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Telecommunications Network Inventory

Com a aplicagdo ServiceNow® Telecommunications Network Inventory, vocé pode criar uma
representacao digital de suas redes fisicas e |6gicas e dos servigos que sdo provisionados
para seus clientes. Este inventério de rede contém os ativos, servicos e relacionamentos
que definem a infraestrutura de suas redes de telecomunicacoes.

Assista neste video curto uma introducéao a aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

https://player.vimeo.com/video/10172547527?
badge=0& amp;autopause=0& amp;player_id=0& amp;app_id=58479

Iniciar
Explorar Configurar Integrar
Saiba mais sobre como Plangje e configure seu Estenda Telecommunications
0s provedores usam Telecommunications Network Inventory
Telecommunications Network Inventory. capacidades integrando
Network Inventory. com outras aplicacoes.
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Uso Referéncia
Use Telecommunications Obtenha Telecommunications
Network Inventory para Network Inventory
criar erevisar um modelo de informagOes de referéncia.

inventério de rede abrangente.

Explorando Telecommunications Network Inventory

Saiba como a aplicacdo Telecommunications Network Inventory pode ajudar sua organizagao a
criar uma representacao digital de suas redes fisicas e légicas no Now Platform.

Introducao para Telecommunications Network Inventory

Com a aplicagdo Telecommunications Network Inventory, vocé pode redefinir a experiéncia

de servico de telecomunicagdes com um inventédrio de rede consolidado e preciso para
automatizar o ciclo de vida de recursos e servigcos em sua organizagdo. A aplicacéo
Telecommunications Network Inventory permite que vocé crie uma representacao digital de
suas redes fisicas, redes légicas e os servigos que sdo provisionados para seus clientes.
Este inventario de rede contém os ativos, servicos e relacionamentos que definem a
infraestrutura de suas redes de telecomunicacoes.

O ServiceNow Configuration Management Database (CMDB) armazena os detalhes do inventario de
rede. Com essas informacgdes, vocé pode monitorar sua infraestrutura de rede para ajudar
a garantir a integridade, a estabilidade e a operacéo continua do servico de sua rede.
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O exemplo a seguir mostra os usos comuns da aplicacdo Telecommunications Network

L_'I

Inventory Templates F

Inventoy Models Design & Assign

Automate and cptimize
processes with

end-to-end actionability
@ and visibility g
Network Inventory

Classes
Network Inventory

HAM Integration

E 1"

I

Network Inventory

Workspace :
Build and deploy telecom
networks

OM Integration

=f=

Enable new digital N\
N ~~
business models and

Number services o
Management
p Ko=)
Inventory TMF 639
Visualization

Source of truth for

entire network inventory
Inventory.

Os principais usos da aplicagdo Telecommunications Network Inventory incluem:
Gestao deciclo devida de ativos de rede

Ajude os provedores de servico a entender seu equipamento de inventério sobressal ente, ativos
atualmente implantados na rede e capacidade livre (por exemplo, os slots ou portas disponiveis)
paraanovarede. Capture, armazene e mantenha dados precisos do ciclo de vida do recurso como
uma Unica fonte de verdade. Aproveite os fluxos de trabalho da plataf orma para gerenciar os
ciclos de vida de recursos e servi¢os em toda a organi zagao.

Design de circuito de telecomunicacdes e atribuicao de recur sos

Automatize como criar seus servicos de rede. Vocé pode definir os critérios de design que
iniciam os fluxos de trabal ho de mudanga para atribuir o equipamento necessario.

Garantia de servico de telecomunicaces com base no inventéario de rede preciso

Ajude os provedores de servico aentender quais circuitos, servicos e clientes estdo relacionados
ao equipamento fisico. Mapeie seus servicos para 0s recursos de rede fisica para que vocé possa
acelerar aandlise dosimpactos do servigo. Obtenha visibilidade precisa da utilizag8o de recursos

por meio de painéis configuraveis.

Beneficios

O Telecommunications Network Inventory fornece os seguintes beneficios e recursos:

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Beneficios dos recursos Telecommunications Network Inventory

Beneficio

Aproveite as classes do Configuration Management
Database (CMDB), que sdo padrdes do setor de
telecomunicagdes alinhados para of erecer suporte
as necessidades dos provedores de servigos de
telecomunicagdes

M odel e rapi damente equipamentos e crie modelos
complexos

Automatize a criacédo de servigcos de rede
definindo critérios de design complexos que
iniciam fluxos de trabalho de mudanca para
atribuir o equipamento necessario

Aprofunde a visibilidade das operagdes de inventario
de rede com painéis e espacos configuraveis
personalizados

Alocar nimeros de telefone e enderecos |P

Modele suarede 5G

Associe pedidos de clientes aos recursos de rede
necessarios para of erecer uma experiéncia de entrega
de servico continua

Instanciar modelo de equipamento usando
um ativo e para gerar uma solicitacdo de
servigco para adquirir os ativos

Definir um pacote com atributos definidos pelo
usuério e atualizé-lo em relagdo a um registro de IC

Fornega uma visualizagdo do circuito e dos elementos
de conex&o subjacentes

Automatizar o processo de atribui¢ao e design do
inventario de rede usando o catdl ogo de funcles e os
subfluxos

Fornecer uma visualizagdo da topologia em que os
diferentes elementos de uma rede estdo organizados e
conectados entre si

Calcule a capacidade de entidades fisicas em suarede
para planejar, monitorar e otimizar oS recursos

Revisar e operacionalizar um item de
configuracéo

Visualizar e gerenciar rack e gabinete

Funcionalidade

Modelo de dados para Telecommunications Network
Inventory

Modelando seu fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory

Telecommunications design and assign

Espaco do inventario de rede

Alocagdo de nimero de inventério

Modelando um 5G xNF em Telecommunications
Network Inventory

Telecommunications Network Inventory and Order
Management for Telecommunications and Media

Telecommunications Network Inventory integragéo
com Gestéo de ativos de hardware

Pacotes de atributos

Visualizagéo de circuitos

Fluxos de trabalho de inventério de rede de
telecomunicagdes no Flow Designer

Visualizag&o datopologia de rede

Gestao de capacidade

Revisdo, operacionalizacdo e descomissionamento de
um item de configuragéo

Visualizag&o de um rack ou gabinete
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Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory

O modelo de dados para Telecommunications Network Inventory exibe os relacionamentos
entre seus ativos de rede, infraestrutura e servigcos. Com essas informacoes, vocé pode
provisionar novos servigos, modificar servigcos existentes, manter a rede e planejar a
previsdo de crescimento da rede em sua organizagéao.

O modelo de dados contém os detalhes sobre os ativos de rede, como tdados de
configuragédo de equipamento elco, disponibilidade de porta de uma estruturae alocagdes
de largura de banda entre seus sites e servigos. Este modelo de dados permite criar,
gerenciar, manter e alocar a infraestrutura e os servicos de rede. Além disso, este modelo
de dados fornece um para a automacgéo do design e criagcdo de seus equipamentos de
rede e conexdes que oferecem suporte aos pedidos de servico de atendimento ao cliente e
pedidos de rede interna.

Os ativos, servicos e relacionamentos do seu inventério de rede definem a infraestrutura de
suas redes de telecomunicacdes. Com essas informacgdes, vocé pode planejar e prever sua
rede. Vocé pode armazenar os dados do ativo em um registro de inventério de rede.

A aplicagdo Telecommunications Network Inventory usa as classes de extensao de inventario de
rede que estendem a hierarquia de classes Configuration Management Database (CMDB) do item
de configuracédo (IC). Essas extensdes permitem que o CMDB armazene suas informagdes
de inventario de rede. Além disso, essas classes de extensdo fornecem a padronizagéo € a
consisténcia que estéo alinhadas com os 6rgaos de padrdes do setor de telecomunicacoes,
como TeleManagement (TM) Férum e Metro Ethernet Férum (MEF). Para saber mais
sobre as classes de extensdo de inventario de rede (NI), consulte Telecommunications Network
Inventory classes de extenséo.

O diagrama a seguir mostra as classes de extensdo no modelo de dados do inventério de
rede.
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Modelo de dados do inventario de rede

Configuration Item

(cmdb_ci)

TNI CI Attributes
(tni_entity) (Non CI)

Hardware
(cmdb_ci_hardware)

Port
(cmdb_ci_port)

Network Link
(cmdb_ci_ni_network_link)

Network Circuit
(cmdb_ci_network_circuit)

Site

(cmdb_ci_site)

Topology
(cmdb_ci_topology)

Network port
(cmdb_ci_network_port)

Physical Connection
(cmdb_ci_ni_physical_link)

Logical Connection
(cmbd_ci_ni_logical_path)

Network Site
(cmdb_ci_ni_site)

Network Topology
(cmdb_ci_network_topology)

Equipment Holder
(cmdb_ci_ni_equipment_holder)

Network Gear
(cmdb_ci_netgear)

Connection Medium

Site darede e local darede

(cmdb_ci_connection_medium)|

Interface
(cmdb_ci_interface)

Card
(cmdb_ci_interface_card)

Telco Equipment
(cmdb_ci_ni_telco_equipment)

Cable
(cmdb_ci_cable)

Strand

(cmdb_ci_strand)

Fiber Optical Cable

(cmdb_ci_fiber_optical)

Fiber Strand
(cmdb_ci_fiber_strand)

Os registros de local de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory fornecem
informacdes sobre a localizagdo fisica dos recursos e equipamentos de rede. Vocé pode
usar registros de site de rede para:

» monitorar de onde suas conexdes de rede se originam e terminam

« monitorar os centros de rede, edificios, andares e salas onde seus ativos de rede estao

localizados

- rastrear o status operacional dos locais da sua rede

» mapear seus locais de rede em sua topologia de servico

« vincule seus locais fisicos aos sites da rede para uma melhor visualizagao

« I[dentificar falhas e indisponibilidades de rede

Um local de rede é um item de configuracao (IC) na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory que é derivado do equipamento e das conexdes no local de rede, enquanto um
local é simplesmente um endereco fisico.

Telecommunications Network Inventory classes de extensao

A aplicacdo Telecommunications Network Inventory usa as classes de item de configuracéo (IC)
genéricas que estendem a hierarquia de classes CMDB, conforme mostrado na tabela a
seguir. A tabela a seguir descreve as classes que sdo usadas na aplicagéo.
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Classes de extensao de inventario de rede (NI)

Telecommunications Networ k Estende aclasse de IC
Inventory classe genérica

Atributos de IC do TNI Classenéo IC
[tni_entity]

Local darede[cmdb_ci_ni_site] Local [cmdb_ci_site]

Suporte do equipamento Hardware
[ecmdb_ci_ni_equipment_holder] [cmdb_ci_hardware]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao

Registro de Atributos de IC do TNI.

Representa uma colecao dos
atributos Telecommunications Network
Inventory comuns. Use o registro de
Atributo de IC do TNI para criar os
atributos comuns relevantes para
Telecommunications Network |nventory

e criar um relacionamento com o
registro de IC. Para saber mais,
consulte Formulé&rio de atributos de IC do
TNI.

Loca darede.

Captura e mantém os atributos
especificos do local para cada local
de rede, incluindo os centros de
rede, edificios, andares e salas
onde o equipamento esta localizado.

Os registros do local da rede
permitem que vocé exiba todos

0s equipamentos em um sé local.
Vocé pode filtrar os locais por tipo
atribuido, funcéo ou categorias de
funcédo. Para saber mais, consulte
product/tmt-tel ecom-network-inventory/
task/define-tni-sites.dita.

Suporte de equipamentos

Representa as unidades fisicas
que contém o equipamento de
telecomunicagdes, incluindo gaiolas,
compartimentos, gabinetes, slots
e racks de retransmissdo. Um
suporte de equipamento pode
conter os outros suportes de
equipamento. Por exemplo, os
alinhamentos contém os racks de
retransmissao individuais e cada
rack de retransmissao contém as
prateleiras de equipamentos.

Use os registros do suporte do
equipamento para rastrear e
gerenciar seus ativos de rede. Para
saber mais, consulte product/tmt-
telecom-network-inventory/task/define-tni-
equipment-holders.dita.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Classes de extensao de inventario de rede (NI)

Telecommunications Networ k Estende aclasse de IC
Inventory classe genérica

Equipamento de Mecanismo de rede
telecomunicagtes [cmdb_ci_netgear]
[cmdb_ci_ni_telco_equipment]

Interface de rede Porta de rede
[cmdb_ci_ni_interface] [emdb_ci_ni_network_port]
Cart8o de interface Mecanismo de rede
[cmdb_ci_interface card] [cmdb_ci_netgear]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao

Para saber mais sobre as classes
de extensdo do suporte do
equipamento, consulte Classesde
extensdo do suporte do equipamento.

Equipamento de tel ecomunicacdo

Representa um dispositivo que
fornece a funcionalidade técnica
em uma rede. Os exemplos
incluem roteadores, modems,
dispositivos méveis, cabos
Opticos,retransmissores e
comutadores. O equipamento pode
ter slots, cartdes ou portas. O
equipamento pode existir em um
suporte de equipamento ou sozinho,
pois nem todos os equipamentos
sdo montados em racks.

Use o registro de equipamento
para rastrear e gerenciar 0s
detalhes do seu equipamento de
telecomunicacgdes. Para saber mais,
consulte

Criar umainstancia de equipamento de
telecomuni cagbes.

Para saber mais sobre as classes
de extensdo de equipamentos,
consulte Classes de extensio de
eguipamento.

Interface de rede

Captura e mantém os atributos
especificos do equipamento para
as interfaces de rede. Para saber
mais, consulte Definir os detalhes da
interface de rede.

Placa de interface de rede

Representa as placas de interface
que estdo armazenadas em uma
rede. Os cartdes podem ocupar
mais de um slot e conter outros
cartdes. Eles podem ser as portas
de equipamento fisicas ou légicas
(virtuais). A cada porta é atribuido
um valor de largura de banda. As
larguras de banda sdo consumidas

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Classes de extensao de inventario de rede (NI)

Telecommunications Networ k Estende aclasse de IC
Inventory classe genérica

Descricao

quando vocé usa as portas no
design de rede.

Para saber mais, consulte Definir os
detalhes do cartéo.

Conexdo fisica Link de rede Conexdo fisica
[emdb_ci_ni_physical_link] [cmdb_ci_network_link]
Representa as conexdes de porta
fisica nas placas de interface em
sua rede. Para saber mais, consulte
Definir os detal hes da conexéo fisica.

Conexao légica Circuito de rede Conexao l6gica

[emdb_ci_ni_logical_path] [ecmdb_ci_network_circuit]
Representa as conexdes de porta
I6gica ou virtual nos cartdes de
interface de rede. Uma conex&o
I6gica geralmente representa as
vérias conexdes fisicas de um
cartdo de interface.

Para saber mais, consulte Definir os
detalhes da conex&o | 6gica.

Topologia[cmdb_ci_topology]  Topologiade rede Topologia de rede
[cmdb_ci_network_topology]

Representa o agrupamento dos
elementos de rede, como nés
(equipamento), bordas (conexdes) e
pontos de terminacédo (interfaces),
como eles séo organizados e
conectados entre si.

Para saber mais, consulte
Visualizag&o datopologia de rede.

Tépicosreacionados

Network Inventory (NI) extension classes&

Modelando seu Auxo de trabalho Telecommunications Network
Inventory

Aprenda a criar um registro de inventario de rede na aplicacdo Telecommunications Network
Inventory para armazenar os detalhes sobre seus ativos de rede. Ao criar os registros, vocé
também pode definir o relacionamento entre cada registro de inventario para que possa
projetar um modelo digital da sua rede.
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Fluxo de trabalho de inventario de rede paraverview

Ao criar uma representacao digital precisa da sua rede, vocé pode exibir seus recursos
fisicos e l6gicos, melhorar a forma como esses recursos sdo usados e reduzir os custos
operacionais da sua rede.

Vocé usa uma série de formulérios, como equipamento de telecomunicacoes e interface de
rede, para criar e manter seus registros de inventario de rede. Vocé pode acessar esses
formularios no né Inventario na Espaco de inventério darede exibigdo de lista.

Métodos para criar um registro de inventario de rede

Vocé pode criar um registro de rede por qualquer um destes dois métodos na aplicacdo
Telecommunications Network Inventory :

1. Crie registros de inventario de rede manualmente usando formulérios de inventério.
Com esses formularios, vocé pode criar e revisar os registros de inventario de rede e
definir os relacionamentos entre eles. Vocé pode acessar o formulario de inventario no
nd Inventdrio na Espago de inventério darede exibicdo de lista. Para saber mais, consulte Como
criar e revisar manuamente suas instancias de ativo de rede.

N

Crie registros de inventério de rede usando a funcéo de design e atribuicdo. Antes de
iniciar a funcao de design e atribuicdo, vocé configura o modelo de inventario, o modelo e
os relacionamentos do modelo para seus critérios de design. Ao usar a fungéo de design
e atribuicado, vocé executa tarefas de inventario para definir critérios de design de rede
que iniciam fluxos de trabalho de mudancga. Com esses fluxos de trabalho, vocé pode
atribuir recursos de inventario e instanciar seu registro de inventario de rede. Para saber
mais sobre como projetar e atribuir funcé@o, consulte Telecommunications design and assign.

W

Crie registros de inventério de rede usando a API do Resource Inventory Open. A API
Resource Inventory Open fornece endpoints para criar, recuperar e excluir recursos em
sua rede. Se vocé estiver integrado a um sistema externo, podera obter os registros de
inventario usando a APl do Resource Inventory Open. Para saber mais sobre as fungdes
que permitem consultar e manipular Modelos de inventério de rede registros de inventario,

consulte Resource Inventory Open API & .

Modelo e modelo de inventario

Os modelos e modelos de inventédrio fornecem uma estrutura para criar registros de
inventdrio de rede na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Um modelo de inventério
de rede contém os ativos, servicos e relacionamentos que definem a infraestrutura de suas
redes de telecomunicacdes. Um modelo contém as regras de orientacdo de negécios sobre
como o ativo de rede deve ser configurado em uma rede.

Vocé pode criar os modelos, modelos e os relacionamentos entre eles. Vocé pode ter vérias
configuracdes dos modelos de inventario de rede.

« Para saber mais sobre o modelo de inventario, consulte Modelos de inventério de rede.
« Para saber mais sobre o modelo de inventéario, consulte Modelos deinventério de rede.

« Para saber mais sobre o relacionamento do modelo de inventéario, consulte Modelando seus
relacionamentos de inventario de rede.

Tépicosreacionados

Model o de dados para Telecommunications Network [nventory
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Modelos de inventario de rede

Vocé define um modelo de inventério na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para
que possa rastrear as informacgodes técnicas do fabricante sobre um ativo de rede, como o
equipamento de telecomunicacdes ou uma interface de rede.

Modelos de inventario paraverview

Um modelo de inventario de rede contém os ativos, servicos e relacionamentos que definem
a infraestrutura de suas redes de telecomunicagdes. Um modelo de inventéario contém os
metadados do nome, nimero, dimensdes, cartdes de interface compativeis e configuracdes
do fabricante. Quando vocé instancia um registro de inventério usando a fungdo de design
e atribuicdo, o registro de inventédrio contém essas informagdes do fabricante padréo. Para
saber mais sobre como criar um registro de modelo de inventario, consulte Como criar seus
modelos de inventério.

Depois de criar os modelos de inventario, vocé pode definir os relacionamentos entre as
vérias entidades de modelo de rede. Vocé também pode definir a compatibilidade entre
essas entidades. Para saber mais sobre relacionamentos de modelo, consulte Relacionamentos
do modelo de rede.

Tipos de modelos de inventario

Vocé pode criar os seguintes tipos de modelos de inventario:

M odelos de equipamento

Um modelo de equipamento representa os metadados fornecidos por um fornecedor ou fabricante
para o equipamento. Ele define as caracteristicas consistentes nas véarias instancias criadas para

0 equipamento. Umainstancia € uma ocorrénciaindividual de um ativo de rede em um local ou
datacenter. Para saber mais, consulte Criar um modelo de equipamento.

M odelos de suporte de equipamento

Um modelo de suporte de equipamento representa os metadados para a representacéo de
contéineres, incluindo compartimentos, gabinetes, gaiolas, alinhamentos, racks de retransmissao
e dots. Um campo Tipo de contéiner se refere ao tipo de contéiner que o modelo de
equipamento representa Para saber mais, consulte Criar um modelo de suporte de equipamento.

As diretrizes de modelagem para os slots variam de acordo com o provedor de servigos de
telecomunicagBes. Os model os de slot individuais sdo representados pelos tipos de slots. Os
exemplos sdo um slot de processador de rota, slot de energia, slot de fan ou um modelo de slot
genérico.. Para saber mais, consulte Criar um modelo de suporte de equipamento.

M odelos de cartao de interface

Um modelo de cartéo define os metadados do cartdo, que sdo os atributos que séo consistentes
nos vérios cartdes instanciados desse modelo.. Para saber mais, consulte Criar um modelo de
cartdo.

M odelos deinterface derede

Um modelo de interface de rede captura as caracteristicas fisicas e os dados sobre o
comportamento de uma interface de rede, conforme designado pelo fabricante do produto. Para
saber mais, consulte Criar um modelo de interface de rede.

M odelo de conexdo fisica

Um modelo de conexdo fisica captura os metadados da conexéo fisica. Para saber mais, consulte
Criar um modelo de conexdo fisica.

Modelo de conexao ldgica
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Um modelo de conexdo |6gica captura os metadados das conexdes | 6gicas. Para saber mais,
consulte Criar um modelo de conex&o l4gica.

M odelo de cabo

Um modelo de cabo captura os metadados do cabo. Para saber mais, consulte Criar um modelo
de cabo.

Modelo de perna

Um modelo de cadeia captura os metadados da cadeia. Para saber mais, consulte Criar um
modelo de cadeia.

Modelo de topologia derede

Um modelo de topologia de rede captura os metadados da topologia. Para saber mais, consulte
Criar um modelo de topologia de rede.

Relacionamentos do modelo de rede

Um relacionamento de model o captura os rel acionamentos entre os modelos de inventario. Ao definir os
relacionamentos entre as varias entidades de model o de rede, vocé também pode definir a compatibilidade entre
essas entidades.

Ao configurar relacionamentos de modelo, vocé seleciona uma das seguintes opgdes no
campo Tipo de relacionamento :

-- Nenhum --
Nao existe nenhum rel acionamento de modelo de rede.
Rack para slot

Relacdo entre um modelo de rack e um modelo de slot. Este relacionamento indicaque o rack e
0s modelos de slot sdo compativeis com 0 modelo do equipamento.

Equipamento para slot

Relacdo entre um model o de equipamento e um modelo de slot. Esse relacionamento indica que o
nimero de sots e os model os de slot sdo compativeis com 0 model o do equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de equipamento relacionados a aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

» O campo Modelo de produto secundario mostra somente os modelos de
slot.

Interface entre equipamento erede

Relacéo entre um model o de equipamento e um modelo de interface de rede. Este relacionamento
indica o modelo de interface e o nimero de interfaces que sdo compativeis e compativeis com o
model o de equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de equipamento relacionados a aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de interface de rede relacionados & aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.
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Slot para cartdo deinterface

Relag&o entre um modelo de slot e um modelo de cart8o de interface. Este relacionamento impde
o campo Modelo de produto raiz em que um modelo de equipamento ou de cartéo deve ser
selecionado.

© Nota:

« O campo Modelo de produto raiz mostra uma lista de todos os modelos
de equipamento relacionados a aplicacdo Telecommunications Network
Inventory.

« O campo Modelo de produto primario mostra os modelos dos slots e
subslots.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de cartdo de interface.

Cartdo deinterface para dot

Relag&o entre um model o de cartdo de interface e um modelo de slot. Este relacionamento indica
gue o modelo de slot é compativel com 0 model o de cartdo de interface.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de cartdo de interface.

« O campo Modelo de produto secundario mostra somente os modelos
dos subslots.

Placa deinterface parainterface derede

Relacdo entre um model o de cartdo de interface e um modelo de interface de rede. Esse
relacionamento indica que o nimero de interfaces no model o de interface de rede é compativel
com o modelo da placa de interface.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de cartdo de interface.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de interface de rede.
Conexao fisica para conexdo l6gica

Relacionamento entre os model os de uma conexdo fisica com uma conexao | dgica.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao fisica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao ldgica.

Conexao l4gica para conexdo légica

Relacionamento entre um model o de conex&o 16gica com outro model o de conexdo 1dgica.
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© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao ldgica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao ldgica.
Conexao fisica paraainterface derede

Relacdo entre uma conexdo fisica e umainterface de rede.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de conex3o fisica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de interface de rede.

Conexao logica para ainterface derede

Relacionamento entre uma conexao |6gica e umainterface de rede.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao ldgica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de interface de rede.
Rack para equipamento

Relacdo entre um rack e o equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra todos os suportes de
equipamento que tém o tipo de contéiner como Rack.

« O campo Modelo de produto secundario mostra todos os modelos de
equipamento relacionados a aplicagcdo Telecommunications Network Inventory.

Gabinete para equipamento

Relacdo entre um gabinete e o equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra todos os suportes de
equipamento que tém o tipo de contéiner como Gabinete.

« O campo Modelo de produto secundario mostra todos os modelos de
equipamento relacionados a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Conexdo ldgica para canal

Relacdo entre uma conex&o légica e o canal.
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© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista de todos os
modelos de conexao ldgica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma lista de todos os
modelos de canal que tém Comportamento como Canal.

Para saber mais sobre como modelar seus relacionamentos de inventério de rede, consulte

M odelando seus relacionamentos de inventério de rede.

Acessando formularios de modelo de inventario

Vocé pode acessar o formuldrio de modelo de inventérios no né Modelos de inventario na

exibicdo de lista Espaco de inventério darede.

Modelos de inventario de rede

Vocé define os modelos de inventéario de rede que contém as regras de orientagéo de
negdcios de um provedor de telecomunicag¢des na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory.

Introducao ao modelo de inventario

Um modelo inclui as regras sobre como as configuracdes de equipamento devem ser
geradas e sdo baseadas nos requisitos operacionais do fabricante. Também inclui as
informacdes de configuracdo e compatibilidade do equipamento com outros tipos de

hardware. Para saber mais sobre os modelos de inventédrio de rede e seus relacionamentos,

consulte Criando modelo de inventério parainstanciacdo de ativo de rede.

Tipos de modelos de inventario de rede

Modelo do inventéario

Um modelo de inventério de rede contém um conjunto de regras de orientagdo de negdcios
detalhadas de um provedor de telecomunicages. Essas regras definem como as configuragdes
de equipamento devem ser geradas e s80 baseadas em determinados requisitos operacionais.
Por exemplo, com base no modelo de equipamento que vocé desenvolve, vocé pode criar um
modelo para uso em areas metropolitanas densamente preenchidas e, em seguida, pode criar
outro modelo de modelo de equipamento para uso em areas rural pouco preenchidas. Para saber
mais sobre como criar um modelo de inventério, consulte Criar um modelo de inventario.

Os modelos de inventéario também tém um atributo interno que mostra se
uma entrada em uma lista de modelos de inventario € um modelo Unico ou um
relacionamento de modelo. Um relacionamento de modelo designa que ha um
relacionamento entre este modelo e outro modelo. Esses modelos associados
aparecem na guia Modelo relacionado no formulario Modelo de inventério.
Para saber mais sobre o relacionamento do modelo, consulte Criando modelo de
inventario relacionamento.

Modelo padré&o

Os modelos padrao capturam os valores de atributo padrédo para uma classe de
item de configuracéo (IC). Um modelo define o conjunto de valores de atributo
para qualquer recurso (equipamento, cartdo e assim por diante). Quando este
modelo padrao esta associado a um modelo de inventario, ele adiciona esses
valores de atributo ao recurso que é instanciado usando esse modelo.
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Vocé pode definir varios modelos padrao para um unico IC, como equipamento,
quando houver varios requisitos de negdécios para capturar diferentes
conjuntos de valores padréo de atributo. Ao criar um modelo padréo e
selecionar um IC, vocé também pode selecionar um atributo associado desse IC
e definir um valor para ele.

Para saber mais sobre como criar um modelo padrédo, consulte Criar um modelo
padréo.

Acessando o modelo de inventario de rede né

Vocé pode acessar o modelo de inventério no né Modelos de inventério de rede na exibicao
de lista Espaco de inventério darede.

Modelando seus relacionamentos de inventario de rede

Vocé modela seus relacionamentos de inventario de rede na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory para que possa usa-los nos relacionamentos de modelo de inventério para
criar seus registros de inventério de rede.

Visao geral do relacionamento do modelo de rede

Um relacionamento de modelo captura os relacionamentos entre os modelos de inventario.
Ao definir os relacionamentos entre as varias entidades de modelo de rede, vocé também
pode definir a compatibilidade entre essas entidades. O modelo de inventério usa os
relacionamentos de modelo para criar relacionamentos de modelo. O processo de
instanciacéo usa os relacionamentos de modelo de inventario que vocé cria ao gerar os
registros de inventario de rede. Por exemplo, quando vocé cria um modelo de equipamento
ou cartao, os slots associados e os modelos de interface sédo criados automaticamente
usando os dados do relacionamento do modelo. Se os relacionamentos do modelo ndo
forem criados, o sistema nao criard os modelos associados.

Processo de modelagem de inventario

Ao criar modelos de inventario para o inventario de equipamentos na aplicacao
Telecommunications Network Inventory, vocé pode usar uma abordagem de baixo para cima ou
de cima para baixo. Qualquer sequéncia é aceitdvel e ambas produzem o mesmo resultado
quando vocé termina:

» Abordagem de baixo para cima, em que a modelagem comeca quando vocé navega para
Modelo de interface de rede > Modelo de cartao de interface > Modelo de Slot > Modelo de
equipamento > Modelo de suporte de equipamento (rack).

» Abordagem de cima para baixo, em que a modelagem comeca quando vocé navega para
Modelo de suporte de equipamento (rack) > Modelo de equipamento > Modelo de Slot >
Modelo de cartao de interface > Modelo de interface de rede.

O diagrama a seguir mostra uma abordagem de cima para baixo para o processo de
modelagem de inventario.
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Modelagem de inventario de cima para baixo

]

Yes

Does model
relationship exist?

No

Does a Rack model

‘ exist?

Does a Equipment
model exist?

Yes

1

Does a Card model
exist?

Yes
i

Does an Interface
model exist?

Yes

. J

e —

R e

—No—|

e

Create
Equiment
Holder model
of Rack

Create
Equipment
model

Create Card
model

Create
Interface model

Create model
relationship

A

Ensures that all models
and model relationships
are created

As etapas para a modelagem de cima para baixo de um inventério sdo as

seguintes:

1. Verifique se hd modelos de rack disponiveis.

2. Verifique se ha relacionamentos de modelo se um modelo de rack estiver
disponivel. Caso contrério, crie um modelo de suporte de equipamento do

rack.

3. Verifiqgue se hd modelos de equipamento.

4, Verifique se ha relacionamentos de modelo se um modelo de equipamento
estiver disponivel. Caso contrario, crie um modelo de equipamento.

5. Verifigue o modelo da placa de interface.

6. Verifigue se ha relacionamentos de modelo se um modelo de cartdo de
interface estiver disponivel. Caso contrério, crie um modelo de cartdo de

interface.

7. Verifique o modelo de interface de rede.

8. Verifique se ha relacionamentos de modelo, se 0 modelo de interface de rede
estiver disponivel. Caso contrario, crie um modelo de interface de rede.

9. Verifique os relacionamentos do modelo depois de criar cada modelo de

inventario. Caso contrdrio, crie os relacionamentos do modelo.

Este processo garante que todos os modelos e relacionamentos de modelo sejam criados
de acordo com as recomendagdes do fabricante.
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Topicosreacionados
Como criar seus modelos de inventério

Definir um relacionamento de modelo de rede

Telecommunications design and assign

Com a funcao de design e atribuicdo, vocé pode criar uma representacéao digital de seus
inventérios de rede e servico de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Projetar e atribuirverview

Ao usar a fungéo de design e atribuigédo, vocé executa tarefas de inventério
sequencialmente ou em paralelo para definir critérios de design de rede que iniciam fluxos
de trabalho de mudancga. Com esses fluxos de trabalho, vocé pode atribuir recursos de
inventdrio e instanciar seu inventdrio de rede. Vocé também pode executar a fungéo de
design e atribuicdo com as informacdes coletadas dos pedidos do cliente.

Ao executar a fungéo de design e atribuicdo na aplicagdo Telecommunications Network Inventory,
vocé usa os processos padrao das aplicagdes Gestéo de mudancas € Workflow Studio. Criar uma
solicitagdo de mudanca permite instanciar os recursos de inventéario de rede para oferecer
suporte as topologias de servigo de rede. Ele ajuda a criar com eficiéncia uma nova
capacidade de rede com alocacgéo precisa de recursos. Vocé também pode automatizar
fluxos de trabalho para criar e expandir seu servico de rede.

Vocé pode projetar e configurar circuitos simples e uma infraestrutura de rede complexa.
Vocé pode executar andlises de caminho e célculos para suas atribuigoes de redeld/océ
também pode aplicar regras de atribuicdo de rede local virtual (VLAN) e vincular grupo
de agregacgéo (LAG) para redes pticas passivas (PONs). Ao usar a fungdo de design

e atribuicédo, vocé impde restricdes de tecnologia e processo ao projetar e alocar seus
recursos de rede.

Projetar e atribuir Auxo de trabalho

& =] =

Creates change Generates network
Creates inventory Creates model Creates inventory requests and related inventory records by

models relationships templates change tasks using executing the change
the change models tasks

Inventory Catalog Inventory Catalog Inventory Template Inventory Agent Inventory Agent
Manager Manager Manager

Antes de iniciar a funcdo de design e atribuicdo, vocé define os modelos, relacionamentos
de modelo, modelos e relacionamentos de modelo para seus critérios de design. Em
seguida, o Now Platform gera um fluxo de trabalho automatizado que executa todas as
tarefas necessarias para instanciar um inventéario de rede.

Como um modelo de inventéario ou gerente de catdlogo, vocé pode executar as seguintes
tarefas para instanciar seu inventério de rede:
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1. Crie os modelos de inventario. Vocé cria um modelo de inventario para rastrear as
informacdes técnicas do fabricante sobre um ativo de rede. Quando vocé instancia um
registro de inventdrio, seu registro de inventério contém essas informacdes de fabricante
padrdo. Para saber mais, consulte Como criar seus modelos de inventério.

2. Crie o relacionamento do modelo. O relacionamento do modelo captura os
relacionamentos entre os modelos de inventdrio. Para saber mais, consulte Modelando seus
rel acionamentos de inventério de rede.

3. Crie 0 modelo de inventario. Vocé cria o modelo de inventédrio de rede que contém as
regras de orientacdo de negécios de um provedor de telecomunicacdes. Para saber mais,
consulte Criando modelo deinventério parainstanciacéo de ativo de rede.

Vocé pode instanciar um novo registro de inventéario de rede usando o fluxo de trabalho de
gestdo de mudancas para atender aos designs de rede. Como agente de inventario, vocé
executa as seguintes tarefas:

1. Crie a solicitacdo de mudanca com o modelo de mudanca. Para saber mais, consulte Criar
uma solicitagdo de mudanga a partir do inventério de rede Espaco.

2. Crie as tarefas de mudanca a partir da solicitagdo de mudanca. A instanciacdo de ativos
de rede ocorre usando uma interface de programacéao de aplicacdes (API) ou tarefa de
mudanca que vocé cria a partir da solicitagdo de mudanca. Para saber mais, consulte Criar
e executar uma tarefa de mudanca no Telecommunications Network Inventory.

Quando vocé conclui a tarefa, ocorre o seguinte processamento:

« Um registro de inventario de rede é gerado. O registro é baseado nos mesmos
relacionamentos estruturas que vocé definiu para os modelos de inventario e modelos
de inventario associados. O item configurado consiste no seu modelo de inventario e em
todos os modelos de inventario relacionados.

» Se vocé integrar com outros sistemas operacionais e de suporte de negdcios, o0 processo
acionara um fluxo de trabalho interno. Este fluxo de trabalho conclui a compra, a
instalagéo, o envio e a instanciagdo do ativo de rede no local designado. Este fluxo de
trabalho interno é baseado nas tarefas individuais ou nas listas de tarefas associadas ao
modelo de inventario em Workflow Studio.

Exemplo de instanciacao

Vocé pode criar um conjunto de registros de inventario de rede para atender a uma
solicitacédo de pedido de banda larga GPON (Gigabyte Passive Optical Networks) usando
a funcao de design e atribuicdo. Para saber mais, consulte Projetando e atribuindo um servigo de
banda larga GPON.
Tépicosrelacionados

Flow Designer@

Change Management @

Modelos de inventario de rede

Modelos de inventério de rede

Modelando seus relacionamentos de inventério de rede

Espaco do inventario de rede

O Espago deinventério darede é a interface do usuério intuitiva e simplificada da aplicagao
Telecommunications Network Inventory para gerenciar seu inventario de rede. Vocé pode usar
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Espago de inventério darede para exibir os detalhes do inventario, responder a todos os tipos de
tarefa e executar as fungdes de rede, como projetar a rede.

Introducao para Espaco de inventario da rede

O Espaco de inventario da rede foi criado na IU Next Experience. E um pacote de ferramentas que
permite que sua equipe exiba e atualize seu inventério de rede.
Com o Espago de inventério darede, vocé pode realizar as seguintes tarefas:

» Determine rapidamente o status operacional geral das entidades de equipamento que
residem nos locais.

« Acesse, exiba e atualize as informagodes detalhadas sobre seus ativos de rede e crie
rapidamente o inventario de rede quando necessario.

» Gerencie os problemas em aberto que exigem respostas imediatas.

» Execute as tarefas diérias na exibigao de lista.

Dependendo das fungdes e persona atribuidas, o Espaco deinventério darede fornece as
informacdes necessarias para o acesso as funcdes que vocé usa diariamente.

Painéis

As exibicdes em Espaco de inventério darede fornecem visibilidade sobre todos os aspectos
importantes do seu inventdrio de rede e suas tarefas didrias. O Espago deinventario darede
contém as seguintes exibicoes:

« Pagina principal do espaco do Network Inventory: exibir tarefas ativas e links de acesso répido
para elas.

« Rede Exibicéo de gestéo de inventario: exibir detalhes do inventario de rede.

o Exibicdo de Listas do Espaco de Inventério de Rede: acesse a lista filtrada das classes e fungoes

de inventdrio para executar as tarefas de inventario de rede, por exemplo, projetar e
atribuir.

Tépicosrelacionados

Working in the Next Experience Ul &

Pagina principal do espaco do Network Inventory

Obtenha visibilidade em tempo real do seu inventario de rede e execute as tarefas didrias
na pagina principal do Espago de inventério darede.

A pdagina principal em Espaco de inventério darede exibe a lista de atribui¢cdes suas e da

sua equipe. Por exemplo, vocé pode olhar para a pdgina principal para ver o nimero de
solicitagdes de mudanca em aberto e tarefas de mudanca atribuidas a vocé. Vocé pode
usar esta pagina para obter os dados em tempo real do seu trabalho e do trabalho da sua
equipe.

A imagem a seguir mostra um exemplo da péagina principal Espaco de inventério darede.
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Pagina principal do Telecommunications Network Inventory Workspace

My work
My Work v
Track your active cases and the cases you are working on.
Overdue change requests H Change request pending approvals H Overdue change tasks

o =
a :

No data available.

Moderate 1 Moderate 10~ There s no data avalable for the selected criteria.

Open change requests [32 Open change tasks [

Q
Q

Last refreshed 7m ago Last refreshed 7m ago

Number v Short description Priority Updated Number ~ Short description Priority Updated
CHGO000096  Change default router on unix201 o3-Moderste  2024-05-20 02:00:25 CTASK0010002  Take VmWare snapshot of Environment ei-Gital 20231107 14:2020
CHG0000095 ;Jgf?de OWA:SD-01ito|MS Windows Server: eomprn 2024-05-19 02:00:54

CHGO000094  Increase db_block_buffers from 5000 to 7500 e 2-High 2024-05-20 02:01:03

CHGO000089  Deploy new Cisco Catalyst 4500 2-High 2024-05-07 01:53:59

CHGoooogy  Afailed RAID controller card needs to be . 20240507 01:54:06

replaced on PSORAL

View all

Widgets da pagina principal

Os widgets na pégina principal ajudam vocé e sua equipe a monitorar sua carga de
trabalho, a se concentrar em itens de alta prioridade e a navegar facilmente por suas
responsabilidades. Selecione qualquer widget para exibir a lista de problemas que precisam
de agéo.

Widgets da pagina principal do espaco

Widget ou grafico Descricao

Solicitacfes de mudanca atrasadas Agrupamento de gréfico de donut de solicitagdes de
mudanca que estdo atrasadas. O widget contém uma
contagem total de solicitagdes de mudanca agrupadas
por risco.

Aprovactes pendentes de solicitacbes de mudanca Agrupamento de grafico de donut de solicitagdes de
mudanca que estao pendentes devido a aprovacéo. O
widget contém uma contagem total de solicitagdes de
mudanca agrupadas por risco.

Tarefas de mudanca atrasadas Agrupamento de gréfico de donut de tarefas de
mudanca que estéo atrasadas. O widget contém uma
contagem total de tarefas de mudanca agrupadas por
prioridade.

Abrir solicitagdes de mudanca Lista de todas as solicitacBes de mudanca de rede
em aberto. Vocé so pode exibir as solicitagdes de
mudanca existentes neste widget.

Abrir tarefas de mudanca Lista de todas as tarefas de mudanca de rede em
aberto. Vocé so pode exibir as tarefas de mudanga
existentes neste widget.

Exibicao das tarefas atribuidas

Na pagina principal, faca 0 seguinte para exibir as solicitacdes de mudanca e as tarefas de
mudanca atribuidas a vocé e sua equipe.
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« Selecione Meu trabalho para exibir suas atribuigcdes.

« Selecione Trabalho da minha equipe para exibir as atribuicdes da sua equipe.

Rede Exibicao de gestao de inventario

Use a exibicdo Gestao de inventario no Espaco Telecommunications Network Inventory para obter
uma exibicdo detalhada do seu inventério de rede.

A exibicdo Gestao de inventdrio mostra os detalhes do inventério de rede, como
equipamentos, suportes de equipamentos, locais de rede e conexdes. Use as seguintes
guias para exibir os detalhes do inventédrio e tomar as medidas apropriadas:

Visdo geral
Exiba vérios dados de inventario, como o nimero total de equipamentos

agrupados por modelo, fabricante e estado do ciclo de vida, e a disponibilidade
de racks, portas e slots em um local selecionado.

Listadeinventario

Exiba umalista de locais de rede ou ativos de rede, como equipamentos e conexdes, com base na
opcao selecionada no painel lateral.

Guia Visao Geral

Use a guia Visao geral para obter uma exibicdo consolidada de vérios dados de inventario
de rede em um local de rede selecionado.

Exibicao de gestao de inventario

(AN = inventory

Inventory management
Overview  Inventory list

1 ) Network Site v

Equipment by model

2 1 1 1 0 2

Nokia Patch Panel Cisco ASR1006 Nokia 7360 FX-4 Nokia 7450 ESS-1 Others

Equipment by manufacturers : Rack availability

Racks at capacity threshold Racks with available RUs
7
Total 1 2

I Cisco I Huawei l Nokia Rack availability by maximum contiguous RU
3 2 2

Equipment by life cycle state

uous RU available

P
O

In Maintenance i Use Available Pending Repair Reserved Number of racks
2 2 1 1 1

Slot availability H Port availability

0 0

Selecione qualquer widget ou grafico para exibir a lista de itens que precisam de acgéo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 27
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Widgets de gestao de inventario

Widget ou grafico

Equipamento por mmodelo

Equipamento por fabricantes

Equipamento por ciclo de vida estado

Racks no limite de capacidade

Racks com RUs disponiveis

Disponibilidade de rack por RU contigua maxima

Disponibilidade de slot

Disponibilidade de porta

Descricao

NUmero de pegas individuais de equipamento
agrupadas por modelo. O widget contém um conjunto
padréo dos cinco model os de equipamento de
telecomunicagdes mais usados. Para cada modelo de
equipamento, vocé pode exibir uma contagem total do
equipamento.

Agrupamento de grafico de rosca de equipamentos
pelos fabricantes que os fornecem. O widget contém
um conjunto padr&o dos cinco fabricantes de
equipamentos de tel ecomuni cages mais usados. Para
cada fabricante, vocé pode exibir uma contagem total
de equipamentos.

Agrupamento de grafico de donut de equipamento

by o atua ciclo de vida estado. O widget contém o
nimero de equipamentos nos locais de rede que vocé
selecionou, agrupados pel os seguintes estados de
ciclo devida

« Em uso

« Vazio

« Reservado

« Disponivel

« Em manutencéao

« Outro

Numero de racks que estdo ocupados acima da
capacidade limite.

NUmero de racks com unidades de rack disponiveis.

Representacdo em grafico de barras de racks
disponiveis com unidades de rack contiguas maximas.

Numero de slots disponiveis nos dos model os de
equipamento.

NUmero de portas disponivels nos modelos de
equipamento.

© Nota:

Para saber mais sobre como os dados de contagem sao col etados e atualizados na pagina principa do
espaco, consulte Coleta e atualizacdo de dados para os widgets do Espaco de inventério de rede. Para
saber como personalizar o conteido que aparece em cada widget, consulte Como personalizar o conteido

nos widgets do Espaco de inventario de rede.

Guia Lista de inventario

Use a guia Lista de inventario para exibir uma lista de locais de rede ou ativos de rede com
base no item selecionado no painel lateral e tomar as medidas apropriadas. O painel lateral

lista 0 seguinte:
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«» Todos os locais que estao disponiveis no local global.
» Todos os sites de rede que estdo disponiveis no local global.

« Ativos de rede, como equipamentos e conexdes que estdo associados a cada local da
rede.

Guia Lista de inventario

% Inventory

Inventory management

Overview Inventory list
200 South James street,Atl =)
Logical connection [5 v
3260 Jay Street, Santa Clar g
. Last refreshed just now.

> Americas

v Apac Name » SiteA Y SiteZ v Life Cycle Stage Life Cycle Sta;
> Australia AR-OR-ENET-100G-001 ARIZONA-CO-001 OREGON-CO-001 Operational In Use
> China
S Indi AR-SF-ENET-100G-001 ARIZONA-CO-001 SANFRANCISCO-CO-001 Operational In Use

ndia

> Japan AR-TE-ENET-100G-001 ARIZONA-CO-001 TEXAS-CO-001 Operational In Use

v [ ARIZONA-CO-001 SA-AR-ENET-100G-001 SEATTLE-CO-001 ARIZONA-CO-001 Operational In Use

v % Connection TE-AR-ENET-100G-001 TEXAS-CO-001 ARIZONA-CO-001 Operational In Use
<% Logical connectic

v E Equipment

& IP Router

Vocé pode executar as seguintes acdes na guia Lista de inventario.
« No painel lateral , expanda o local para exibir os sites de rede associados.
« Selecione um local para exibir os registros de site de rede associados na exibicdo de lista.

« No painel lateral , expanda cada local de rede para exibir todas as conexdes ou
equipamentos associados.

« Selecione Equipamento para exibir a lista de conexdesassociadas ou registros de
equipamentos.

« Selecione Conexao para exibir a lista de registros de conexéo fisica e l6gica associados
no local de rede.

« Selecione um registro na exibicao de lista para redirecionar para a exibicdo de formulério.

Como acessar a exibicao Gestao de inventario

Para abrir a exibicao Gestao de inventario, selecione o icone de pesquisa de banco de

dados ( "‘* no painel lateral.

Exibicao de Listas do Espaco de Inventario de Rede

Vocé usa a exibicdo de listas para acessar as classes e funcdes de inventario para executar
as tarefas de inventario de rede.

Na exibicdo Listas, no lado esquerdo de Espaco deinventério darede, vocé pode acessar a
maioria das classes e fungbes Telecommunications Network Inventory. Para acessar a exibicao

Listas, selecione o icone de lista ( E).

No painel de listas, vocé pode acessar rapidamente casos e tarefas usando as listas
filtradas em diferentes categorias.

Vocé pode acessar as seguintes classes:
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Classes de inventario de rede

Classe Detalhes

Locaisdarede Exibir listas de locais de rede. Atualizar ou criar
detalhes do site de rede. Para saber mais, consulte
product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-
tni-sites.dita.

Inventario Crie manuamente as instancias individuais dos
ativos de rede e defina os rel acionamentos entre
si. Para saber mais, consulte Como criar e revisar
manua mente suas instancias de ativo de rede.

Alocacdo de nimero de inventario Gerencie suas redes locais virtuais (VLANS) ou
vincule grupos de agregacdo (LAG) usando o recurso
de alocacdo de nimero de inventario na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory. Para saber
mais, consulte Alocacéo de nimero de inventério.

Servigos Gerencie e model e suas redes usando servigos na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.
Para saber mais, consulte

Modelos de inventario Crie os metadados para os model os de inventario e
defina seus relacionamentos entre si parainstanciagéo
de ativos de rede. Para saber mais, consulte:

« Modelos de inventério de rede

o Como criar seus model os de inventéario

Modelos de inventario de rede Crie o inventério e os model os padréo e defina seus
relacionamentos entre si parainstanciacéo de ativos
de rede. Para saber mais, consulte;

« Modelos de inventério de rede

« Criando modelo de inventario parainstanciacéo de
ativo derede

Capacidade do Inventério Calcule a capacidade de entidades fisicas em sua rede.
Para saber mais, consulte Gestéo de capacidade.

Importar Importe seus model os usando Importar na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory. Para saber
mais, consulte Importar model os e model os.

Administraco Configure a aplicac8o Telecommunications Network
Inventory. Para saber mais, consulte Configuracéo da
Telecommunications Network Inventory.
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Classes de inventario de rede

Classe Detalhes

© Nota:
Todas as sel egbes na exibi¢do Listas podem
ser acessadas por todas as fungdes de
usuario, incluindo as seguintes sele¢des no
n6 Administracdo. No entanto, somente os
usuarios com uma fungéo de administrador
atribuida tém privilégios de acesso para
gravagdo ou exclusdo nas func¢bes de
administrag&o.

Mudangas Instanciar seu inventario de rede usando
projetar e atribuir. Para saber mais,
consulteT elecommunications design and assign.

Compras Crie alistade materiais para adquirir os ativos de
rede. Para saber mais, consulte Telecommunications
Network Inventory integracdo com Gest&o de ativos
de hardware.

Visualizacao de circuitos

O diagrama de rede na aplicacdo Telecommunications Network Inventory exibe graficamente um
mapa hierarquico da conexao légica e seus elementos de conexao subjacentes. Vocé pode
usar o diagrama de rede para obter uma visdo geral detalhada da conexéao légica.

O diagrama de rede exibe graficamente um circuito dos elementos de conexao légica e os
detalhes de cada elemento. Ele fornece uma visdo geral detalhada de uma conexéo ldgica e
como os varios elementos estdo conectados entre si. Vocé pode exibir o seguinte usando o
diagrama de rede:

» Conexao légica e todos os elementos de conexdo subjacentes.
« Revisdo da conexao légica e de todos os elementos de conexao subjacentes.

« Caminhos de protecédo da conexao ldgica.

Um caminho de protecédo de uma conexao ldgica se refere a uma rota alternativa caso o
caminho primario (conexdo légica) falhe ou tenha problemas significativos.

O exemplo a seguir mostra um diagrama de rede na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory.
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Exemplo de um diagrama de rede
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Um diagrama de rede contém dois painéis:

« O painel de mapa mostra o mapa para uma conexao légica selecionada, a revisédo da
conexao légica e o caminho de protecéao.

« O painel de detalhes mostra informacdes relacionadas a conexao légica de acordo com as
selecOes atuais.

Para saber mais sobre como usar o diagrama de rede, consulte Como usar o diagrama de rede.

Painel de mapa

O mapa mostra todos os elementos de conexdo ldgica na hierarquia, comegando com o IC
do né inicial, até o nivel especificado. Vocé pode expandir os niveis de hierarquia em até
trés niveis e exibir todas as conexdes subjacentes. Vocé s6 pode expandir conexdes que
tenham elementos de conexao abaixo delas.

Vocé pode executar as seguintes agdes no painel do mapa:

» Expanda e recolha os nés e exiba todas as conexdes subjacentes.
« Exibir a revisdo da conexao ldgica.

« Exibir os caminhos de protecao da conexao légica.

» Use os controles de zoom para ampliar e reduzir o mapa.
Para saber mais, consulte Exihir os detalhes de um diagrama de rede.

Painel de detalhes

O painel de detalhes mostra as informacdes relacionadas sobre os elementos de conexao
I6gica em um diagrama de rede. Se um né for selecionado no painel do mapa, o painel de
detalhes mostraréd as informacoes relacionadas a esse né. Por exemplo, se vocé selecionar
um nd de conexao légica no diagrama de rede, o painel de detalhes mostrara todos os
detalhes relacionados a essa conexao légica.

Vocé pode executar as seguintes acdes no painel de detalhes:
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« Selecione o icone de informagdes ( o) para abrir o painel de detalhes.

L]
« Selecione o icone de mais opgdes ( ) no painel de detalhes e selecione Exibir detalhes
para redirecionar para o formulario de IC correspondente.

Access

Vocé pode acessar o diagrama de rede em o Telecommunications Network Inventory Workspace
da seguinte forma:

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.
2. Abra o registro de conexao légica desejado.

3. Selecione Exibir conexao para abrir o diagrama de rede da respectiva conexao ldgica.

Pacotes de atributos

Use um pacote de atributos para capturar os atributos que vocé define em relagdo a um
conjunto de registros em um item de configuragdo (IC) na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory. Vocé pode capturar as informacgdes adicionais sobre o ativo de rede no
formuléario de inventédrio que pertence ao IC.

Introducao aos pacotes de atributos

Um pacote de atributos é uma colegéo de atributos que vocé pode associar a um
subconjunto de um IC. Um pacote é um conjunto extra de atributos. Esses atributos séo
definidos como Now Platform tabelas e colunas padrao.

Vocé cria uma tabela de pacote de atributos e configura o mapeamento entre uma tabela
de pacote e o IC. Ao criar ou atualizar o registro de IC, vocé pode adicionar a tabela de
pacotes e fornecer as informacdes adicionais sobre o objeto de inventario.

Ao usar um pacote de atributos, vocé pode gerenciar um IC e seus atributos de forma mais
granular. Por exemplo, se vocé considerar um servidor como um |IC, um pacote de atributos
para um servidor poderd incluir atributos como um nome de host ou endereco IP. Esses
atributos fornecem informacdes adicionais sobre o servidor que ajudam a gerencia-lo e
rastred-lo durante todo o ciclo de vida. Para saber mais sobre como usar um pacote de
atributos no formulério de inventério, consulte a se¢gdo Como usar um pacote de atributos em um
formulario de inventério.

Use um pacote de atributos para personalizar os atributos de acordo com os requisitos
da sua organizagado ou um subconjunto de ICs. Essa personalizagdo permite que suas
organizacdes escalem suas necessidades atuais e futuras de gestdo de inventario.

Como usar um pacote de atributos em um formulario de inventario

Para usar um pacote de atributos em um formulario de inventario, vocé, como
administrador, deve executar as seguintes tarefas:

« Crie uma tabela de pacote com os atributos que vocé definir. Para saber mais, consulte
Criar uma tabela de pacote de atributos.

« Configure o mapeamento entre a tabela de pacotes e o objeto de inventario com o qual
vocé deseja usa-la. Para saber mais, consulte Configurar umatabela de pacote de atributos em
relacdo a um item de configuracao.
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Depois de criar e configurar uma tabela de pacote, vocé pode usa-la em um registro de IC.
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de I C.

Alocacao de numero de inventario

Vocé pode gerenciar enderecos |P, alocagcdes de numeros de telefone, redes locais virtuais
(VLANS) ou vincular grupos de agregacéo (LAGs) usando a alocacdo de nimero de
inventério da aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Ao usar este recurso, vocé pode
organizar, rastrear e gerenciar os numeros fisicos e ldgicos.

Beneficios

A ferramenta de gestdo de numeros oferece a sua organizagéo os seguintes beneficios:
1. Dados precisos e consistentes.

2. Capacidade de seguir as tendéncias e padrdes que levam a operacdes mais eficientes e
eficazes.

3. Custos reduzidos para que vocé possa otimizar ou simplificar seus recursos e processos.
4. Acompanhar e analisar como vOoCcé usa seus recursos.

5. Acompanhar seus principais indicadores de desempenho (KPIs) para que sua organizacéo
possa monitorar e melhorar seu desempenho.

6. Apresentar dados claramente as partes interessadas para que elas possam entender
como esta o desempenho da sua empresa.

Ferramentas de gestao de nimeros

Usando a aplicagdo Telecommunications Network Inventory, vocé pode gerenciar:
1. Enderecos IP. Para obter mais informacdes, consulte Alocacéo de enderecos I P.
2. Numeros de telefone. Para obter mais informacdes, consulte Alocagéo de telefone.

3. VLANs e LAGs. Para obter mais informacdes, consulte Definir anumeraggo de inventério.

Alocacao de enderecos IP

Usando a alocacédo de endereco IP da aplicagéo Telecommunications Network Inventory, vocé
pode criar, revisar e atualizar pools de IP, sub-redes de rede IP, enderecos IP alocados e
roteamento entre dominios sem classe (CIDR).

Tabelas de endereco IP

» Pool de IPs: um pool de IPs é um intervalo sequencial de enderecos IP alocados a uma
grande rede, como a mascara de sub-rede de enderecos IP /16 ou /24.

+ Sub-rede de rede IP: uma sub-rede de rede IP representa o endereco IP alocado ao
cliente, como a mascara de sub-rede de enderecos /28 ou /29.

» Endereco IP alocado: um endereco IP alocado é uma lista de todos os enderecos IP
individuais que fazem parte de uma sub-rede de rede IP e podem ser atribuidos a itens
de configuracao (ICs). Ao usar um endereco IP alocado, vocé pode atribuir um endereco
IP a um host.

» Rede gerenciada: uma rede gerenciada é uma lista de todas as redes existentes ou novas
redes. Ao usar uma rede gerenciada, vocé pode atribuir uma rede a um pool de IPs ou a
um endereco |IP alocado. Para saber mais, consulte Criar rede gerenciada.
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Para saber mais sobre como gerenciar enderecos IP, consulte Modelo de dados de gestéo de
inventéario de enderecos I P.

Caso de uso

Digamos que uma empresa que precisa de acesso a I nternet envie uma solicitacdo de pedido ao provedor de
servicos. A solicitacdo de pedido gera ositens de linha do pedido para aocar um endereco IP de WAN com
uma sub-rede de /30 e tarefas de pedido. Para atribuir enderegos | P, uma solicitacdo de mudanca é iniciada. Esta
solicitacdo de mudanca inicia as seguintes tarefas de mudanca:

« Crie um registro de pool de IPs para a méascara de sub-rede de enderecos IP /30 de
acordo com as diretrizes de design. Para obter mais informagdes, consulte Criar um registro
de pool de IPs.

« Crie uma sub-rede de rede IP para a mascara de sub-rede de enderecos IP /30 e quatro
enderecos IP individuais. Para obter mais informacgdes, consulte Criar um registro de sub-rede
derede IP e enderegos | P.

« Crie um servico de aplicativos.

« Relacionar uma sub-rede de rede IP com a solicitacdo de mudanca.

Tépicosreacionados

Criar alocacdo de endereco IP

Alocacao de telefone

Saiba mais sobre bloqueios telefonicos, nimeros de telefone e alocacdo de nimeros de
telefone. Vocé também pode aprender quais sdo os beneficios e os relacionamentos entre
eles e como gerencia-los com mais eficiéncia.

Infraestrutura de niimero de telefone

« Bloqueio de telefone: um blogueio de telefone é um pool de nimeros de telefone que sao
alocados a uma operadora de telecomunicagdes por um administrador.

« Niimero de telefone: um nimero de telefone é um identificador numérico exclusivo
atribuido a uma linha telefénica ou dispositivo para fazer e receber chamadas telefénicas.
Vocé pode adicionar, revisar e atualizar a lista de nimeros de telefone.

« Alocacgao de nimeros de telefone: uma alocagdo de numeros de telefone consiste em
todos os numeros de telefone que estédo alocados ou disponiveis para alocacéo ao cliente.

Para saber mais, consulte Modelo de dados de gestéo de inventério de nimeros de tel efone.

© Nota:

« Para executar qualquer atividade em numeros de telefone, verifique
se vocé esté atribuido a funcao de gerente de nimeros de inventério
(sn_inv_num_mgmt.inventory_number_manager).

« Para criar qualquer bloco de telefone, nimero ou alocacdo de numeros, certifique-
se de criar os componentes do numero de telefone. Para saber mais, consulte
Componentes de um ndmero de telefone.

Caso de uso de um sistema telefonico

Digamos que uma operadora de rede tenha uma grande série de nimeros que incluem
nimeros portados de entrada, de terceiros, préprios e outros tipos de numeros. Para
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gerenciar esses numeros, um gerente de nimeros de inventéario pode criar um bloqueio de
telefone. Para saber mais, consulte Criar um bloqueio de telefone.

Agora, um cliente que tem servigcos baseados em Voz sobre Protocolo de Internet (VolP)
ou Comunicacao unificada como servico (UCaas) envia uma solicitagdo ao operador para
uma série de nimeros. As séries de numeros solicitadas pertencem a trés areas, paises ou
a uma série de numeros diferentes.

Para atender ao cenario anterior, um agente de inventério pode criar uma alocacgao de
ndimero de telefone ou criar um nimero de telefone para uma area ou regido em um bloco
especifico. Para aprender mais, consulte Criar umaaocacédo de nimero de telefone e Criar um
numero de telefone para uma &rea ou regido. Este processo ajuda um operador a identificar os
seguintes problemas:

« Disponibilidade de um nimero usando a alocacdo de nimeros de telefone
« Numeros portados de entrada e saida

« Numeros atribuidos a um pais ou a uma érea

Componentes de um numero de telefone

Um ndmero de telefone é um identificador numérico exclusivo atribuido a uma linha
telefonica ou dispositivo para fazer e receber chamadas telefénicas. Os componentes de
um numero sdo cédigo do escritério central, cédigo do pais, cédigo de area e centro de
tarifa.

Cédigo do escritério central, codigo do pais, cédigo de area e centro de tarifa

«» Cédigo do escritério central - O cddigo do escritério central, também conhecido como
cédigo de cdmbio. Ele identifica uma central telefénica dentro de um cddigo de area
especifico e ajuda a rotear chamadas dentro da rede telefénica local. Consulte Criar um
codigo de escritério central para saber mais.

«» Cédigo do pais - O cédigo do pais também é conhecido como cédigo de discagem
internacional. Geralmente, é um cédigo de um a trés digitos discado antes do cédigo de
area e do numero de telefone ao entrar em contato com outro pais. Consulte Criar um
codigo de pais para saber mais.

» Codigo de area - Um cdédigo de area € um numero usado para identificar uma regido
geografica dentro de um pais. Consulte Criar um cédigo de &rea para saber mais.

« Para saber mais sobre niumeros de telefone, como gerencia-los e atribui-los, consulte
Criar umainfraestrutura de telefone

Modelando um 5G xNF em Telecommunications Network Inventory

Vocé pode modelar sua rede 5G e gerenciar todos os seus xNFs (qualquer tipo de funcédo
de rede) usando a aplicacao Telecommunications Network Inventory. Usando o modelo, vocé
pode criar, revisar, atualizar e excluir suas redes.

Modelo de rede 5G

Vocé deve criar uma aplicacédo de negdcios, um servigo de aplicagdes e interfaces de rede
para modelar sua rede 5G, conforme mostrado no diagrama a seguir.
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XNF xNF instance Logical interface

Contains/Contains by Contains/Contains by
relationship relationship

Business application Application service Logical network interface

« Aplicacdo de negécios: a tabela de aplicacdes de negdcios armazena todos os xNFstm
aplicacdo de negécios registra os rétulos de todas as classes propostas pelo 3GPP
como um tipo de fungdo de rede gerenciada. Para saber mais, consulte Criar um xNF.

« Servigo de aplicagdes: o servigo de aplicagdes armazena a instancia da fungao de rede
correspondente, que estd associada as aplicacdes de negdcios para indicar seu tipo,
como DU ou CU-CP e assim por diante. Cada insténcia de uma funcao tem um registro
no servico de aplicativos. Vocé pode criar um relacionamento com uma aplicacdo de
negécios e uma interface de rede. Para saber mais, consulte Criar ou adicionar umainstancia
XNF.

o Interface de rede: a interface de rede armazena todas as interfaces IP Iégicas atribuidas
a rede gerenciada. As interfaces légicas representam um relacionamento ponto a ponto.
Se houver uma conexado entre um plano de controle de unidade distribuida (DU) e uma
unidade centralizada (CU) ou funcgdes de plano de usudrio (UP), uma conexao légica seré
criada entre as interfaces légicas. Usando o editor de relacionamento, vocé pode criar um
relacionamento com um servico de aplicativos. Para saber mais, consulte Definir os detalhes
dainterface de rede e Editor de relacionamento de ICE para criar ou editar um relacionamento.

™
*Os atributos do 3GPP  TS28.541 V18.2.2 sdo fornecidos como tabelas de pacote. Para
saber mais, consulte Tabelas de pacotes. Para saber mais sobre pacotes de atributos, consulte

Pacotes de atributos.

*3GPP é uma marca comercial da ETSI.

Tépicosrelacionados

Criar instancias xNF e xNF

Revisao, operacionalizacao e descomissionamento de um item de
configuracao

A reviséo do item de configuracdo (IC) permite que vocé atualize os atributos de rede
de um item de configuracdo, como atributos, elementos de conexao e relagdes, usando
a aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode fazer uma atualizacdo segura e
eficiente em sua infraestrutura de rede usando a revisédo de IC.

Revisao de IC ouverview

As revisdes de IC permitem modificar atributos configurados pela rede e elementos de
conexao de um item de configuracdo operacional. A revisdo de IC é aplicadvel somente a ICs
de conexao ldgica e fisica. Portanto, vocé pode atualizar todos os itens de configuragcao de
uma conexao, conforme necessario, com a ajuda de revisar IC e seus subfluxos.
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As revisdes de IC permitem modificar atributos configurados pela rede e elementos de
conexado de um item de configuracdo operacional. A revisédo de IC é aplicavel somente a
ICs de conexdo ldgica e fisica. Portanto, depois que uma conexao légica ou um item de
configuracéo de conexao fisica for criado, vocé podera atualizéd-lo conforme necessario com

a ajuda de revisar IC e seus subfluxos.

Fluxo de operacionalizacao e desativacao

Inventory Agent

P S,

Create revision
request

Revised ClI

is created ( f)
N >

Related tables are

j}ied (_‘)_)

Perform changes on
planned revision Cl

Operationalize
changes

Planned revision Cl

Revision request

is decommissioned(

Changes are applied

9

closed O
4

to the original Cl (
£

O processo a seguir orienta vocé no fluxo de um registro de item de configuracéo (IC) apds

a criacao de uma solicitagao.
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1. Iniciar solicitacado de revisdo: depois de criar uma solicitacado de revisao, o IC selecionado
é clonado automaticamente. Este IC clonado inclui todas as tabelas relacionadas, como
atributos, elementos de conexao e relagoes.

2. Personalizar processo de clonagem: vocé pode personalizar o processo de clonagem
e especificar quais tabelas relacionadas estdo incluidas. Para saber mais, consulte
Personalizar o processo de clonagem de IC.

3. Madificar IC clonado: apds a clonagem bem-sucedida, vocé pode executar mudancgas no
registro do item de configuracdo clonado, conforme necessario.

4, Finalizar e aplicar mudancgas: usando o processo de operacionalizagdo, mescle e finalize
as mudancas. Este processo integra as revisdes ao registro de IC original. Para saber
mais, consulte Revisar um item de configuraggo.

5. Desativacao: apds a operacionalizacéo, o registro de IC clonado é desativado
automaticamente, garantindo um fluxo de trabalho eficiente. Para saber mais, consulte
Desativar um registro de inventario.

Caso de uso

Digamos que, para uma conexao légica com dois ENETSs, vocé queira adicionar outro ENET
para aumentar a capacidade de LAG. Portanto, neste cenério, para uma atualizacdo de LAG
segura, use a reviséo de IC.

Com a ajuda da revisdo de IC, o LAG e todas as suas conexdes sdo clonados. Em seguida,
no item de configuracdo de LAG clonado, adicione o membro ENET desejado e mescle-o
novamente no IC original com a ajuda de operacionalizar o IC. Apds a operacionalizacédo
bem-sucedida, todos os trés ENETs sdo adicionados ao IC original sem interromper a rede.
Para saber mais, consulte Revisar umitem de configuraggo, Operacionalizar um item de configuragéo.
Aqui, o IC clonado é desativado automaticamente. Para saber mais, consulte Desativar um
registro de inventério.

Digamos que vocé precise atualizar o endereco IP de um roteador em sua rede. Este
roteador faz parte de uma rede complexa e vocé ndo tem certeza de como a mudanga do
endereco IP afeta o restante da rede. Portanto, neste cenario, para uma atualizagcdo segura
do endereco IP do roteador, use a revisdo de IC.

Com a ajuda da revisdo de IC, vocé primeiro duplica o IC do roteador e todos os dados
relacionados. Em seguida, altere o endereco IP do roteador duplicado e mescle-o
novamente no IC original com a ajuda de operacionalizar o IC. Como resultado, as
mudancas séo aplicadas ao roteador original sem interromper a rede. Para aprender mais,
consulte Revisar um item de configuracdo e Operacionalizar um item de configuracéo.

Gestao de capacidade

A gestao de capacidade em Telecommunications Network Inventory permite que vocé calcule
a capacidade de entidades fisicas em sua rede. Ao gerenciar efetivamente a capacidade,
vocé pode planejar, monitorar e otimizar os recursos para garantir que a rede possa
atender as suas demandas atuais e futuras com eficiéncia.

Introducao a gestao de capacidade

A gestéo de capacidade em Telecommunications Network Inventory usa funcoes e definicdes para
calcular e relatar a capacidade de seus ativos de rede. A métrica de capacidade estima
0s recursos de rede maximos, ocupados e disponiveis, como portas, slots ou racks em
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uma rede de telecomunicacdes. Vocé pode usar este resultado de métrica para relatar a
capacidade de um ativo de rede que pode ser usado para expansédo futura do design de
rede.

Casos de uso de calculo de capacidade

Quando vocé cria um item de configuracéao (IC) usando a fungéo de design e atribuigéo, o
sistema calcula automaticamente a capacidade disponivel dos ICs associados. A aplicacao
Telecommunications Network Inventory usa definicdes predefinidas e fungdes para calcular a
capacidade. Portanto, sempre que houver uma modificagdo no design atual, o sistema
acionara automaticamente o calculo de capacidade e atualizara as métricas. As métricas
mostram valores maximos estimados, ocupados, disponiveis e de uso para uma entidade.
Essa abordagem garante que o consumo de recursos seja gerenciado com eficacia. Além
disso, este célculo melhora a precisdo da funcdo de design e atribuicao.

Por exemplo, ao adicionar um novo equipamento a um rack, é importante determinar

os racks disponiveis no suporte do equipamento. Quando vocé cria um registro de
equipamento, a definicdo de capacidade predefinida é executada e a métrica atualiza
automaticamente os dados de disponibilidade do rack. A definicdo de capacidade inclui
funcdes que determinam os racks maximos e ocupados. Posteriormente, ele calcula a
diferenca entre os racks méximos e ocupados. Por exemplo, se 0 numero maximo de racks
for 10 e os racks ocupados forem 7, havera 3 racks disponiveis. Se 0 nimero maximo de
racks for 10 e os racks ocupados forem 10, a contagem de racks disponiveis sera O, o
que indica que ndo ha racks disponiveis. Em seguida, o sistema consolida o resultado na
métrica de capacidade. Este processo fornece as informagdes precisas de capacidade e
disponibilidade dos racks.

Vocé pode personalizar o célculo de capacidade para cada tipo de item de configuracao
(IC). Este recurso permite que vocé crie e configure a funcéo, a definicdo e a métrica para
calcular a capacidade. Para saber mais sobre como configurar a funcdo de capacidade e
criar a métrica, consulte Configurac&o da gest&o de capacidade.

Fluxo de trabalho de gestao de capacidade

A gestéo de capacidade usa tabelas de funcéo, definicdo e métrica para calcular e

relatar a capacidade. Na aplicagdo Telecommunications Network Inventory, o sistema executas

a funcéo de capacidade e agrega os resultados na tabela de métrica de capacidade.

Ele cria uma métrica disponivel para capacidade e uma métrica de uso em que o valor
percentual da capacidade disponivel € armazenado. Sempre que ocorre uma mudancga de
design, o sistema aciona uma API para calcular a capacidade usando fungdes e definigcdes
predefinidas. Vocé também pode calcular manualmente a capacidade selecionando o botéo
Calcular capacidade no registro de inventario.

Para saber mais sobre a fungéo, a definicdo e a métrica de capacidade, consulte
Configuracdo da gestéo de capacidade.

Visualizacao da topologia de rede

A topologia na aplicagdo Telecommunications Network Inventory exibe graficamente como

os diferentes elementos em uma rede, como equipamentos, conexdes e interfaces, séo
organizados e conectados entre si. Ao usar uma topologia, vocé obtém uma visdo geral da
rede.

Visualizacao de topologiaverview

A topologia de rede é uma representacao visual dos elementos de rede, como nés
(equipamento), bordas (conexdes) e pontos de terminacéo (interfaces) e como eles estao
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organizados e conectados entre si. Uma topologia pode ser uma estrutura de anel, arvore,
malha, estrela ou barramento. Uma topologia permite planejar as expansdes de rede,
monitorar o desempenho da rede e solucionar problemas que ocorrem na rede.

O exemplo a seguir mostra uma topologia na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Topologia de rede
'™ 88 Network Viewer

‘ SETL-MTNA-CHGO-TNTO-QBEC-OTRO Q V SETL Ethernt Access Ring... X SETL-AZNA-TEXS-MSSP-... X . . 0
: Related information

Network Topology

SETL-AZNA-TEXS-MSSP...  Operational

Behavior Bandwidth
Ring 100Gbps

Topology type Model

A~ Point to multipoint Ethernet Core Ring
7 sTceo0s | Go-PEO0Y ) cupeoor
&

[ \ / . - \ Life Cycle Stage Status
Build
= \srezon 4 %
3 (= & R
‘ F / \ SETL Ethernt Access Rin...  Operational
=
o {

= sTeeo0z g =\ mp-peo0t - =) TePE00 Behavior Bandwidth
= & / Ring 10Gbps

Topology type Model
Point to multipoint Ethernet Access Ring

Life Cycle Stage Status
Build

(][]

® Q 68% @

Vocé pode exibir a topologia na janela Visualizador de rede no espago Telecommunications
Network Inventory. A janela Visualizador de rede contém o seguinte:

« A caixa de pesquisa e o filtro avancado permitem que vocé selecione a topologia.

« O painel de mapa mostra a topologia de rede.

« O painel de detalhes a direita mostra informacdes relacionadas a topologia de acordo
com as sele¢des atuais.

Caixa de pesquisa

Use a caixa de pesquisa para selecionar a topologia que vocé deseja visualizar. Vocé
pode selecionar varias topologias por vez. A opg¢édo de filtro avancado permite filtrar as
topologias com base nas condi¢des definidas.

Painel de mapa

O painel de mapa mostra a topologia que vocé selecionou na caixa de pesquisa. Vocé pode
exibir véarias topologias no painel do mapa de cada vez. O painel de mapa também mostra o
nome de cada elemento na topologia.

Vocé pode executar as seguintes agdes no painel do mapa:
» Aponte para um né para realgar as conexdes que estdo associadas a ele.
» Selecione uma entre as topologias para realcar os elementos associados a ela.

« Selecione o icone de atualizagdo ( .- ]) para recarregar o mapa e retorna-lo a exibicdo
inicial.
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« Selecione o icone Ajustar a tela ( B) para ajustar a topologia ao tamanho do painel do
mapa.

» Use os controles de zoom para ampliar e reduzir o mapa.

Painel de detalhes

O painel de detalhes mostra as informacdes relacionadas sobre a topologia, o né ou a

conexao selecionada. Vocé pode selecionar o icone de informagoes ( o ) para exibir o
painel de detalhes. Inicialmente, o painel de detalhes mostra as informacdes relacionadas
ao registro de topologia. Se vocé selecionar um nd, o painel de detalhes mostrara as
informacdes relacionadas sobre esse né. Se vocé selecionar um espaco vazio no painel do
mapa, o painel de detalhes mostrara informacdes relacionadas sobre as topologias que
estéo abertas.

Vocé também pode selecionar Exibir detalhes no painel de detalhes para redirecionar para o
registro de IC correspondente.

Access
Vocé pode acessar a topologia de rede no espago Telecommunications Network Inventory da

seguinte forma:

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone do visualizador de rede ( E).

Para saber mais sobre como criar e exibir uma topologia na aplicagcdo Telecommunications
Network Inventory, consulte Como usar atopologia de rede.
Tépicosreacionados

Model o de dados para Telecommunications Network Inventory

Como usar atopologia de rede

Fluxos de trabalho de inventario de rede de telecomunicacoes no
Flow Designer

Usando o catélogo de funcdes Telecommunications Network Inventory e os subfluxos, vocé pode
acessar as funcgdes que ajudam a automatizar o design do inventario de rede e 0 processo
de atribuicao.

Telecommunications Network Inventory catalogo de fungoes

Vocé pode usar as fungdes Telecommunications Network Inventory para criar, atualizar e
recuperar um item de configuracdo (IC) enquanto executa o processo de Design e
Atribuicdo. Por exemplo, vocé pode realizar as seguintes acgoes:

« Criar equipamento de telecomunicacdes

« Adicionar um cartao de interface

A tabela a seguir lista as funcdes Telecommunications Network Inventory que sédo categorizadas
por sua funcionalidade.
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Telecommunications Network Inventory funcoes

Tipo de funcao Nome da Funcao

Criar « Criar IC a partir do modelo de TNI

« Criar conexéo légica
« Criar interface légica
« Criar conexao fisica
« Pesquisa de caminho
Leitura « Alocar ndmero livre
« Obter interface de veréo

« Pesquisar préximo hub

Atualizar Atualizac8o em cascata

Funcao auxiliar ey .
& « Dividir cadeia de caracteres

« Obter indice da matriz

Para saber mais sobre as funcgdes de inventario de rede, consulte Telecommunications Network
Inventory catélogo de fungoes.

O exemplo a seguir mostra as fungdes que estdo disponiveis na biblioteca de acdes
Workflow Studio na opcéo Inventario de rede avangada. Vocé pode usar essas funcdes para
executar as operacdes de dados relacionadas ao inventario.
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Local do catalogo de funcao de inventario de rede

G Action -§& Flow Logic 2, Subflow

Q. Search Actions

[ @ Customer Service Default

: @ Customer Service Case Acti... | Allocate Free Number ®
Customer Service Assign Number Range
CO Docker Cascade Update
@ Fallout management Check TNI Integration Suppor...
Global Create Change Request
©® v Create Cl Relationship

Create Logical Connection
@ Network Inventory Core Create Logical Interface
@ Order Management for Tel... Create Physical Connection
@ Password Reset GetlnterfaceSummary

Vocé também pode usar essas fungdes como agdes Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory porque Projetar e Atribuir € uma série de acoes. As acoes
Workflow Studio reutilizdveis podem automatizar o trabalho repetitivo, como a criagcéo de

uma conexao ldgica no fluxo de trabalho. Para saber mais sobre as a¢des Workflow Studio,
consulte Flow Designer@ .

Telecommunications Network Inventory subAuxos

Em Workflow Studio, vocé pode fornecer as entradas e saidas para passar os dados de e
para o subfluxo enquanto executa o processo de Design e Atribuicdo. Se necessario, vocé
pode adicionar mais campos nos subfluxos. Para saber mais sobre como trabalhar com os
subfluxos, consulte Criacéo de subfluxos@ . Para saber mais sobre o Workflow Studio, consulte
Flow Designer@ .

A aplicacdo Telecommunications Network Inventory tem os seguintes subfluxos:
Criacdo de conexao ldgica

Criaum registro de conexao |6gica na aplicacdo Telecommunications Network Inventory com
base na entrada que vocé recebe ao instanciar um inventario. Para saber mais, consulte Subfluxo
de criagéo de conexdo | 6gica.

Criacdo de conexao fisica

Criaum registro de conexdo fisica na aplicacdo Telecommunications Network Inventory com
base na entrada que vocé recebe ao instanciar um inventario. Para saber mais, consulte Subfluxo
de criagéo de conexdo fisica.
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O exemplo a seguir mostra os subfluxos que estdo disponiveis na biblioteca de acao
Workflow Studio na opcéo Inventario de rede avangada. VVocé pode usar essas fungdes para
executar as operacdes de dados relacionadas ao inventario.

Local do subfAluxo de inventario de rede

2, Subflow

2, Search subflows

@ Continuous Integration and ... | DEFAULT

@ Docker Career PON Network Path Temnpl...
@ Global Design and Assign ONT
ENET Tempiae

@ Network Inventory Core LAG Template

@ Password Reset Logical Connection Creation

@ Service Catalog - Service Fulfi... | Physical Connection Creation

PON Access Path Template

Tépicosreacionados
Telecommunications Network Inventory catélogo de functes

Telecommunications Network Inventory subfluxos

Visualizacao de um rack ou gabinete

Usando a visualizagcédo de rack ou gabinete na aplicagdo Telecommunications Network Inventory,
vocé pode visualizar um rack ou gabinete na tela. Aqui vocé pode observar o carregamento
de equipamentos e prateleiras nos racks acessiveis frontal e traseiro ou nos gabinetes, com
cada item colocado em suas Unidades de Rackdesignadas.

Visao geral da visualizacao do rack

A visualizagdo Rack ou gabinete € uma representacéo grafica de um rack de datacenter ou
gabinete usado para armazenar e organizar todos os equipamentos.
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SErviCeNOW Al Favorites  History  Workspaces  Admin Network Inventory Wo... ¢

(Al = Uit Demo/Rack/48/1 x

4l Demo/Rack/48/1 © B30

Bl Overview  Details  Change Requests (3)  Teams  Packs

- o Related information
B 38% unit utilization 48 Demo/EQ/ARU/S (Front) Operatons s 46 Demo/EQUARU/1 (Res) Operations! 8

Max contiguous available 9 | Used 18 a a7 - a7 Rack Overview

Demo/Rack/48/1 Operational

44 Reserved by Abraham Lincoln
% 17% allocated power N
45 Reserved by Jake Marol

Power Threshold 16 KW | Used 2.7 KW 42 Reserved by Jake Marol

Reserved by Abraham Lincoln a

41 Reserved by Jake Marol
40 Reserved by Abraham Lincol

40 Reserved by Abraham Lincon
1t 52% bearable weight
Weight Threshold 1600 Ibs | Used 826.5 Ibs

Equipment Types 7total

Reserved by Jake Maroll a1
Reserved by AbelTuter 30 30 Reserved by Abel Tuter 3

1
Telco equipment 4 31 Reserved by Jake Marol a1 3
1
1

22 Demo/EQ/1RU/2 (Rear) Operationsl. 22

20 Demo/EQ/1RU/1 (Rear) Operationall 2 20

15 Demo/EQ/1RV/3 Operational 15 15 Demo/EQ/IRV/ Operationall 15

A captura de tela anterior € um exemplo de um rack. Na guia Visao geral de um rack ou
gabinete, vocé pode:

» Consulte o KPI (principal indicador de desempenho) de um rack usando a utilizagéo de
rack.

© Nota:

Este KPI é somente para racks.

» Veja a porcentagem de energia alocada utilizada atualmente por todos os equipamentos
no rack. Este valor é derivado dos detalhes do modelo de equipamento. No entanto, o
consumo de energia real pode variar.

© Nota:

Este KPI é somente para racks.

« Veja a porcentagem de peso alocado atualmente utilizada por todos os equipamentos
no rack. Este valor é derivado dos detalhes do modelo de equipamento. No entanto, o
consumo de peso real pode variar.

© Nota:

o Todas as capacidades do rack sdo calculadas com base na definicdo de
capacidade - capacidade do rack. Para mudar a avaliagdo da capacidade, vocé
pode criar uma definicdo de capacidade e funcédo. Para saber mais, consulte
Configuracdo da gest&o de capacidade.

o Este KPI é somente para racks.

« Explore diferentes tipos de equipamentos para otimizar o posicionamento de roteadores,
prateleiras ou outra infraestrutura de rede.

« Veja as vistas frontal e traseira do rack ou do gabinete.
« Veja todas as unidades reservadas e reservadas por qual usuario.
» Consulte os modelos de rack ou gabinete e rack ou gabinete .

« Crie equipamentos a partir de uma exibicdo de rack ou gabinete. Para saber mais,
consulte Criar um rack.
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« Editar arack. Para saber mais, consulte Editar rack.

« Editar acabinet. Para saber mais, consulte Editar um gabinete.

« Adicionar pacotes

» Desative um rack ou gabinete. Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

» Exclua um rack ou gabinete. Para saber mais, consulte Excluir um registro.

« Navegue até o formulédrio rack/gabinetes/slots ou na tela ou o item de menu.

« Consulte a fase do ciclo de vida do equipamento.

« Veja todos os detalhes do equipamento e da prateleira selecionando o icone de
informacodes ( o).

» Veja o numero de slots totais e ocupados disponiveis.

« Alterne entre a exibicdo padrédo e escura usando as configuracdes de preferéncias.
Pré-requisitos

Para instanciar a criagdo de um rack ou gabinete, vocé deve:

1. Crie ou selecione um modelo no modelo de suporte de equipamento com as categorias
Rack de equipamento ou Modelo de gabinete para associa-lo a um rack ou gabinete,
respectivamente.

Para saber mais, consulte Criar um modelo de suporte de equipamento.

2. Crie ou selecione um relacionamento nos relacionamentos do modelo de rede com o tipo
de relacionamento Rack/Gabinete a Rack/Gabinete para definir o numero de slots de
rack.

Para saber mais, consulte Definir um relacionamento de modelo de rede.

3. Crie ou selecione um modelo com o modelo de rack ou gabinete no campo de modelo de
inventario.

Para saber mais, consulte Criar um modelo de inventério.

Visualizar e gerenciar um rack ou gabinete

1. Inicie a criagdo do rack ou gabinete com base no modelo de rack ou gabinete e nos slots
de rack ou gabinete com base no modelo. Para saber mais, consulte Criar uma solicitacéo de
mudanga a partir do inventéario de rede Espago.

© Nota:
o Vocé pode criar um rack usando Criar um rack.

o Vocé pode criar um gabinete usando Criar um gabinete.

2. Adicione um equipamento ou prateleira a um rack ou gabinete. Para saber mais, consulte
Criar uma solicitacgo de mudanca a partir do inventério de rede Espaco.

© Nota:

Vocé também pode editar, adicionar, mover e remover um equipamento usando Editar rack e Editar um
gabinete.
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3. Remova um equipamento ou prateleira de um rack ou gabinete.

Para saber mais, consulte Criar uma solicitagéo de mudanca a partir do inventério de rede Espaco.

Tépicosrelacionados
Criar um rack

Criar um gabinete

Visualizacao do mapa

Use o mapa do site da rede em Telecommunications Network Inventory para exibir a localizacao
geogréfica dos sites da rede. Vocé pode usar o mapa do site de rede para obter

os detalhes do site da rede, como detalhes do site, conectividade e informacgdes de
capacidade.

Visao geral do mapa do site de rede

O mapa do site de rede exibe geograficamente os sites da rede em um painel de mapa,
incluindo os detalhes das conexdes. Ele fornece uma visao geral do local da rede e detalhes
sobre as varias conexdes que estdo conectadas entre os locais da rede. Vocé pode exibir
as seguintes informacdes usando o0 mapa do site de rede.

o Localizacédo geografica de um local de rede.

«» Elementos de conexdo associados ao local da rede, como conexao fisica e ldgica,
topologia e rota de cabo.

« Sites associados de um site de rede que vocé escolheu.

o Informacdes relacionadas a um local de rede, incluindo as informagdes de capacidade.

Layout e recursos do mapa

O exemplo a seguir mostra o layout do mapa do site de rede na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.
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Layout do mapa do site da rede
(AN [E Network site map

(=)
= [1 Al Sites My Sites
88 v Regions

Viewlayersby:  Domain v Stage v  Connectivity -o

> Apac(9)

| > Americas (244)
> Emea(2)
> Other sites

L3
(s Ee

o)

ORelated information

270 RUMWOOD MAIN
B Cllicode RMWDTXLKCP1
incinnati

acity %

» Openational
car 270 RUMWOOD MAIN

i Cllicode RMWDTXLKCPL °
© Loaai cinnati

Cap:

Equipment  Rack Cord
Woerbl.  WRackUn. [ Alotied
Weapm.  @eaiom. @ Eaiom
WeardSo.. WCardint.. [ Card Ba.

Total change requests

3

Data from June 6

Layout e recursos do mapa do site da rede

Textc.) . Funcionalidade
Explicativo

1 Painel de navegacéo
2 Opcoes defiltro
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Use o painel de navegacao para exibir uma lista de
locais e sites de rede que estdo associados a cada
local. O painel de navegacgédo tem as seguintes guias:

Todos os locais
Listatodos os locais darede.
Meus sites

Lista os sites de rede que vocé esta gerenciando.

Selecione um local ou site no painel de navegacéo
para ampliar a area correspondente no painel do
mapa.

O painel Mapa exibe os sites de rede com base na
condigao de filtro que vocé definiu. Use as seguintes
opgdes para filtrar os sites da rede:

Dominio

Filtra os sites da rede com base no nome do
dominio.

Fase

Filtra os sites da rede com base na fase do ciclo de
vida.

Conectividade

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

Network Site ® Operational

iness .. -
Email henry.smith@example.com

eolewolne oednped|
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Layout e recursos do mapa do site darede

Texto

.. Funcionalidade
Explicativo

3 Painel de mapa
4 Painel de detalhes
5 Caixa de pesquisa

Exibe o tipo de conex&os, como conexdo fisica
e logica, topologia e cabo paraum local de rede
selecionado no painel do mapa.

O painel de mapa exibe o site da rede com um icone

de local ( Q) Vocé pode ampliar ou reduzir o mapa
usando os botdes de mais (+) ou menos (-). Quando
vocé reduz o zoom, os sites que estdo préximos um
do outro geograficamente aparecem como icone

de cluster ( @) no painel do mapa. O ndimero ao
lado de um cluster indica o nimero de sites nesse
cluster. Se um mesmo local tiver varios sites, ele sera

exibido como um icone de cluster de local ( 9) 0]

icone de local com a cor vermelha ( 9) indica que

o site excede o limite de capacidade. Por padréo, o
painel de mapa mostra todos os sites que excederam
o limite de capacidade. A propriedade do sistema
sn_ni_adv.threshold_capacity_site_usage mantém o
valor do limite de uso de capacidade do site em
porcentagem.

Vocé pode exibir as seguintes informagdes com o
painel de mapa:

 Exiba os sites associados selecionando um site de
rede.

« Passe 0 mouse sobre um site para ver os detalhes
desse site. Vocé pode exibir as informacdes
basicas, como Exibe o tipo de elementos de
conexao, como caédigo fisico, local, nimero de
telefone, e-mail e estado operacional.

« Exibir as conexdes fisicas e ldgicas entre os locais
da rede.

« Exiba a rota do cabo entre os locais da rede.
« Exibir a topologia associada a um local de rede.

O painel de detalhes mostra as informagdes rel acionadas sobre
um local de rede que vocé selecionou no painel de mapa. Vocé

pode selecionar o icone de informagdes ( o) paraexibir o painel
de detalhes. Se um local tiver véarios sites, o painel de detalhes
mostrara as informagdes rel acionadas sobre todos os sites. Vocé
também pode exibir a capacidade disponivel do local darede no
painel de detalhes.

Use a caixa de pesquisa para selecionar um local de rede para
exibir sualocaizag@o e detalhes. Vocé pode selecionar um site de
cadavez.
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Access

Vocé pode acessar o mapa do site de rede no espago Telecommunications Network Inventory da
seguinte forma:

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone do mapa ( ).

Para saber mais sobre como usar o mapa do site de rede, consulte Exibir detalhes do mapa do
Site darede.

Topicosreacionados

Usando o mapa do site de rede

Projetar e atribuir seus servicos de rede

A funcéo Projetar e atribuir fornece orientacdo passo a passo para projetar um servico de
rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usar a funcéo Projetar e
atribuir para concluir atividades orientadas para projetar os servicos de rede e atribuir os
inventarios de rede.

Introducao a fungao de design e atribuicao

A funcéo Projetar e atribuir é um fluxo de trabalho de ponta a ponta que inclui as etapas
necessérias para projetar um servigo de rede em relacdo a uma solicitacdo de design. Vocé
pode visualizar um fluxo de trabalho em uma exibicdo orientada por tarefas e orienta os
usuérios por meio de sequéncias de tarefas para concluir o processo de design. A funcéo
Projetar e atribuir oferece uma abordagem estruturada para os agentes entregarem um
servigo de rede. Ele fornece aos agentes visibilidade clara das etapas a serem executadas,
dos recursos de rede a serem alocados em cada etapa e de como tudo esta integrado.

A estrutura Design and Assign divide o fluxo de trabalho de design em varias atividades.
Cada atividade inclui as etapas necessarias para que um agente conclua essa atividade. As
atividades também incluem fluxos de trabalho automatizados, como a criacdo de tarefas de
mudanca para a préxima etapa quando uma atividade é concluida.

As funcodes Projetar e Atribuir incluem:
« Um seletor de atividades exibe as atividades.

« Uma série de etapas que vocé precisa concluir para atingir um objetivo especifico para
cada atividade.

Pagina inicial Projetar e atribuir

A pdgina inicial Projetar e atribuir exibe todas as solicitagées de mudanca (solicitagdes

de design) que estdo no estado Design em andamento. A selecdo de uma solicitacdo de
mudanca redireciona para a fungéo Projetar e atribuir correspondente, na qual vocé pode
visualizar o fluxo de trabalho em uma exibicdo orientada por tarefa. Vocé também pode
selecionar a acdo de IU para iniciar uma funcao Projetar e atribuir na péagina inicial. Por
exemplo, selecione Criar conexao Iégica para iniciar a funcéo Projetar e atribuir para uma
nova conexao ldgica.

A seguir estd um exemplo da pégina inicial Projetar e atribuir.
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Exemplo de pagina inicial Projetar e atribuir

%4 Design and Assign

%= Design request overview

(c) E2NR
Pending for approvals (0) ) SUAsatrisk (0) ) Assigned resources unavailable (0)
Number v Configuration item Short description Model v State v Assigned to ¥ Planned start date Planned end date
CHGD030078 (empty) Design Assign Logical Connection  Design I Progress (empty)
CHGO0030002 (empty) Design Assign Logical Connection @ Design In Progress. (empty)
CHG0030073 (empty) create GPON service request Design Assign Logical Connection Sl s (empty)

Acesse a pagina inicial Projetar e atribuir no espaco Telecommunications Network Inventory da
seguinte forma.

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

o
2. Selecione o icone de design e atribuicao ( ).

Para atualizar a pagina inicial, selecione o icone de atualizagéo ( J)

Projetar e atribuir funcoes do usuario da funcao

Projetar e atribuir funcoes e responsabilidades do usuario da funcao

Funcao do usuario Descricao

Agente de plangjamento de rede

[sn ni_corenetwork_planning agen] « Exiba a péagina inicial Projetar e atribuir

para solicitagdes atribuidas.

« Crie uma solicitagdo de design de conexao
I6gica.

« Conclua as atividades de acordo com a
sequéncia.

« Exiba o diagrama e valide o design
conforme a atividade avanca.

« Revise e conclua a solicitagcdo de design e
atribuicéo.

Gerenciador de plangjamento de rede

[sn_ni_corenetwork_planning manager] « Exiba a pégina inicial Projetar e atribuir

para suas solicitagdes atribuidas e de sua
equipe.

« Crie uma solicitagcdo de design de conexao
I6gica.

« Conclua as atividades de acordo com a
sequéncia.

« Exiba o diagrama e valide o design
conforme a atividade avanca.

« Revise e conclua a solicitagcdo de design e
atribuicéao.
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Projetar e atribuir funcoes e responsabilidades do usuario da funcao

Funcao do usuario Descricao

Administrador do playbook [playbook.admin] Usaaaplicagdo Workflow Studio& paracriar,
configurar e monitorar afungdo Design e Atribuir.

Criagao e configuracao da fungao Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Vocé pode criar a funcao Design e Atribuir para vérios tipos de servigos de rede, como
projetar um servico de banda larga GPON (Gigabyte Passive Optical Network). Vocé pode
usar recursos Now Platform e a aplicagdo Workflow Studio para criar e configurar a fungéao
Design e Atribuir. Para saber mais, consulte Configuragéo dafuncéo Projetar e atribuir para seus
servicos de rede.

Usando a funcao Projetar e atribuir

Os agentes de inventério podem usar a orientacdo disponivel com a fungéo Projetar
e atribuir para concluir as tarefas e atividades. Essas atividades sdo necessarias para
projetar seu servico de rede e atribuir os recursos de rede.

Uma funcao Projetar e atribuir inclui vérias atividades para um agente concluir. Ao usar
uma funcado Projetar e atribuir, os agentes podem:

« Exibir as atividades.
« Selecione uma atividade e execute o trabalho necessério para concluir essa atividade.
» Marque uma atividade como concluida e passe para a préxima atividade.

» Conclua as atividades necessarias para projetar e atribuir um registro de inventario.

Para saber mais, consulte Usando afuncéo Projetar e atribuir.

Vocé pode criar uma conexao légica usando a funcdo Projetar e atribuir disponivel na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Para saber mais, consulte Funcéo Projetar e atribuir
para conexdes | ogicas.

Funcao Projetar e atribuir para conexdes logicas

Projete e atribua uma conexéo l6gica na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.
Usando a funcao Design e Atribuir, vocé pode atender a solicitacdo de design de conexao
I6gica de um cliente.

A funcéo Projetar e atribuir fornece as atividades e tarefas que um agente pode executar
para criar uma conexao légica. Dependendo da solicitacdo de design, o agente pode
projetar uma conexao légica e atribuir os inventéarios de rede relacionados a essa conexao.

Projetar e atribuir layout e recursos da fun¢ao

O exemplo a seguir mostra o layout da fungéo Projetar e Atribuir para uma conexao légica.
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Projetar e atribuir layout e recursos da funcao

%a Design and Assign %a CHG0030074  x
% CHG0030074  Desin n (R s}
Activitieso ~ o © Complete
© Setup request details Setup request detailso
© Setup logical connection BCHG0030074
© Define end points Number

[ creo030074 ]

@ Assign connection element

® Assign protection element Model

IS Design Assign Logical Connection o
Define number element
® Define IP address [C"'egw
Other - ]
® Setattributes
. . 7 Priority o4-Low ( @ Ay [
® Review and submit =] b (( rMwD.ps/1 ) (s
[4-Low - ) - N
ASR ..late AR-P..-001

Shart description

[ Design GPON broadband service |

Description

® Q 100% @

Layout da funcao Projetar e atribuir

Lo Funcionalidade

Explicativo

1 Seletor de atividades O seletor de atividades exibe a lista de atividades para
projetar e atribuir uma conexao |6gica. Cada atividade tem
um indicador que mostra o estado da atividade:

. ® . A atividade € um trabalho em andamento.
. @ - A atividade foi concluida.
HOM Atividade pendente.

HON A atividade foi ignorada.

Selecione uma atividade para exibir os detalhes
no visualizador de atividades.

2 Visualizador de atividades O visualizador de atividades exibe a atividade selecionada.
O visualizador de atividades € a érea de trabalho principal
em que um agente executa o traba ho necessario para
concluir aatividade atual.

Vocé pode recolher o painel do visualizador de
atividades.

3 Cartdes de atividade Os cartdes de atividade exibem os detal hes sobre a
atividade atual no visualizador de atividades. Dependendo
do tipo de atividade, os cartdes de atividade podem exibir
informagBes como informagdes de campo para configurar
um endpoint.

Os agentes usam os cartdes para concluir o
trabalho de cada atividade, como adicionar
endpoints ou definir atributos.
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Layout da funcao Projetar e atribuir

Texto
Explicativo

Funcionalidade

4 Diagrama de rede O diagrama de rede exibe graficamente um circuito dos
elementos de conexdo 6gica. Depois de concluir cada
atividade, o diagrama de rede é atualizado e exibe os dados.
V océ obtém uma visualizagdo clara do seu design.

Vocé pode expandir o diagrama de rede ao
recolher o seletor de atividade e os painéis de
detalhes da atividade.

Vocé pode expandir as cdpsulas no diagrama
para ver todos os elementos de conexao
subjacentes. Passe o0 mouse sobre cada capsula
para mostrar o nome completo desse elemento
de conexao.

Fluxo de trabalho Projetar e atribuir para conexao légica

Fluxo de trabalho do playbook Projetar e atribuir para conexao légica

Create change Provide connection Select associated

. lect int: Review and submit
request details Seecie St network resources

A funcao Projetar e atribuir para uma conexao légica tem o fluxo de trabalho a seguir.
1. Crie uma solicitacdo de mudanca e adicione os detalhes necessérios sobre seu design.

2. Forneca detalhes de conexao que influenciam o design, como modelo de conex&o ldgica,
largura de banda e dominio.

3. Selecione endpoints, como sites de rede e interfaces em que a conexao comecga e
termina.

4. Selecione elementos de conexdo entre os endpoints.

5. Selecione um caminho de protecédo para definir o caminho de redundéncia para sua
conexao légica.

6. Selecione um elemento numérico, como VLAN ou LAG.
7. Selecione um endereco IP.

8. Revise o design e envie para aprovacao.

Ao concluir essas etapas, um registro de conexao ldgica é gerado com os itens de
configuracéo (IC) associados.
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Para saber mais sobre as etapas para projetar e atribuir uma conexao légica, consulte Criar
um registro de conex&o |6gica usando afuncdo Design e Atribuir.

Access

Vocé pode acessar a fungcao Design e Atribuir para uma conexao légica no espaco
Telecommunications Network Inventory da seguinte forma:

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
[e]
2. Selecione o icone de design e atribuicdo () para abrir a janela de visdo geral da
solicitacédo de design.

3. Selecionar Novo(a) > Criar conexao légica ou selecione qualquer solicitacdo de mudanca
na lista.

Topicosreacionados
Projetar e atribuir seus servigos de rede

Telecommunications Network |nventory subfluxos

Configuracao da Telecommunications Network Inventory

Aprenda a configurar a aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa
definir sua rede de telecomunicacgdes e criar um modelo de inventario de rede abrangente.

Instalacao do Telecommunications Network Inventory

Se vocé tiver a funcédo de administrador, podera instalar a aplicagdo Telecommunications
Network Inventory. A aplicacdo inclui os dados de demonstracéo e as instalagdes relacionadas
a ServiceNow® Store aplicagdes e plug-ins, caso ainda ndo estejam instalados.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vélidos ServiceNow. Para obter mais informacgdes, consulte Obter direito para
um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

« Certifique-se de instalar os dados de demonstracdo de Telecommunications Network Inventory.
Ao instalar os dados de demonstracgéao, os fluxos e subfluxos sdo acionados. Os dados de
demonstragéo permitem que vocé entenda o fluxo da integracdo OMT-TNI. Como parte
dos dados de demonstracgéo junto com os atributos necessarios, o seguinte também é
criado:

1. Pedido - Inclui uma solicitagdo de pedido para instalagdo de dados de demonstracéo de
banda larga de fibra

2. Tarefa de pedido - Uma tarefa de pedido é criada automaticamente quando um pedido
€ criado
3. Tarefa de OMT - tarefas de gestdo de pedidos criadas em uma tarefa de pedido

4. Solicitacdo de mudanca - inclui os detalhes da solicitacdo de mudanca para a instalagcédo
da banda larga de fibra

5. Tarefa de mudancga - vérias tarefas sdo criadas para atender ao pedido
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© Nota:

Nainstalacéo bem-sucedida de dados de demonstracéo, os dados de demonstracéo da bandalarga
GPON e do grupo de agregacéo de link de atribuicéo de design sdo adicionados automaticamente.

» Funcao necessadria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com o Telecommunications Network Inventory:

* Plug-ins
« Aplicacbes da Store
» Funcdes

« Tabelas

Para obter mais informacdes sobre como exibir componentes instalados com uma
aplicacéo, consulte Localizar componentes instalados com uma aplicacéo @ .

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

Y system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

“| System Applications

Getting Started

Studio
All Available Applications
All
Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicacdo Telecommunications Network Inventory (sn_ni_adv) usando os critérios defiltro ea
barra de pesquisa.
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© Nota:
A instalacdo do TNI Advanced leva ainstalacdo automaticado TNI Core sem seus dados de
demonstracdo. VVocé precisa carregar ou instalar manual mente os dados de demonstracéo dos dados de
demonstracdo do TNI Core.

Vocé pode pesquisar a aplicagdo por seu nome (Inventario de rede) ou ID. Se nao
conseguir encontrar a aplicacéo, talvez seja necessario solicitd-la ao ServiceNow Store.

Acesse 0 site ServiceNow StoreB para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitacfes paraaloja. Para obter informacfes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versao do histérico de versao@ .

3. Nacaixade didlogo de instalacéo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacao.

Os plug-ins e aplicacdes dependentes serdo exibidos se ainda nao tiverem sido

instalados, estiverem instalados ou precisarem ser instalados. Se algum plug-in ou
aplicacdo precisar de instalagédo, vocé devera instala-lo antes de instalar Telecommunications
Network Inventory.

4. Opcional: Se os dados de demonstracdo estiverem disponiveis e vocé quiser instal&10s, marque a caixade
selecdo Carregar dados de demonstragao.
Os dados de demonstragdo compreendem registros de amostra que descrevem os recursos da aplicagdo para
casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstragao ao instalar a aplicacdo pela primeiravez em uma
instancia de desenvolvimento ou teste.

© Importante:
Se vocé ndo carregar os dados de demonstracao durante a instalacéo, eles ndo estaréo disponive's para
serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.

Atribuicao de fun¢oes de usuario para Telecommunications
Network Inventory

Vocé pode atribuir fungdes para controlar o acesso do usuario a recursos, capacidades e
dados especificos na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Essas fungdes atribuidas
habilitam ou impedem o acesso a formularios e processos especificos por usudrios somente
com as fungdes especificadas.

Vocé atribui funcdes a usuérios e grupos usando o recurso de administracdo de usuério
Now Platform.

« Para atribuir uma funcéo a um usuério, consulte Atribuicdo de umafuncéo aum usuario .

« Para atribuir uma funcéo a um grupo, consulte Atribuicéo de umafungéo aum grupo@ .

O Telecommunications Network Inventory fornece as seguintes funcdes:

Funcdes de inventario de rede de telecomunica¢des

Descricao
Administrador de inventéario Funcdo que permite que um usué&rio com acesso de
[sn_ni_core.inventory _admin] criacdo, leitura, atualizacdo e exclusio atodas as
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Funcoes de inventario de rede de telecomunicacoes

Funcao Descricao

Gerente de catdlogo de inventario
[sn_ni_coretelco inventory catalog_manager]

Gerenciador de modelos de inventério
[sn_ni_core.inventory_template_manager]

Agente deinventario [sn_ni_core.inventory agent]

Gerente de nimero de inventério
[sn_inv_num_mgmt.inventory _number_manager]

Telecommunications Network Inventory fungdes
relacionadas a aplicagdo.

Funcdo que permite que um usué&rio com acesso de
criacdo, leitura, edicdo e exclusio aos metadados de
todas as entidades de inventario de rede. Essa funcéo
também permite que o usuario associe os metadados
das diferentes entidades.

Func&o que permite que um usuario com acesso

de criagdo, leitura, edicdo e exclusdo aos modelos
deinventério de rede para as entidades novas ou
existentes. Além disso, esta funcéo permite que o
usuério execute uma operacao Criar, Ler, Atualizar,
Excluir (CRUD) no modelo padréo.

Func&o que habilita um usuério com as seguintes
permissoes:

« Acesso de leitura a todos os modelos
de inventdrio, métricas de capacidade e
tabelas de pacotes.

« Acesso de gravacao, atualizacdo e
exclusdo as tabelas de inventério.

« Acesso de leitura e gravacado ao modelo,
a solicitacdo de mudanca e a tabela de
tarefas de mudanca.

© Nota:
Para modificar o modelo e astabelas de
relacionamentos do modelo, um usuério
atribuido com a funcéo de Agente de inventério
também deve ter as funcbes Ativo ou Usuério
deinventario.

Func&o que habilita um usuério com as seguintes

permissoes:

« Acesso de leitura a todas as tabelas de
numeros de telefone.

« Acesso de gravacao, atualizacédo e
exclusdo as tabelas de nlimeros de
telefone.

Definir uma hierarquia de local

Defina uma hierarquia de local para seus formuldrios Telecommunications Network Inventory para
que vocé possa rastrear e gerenciar seus ativos de rede. Ao definir uma hierarquia de local,

vocé pode ver onde todos os equipamentos de rede estdo localizados.
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Antes de Iniciar
» Funcao necessaria: administrador
- Para estabelecer a hierarquia de locais, certifique-se de:

1. Crie os locais de nivel superior que contém os locais subordinados. Por exemplo, na
hierarquia de locais, crie as Américas primeiro. Deixe o campo Primario em branco.

2. Crie um local regional e, no campo Primario, selecione o local de nivel superior como
primario. Por exemplo, na hierarquia de locais, crie a América do Norte e selecione
Américas como primario.

3. Na secdo Locais na parte inferior do formulario, clique em Novo e crie os registros de
local para cada local secundario de nivel inferior subordinado a esse local regional.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Um registro de local deve conter pelo menos uma das seguintes propriedades ou conjuntos
de propriedades:

» Endereco

o Pais

« Regiado

« Latitude e longitude

Usando este formulario, vocé pode construir uma hierarquia de local. Por exemplo, o

exemplo a seguir mostra uma hierarquia de local tipica que aparece quando vocé pesquisa
um local no campo Local no formuléario Site de rede.

Hierarquia de locais

[ ] [ ] ServiceNow

& empjkurumani.service-now.com/emn_location_list.do...

Locations
Locations Hierarchy

200 South James street,Atlanta, GA
3260 Jay Street, Santa Clara, CA
F Americas
E North America
+ 2617 South Robinson Avenue, Oklahoma City,0K
+ Alabama
+ Calgary
= California
4 Anaheim
e Burbank
+ Escondido
¥ Hollywood
+ Leng Beach
+ Newport Beach
+ Pasadena
e Poway
= San Diego
+ San Diego Border
F San Diego Morth
11251 Rancho Carmel Drive, San Diego,CA
11770 Bernardo Plaza Court, San Diego,CA
3298 Governor Drive, San Diego,CA
3525 Del Mar Heights Road, San Diego,CA
T20 Silver Street, La Jolla,CA
8650 Genesee Avenue Suite 214, San Diego,CA
9051 Mira Mesa Boulevard, San Diego,CA
%051 Mira Mesa Boulevard, San Diego,CA
%245 Twin Trails Drive, San Diego,CA

Procedimento
1. Navegar até Administracao de usuarios > Locais.
2. Selecione Novo.
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3. No formulério Local, preencha os campos com endereco e informagfes de contato para o registro do local.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos no formulério Locais, consulte Formulério Local.
4. Clique em Enviar.

Criar cédigos de fabricante e fornecedor

Crie cédigos de empresa usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode
criar cédigos para cada fabricante, fornecedor ou cliente com o qual faz negdcios. Vocé
pode categorizar esses registros para categorizar os ativos de rede.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: user_admin ou administrador

Procedimento
1. Navegar até Administracao de usuarios > Empresas.
2, Clique en Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

© Nota:
Para saber mais sobre os campos no formulério da Empresa, consulte Formulario da empresa.

4. Clique em Enviar.

Criar os componentes de um nimero de telefone

Crie um cddigo de escritério central, cédigo de pais, cédigo de area e centro de tarifa para
uma série de numeros de telefone usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Criar um cédigo de escritério central
Crie um cddigo de escritdrio central para aloca-lo a um cédigo de drea de um pais usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode criar, revisar, atualizar ou excluir um cédigo de escritdrio central. Vocé também
pode exibir os detalhes de um cdédigo de area ou alocar um cédigo de escritério central
para um cdédigo de drea de um pais usando a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista( E) evapara Administracao > Cédigo do escritério central.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, no formulé&rio, preencha os campos da seguinte forma.
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Criar novo cédigo de escritério central
e
Codigo de area Cadigo que identifica uma regido geogréficaem
um pais ou territério. Normamente, sio os trés
primeiros digitos de um nimero de telefone. A
finalidade do cédigo de area é rotear chamadas
telefénicas para destinos baseados na localizagéo do
destinatério.

Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, "123" representa o cdédigo de
area.

Cadigo do escritério central
Cédigo do escritério central, também

conhecido como XXX. A parte XXX de um
numero de telefone fornece informacgoes
sobre o escritério central ou a central
local que pertence a uma area geogréafica
especifica. Cada cddigo de escritdrio
central esté relacionado a uma localizagédo
geografica ou provedor de servigo dentro
do cddigo de érea.

Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, "456" representa o cédigo do
escritério central.

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Salvar).
Um codigo de escritério central e um cédigo de area sdo adicionados a exibicdo de lista do codigo de
escritorio central.

7. Opcional: Sevocé quiser excluir um codigo de escritdrio central, navegue até esse codigo, selecione o icone
de opgdes ( |‘L|), selecione Excluire OK quando vir ajanela de confirmag&o.

O que Fazer Depois

Crie um codigo de pais. Para obter informac@es, consulte Criar um codigo de pais.

Criar um cédigo de pais

Crie, revise, atualize ou exclua um cédigo de pais usando a aplicagdo Telecommunications

Network Inventory. Um pais pode ter vérios formatos de telefone e validagdes de telefone.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Crie um cddigo de pais e adicione condi¢cdes a ele para que vocé possa gerencia-lo, reviséa-
lo ou atualiza-lo.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Sdlecione o icone de lista ( E) e vapara Administracao > Cédigo do pais.

3. @ Nota:
A exibicdo delistado cédigo do paisinclui quase todos os codigos de pais.
Selecione Novo.
4. Naguia Detalhes, no formul&rio, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos, consulte configuracéo de uma regra de exibicao de telefone do territorio@ .

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Salvar
As guias relacionadas aparecem ao lado da guia Detalhes. Para saber mais, consulte configuragéo de uma
regra de exibicdo de telefone do territério@ .

7. Opcional: Sevocé quiser excluir um cédigo de pais, havegue até esse codigo de pais, selecione o icone de
opcdes ( |-L-|), selecione Excluire OK quando vir ajanela de confirmagéo.

O que Fazer Depois

Crie um codigo de &rea. Para obter informaces, consulte Criar um codigo de éarea.

Criar um cédigo de area

Crie, revise, atualize ou exclua um cédigo de area usando a aplicacdo Telecommunications

Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necesséria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode criar um cédigo de area para um cddigo de pais. Vocé pode atribuir o mesmo
cddigo de area a um cddigo de pais diferente.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Selecione o icone delista( E) e vapara Administracao > Cédigo de area.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, no formul&rio, preencha os campos da seguinte forma.

Criar novo cédigo de escritério central

1
Cadigo de &rea Cadigo que identifica uma regido geografica em
um pais ou territorio. Normalmente, sdo os trés
primeiros digitos de um nimero de telefone. A
finalidade do cddigo de area é rotear chamadas
telefbnicas para destinos baseados na localizag&o do
destinatério.
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Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, "123" representa o cddigo de
area.

Caodigo do escritorio central
Cédigo do escritério central, também

conhecido como XXX. A parte XXX de um
numero de telefone fornece informacdes
sobre o escritério central ou a central
local que pertence a uma area geografica
especifica. Cada cédigo de escritério
central esta relacionado a uma localizagao
geografica ou provedor de servigco dentro
do cédigo de area.

Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, "456" representa o cédigo do
escritdrio central.

5. Adicione os anexos, como gréaficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Savar).
O cbdigo de érea esta incluido na exibicao de listado cédigo de area.

7. Opcional: Sevocé quiser excluir um codigo de érea, navegue até esse codigo de area, selecione o icone de

opcoes ( |-;-|), selecione Excluire OK quando vir ajanela de confirmaggo.

O que Fazer Depois
Crie um bloco de telefone, alocacdo de nimero de telefone ou nimero de telefone. Para obter informacdes,
consulte Criar umainfraestrutura de telefone.

Configuracao de tabelas de decisao para Telecommunications
Network Inventory

Vocé pode configurar tabelas de decisdo para resolver tarefas complexas na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory. Por exemplo, vocé pode criar, revisar ou excluir uma

entrada para tarefas em uma tabela de decisdo no Construtor de decisoes.

Ao usar uma tabela de deciséo, vocé pode adicionar as condi¢cdes necessdrias para
automatizar suas tarefas. As tabelas de decisdo no Construtor de decisdes incorporam a
I6gica de negdcios em uma série de regras de decisado "se-entao". As tabelas de decisao
leem dados das entradas e avaliam os dados de acordo com as condi¢gdes especificadas.
Quando todas as condigdes de uma regra de decisdo sdo atendidas, a tabela de decisdo
retorna um ou mais resultados. Para saber mais, consulte Decision Tables& .

Vocé pode usar as tabelas de decisdo na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para
executar as seguintes tarefas:

1. Integre Telecommunications Network Inventory e Order Management for Telecommunications,

2. Atribua um formulario de produtor de registro a uma solicitagcdo de mudanca.

3. Atribua um produtor de registro a uma tarefa de mudanca de uma solicitacédo de
mudanca.
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Topicosreacionados

Exploring Decision Tables&

Order Management for Telecommunications integracao

Use uma tabela de decisdo Telecommunications Network Inventory para integrar as aplicagdes
Telecommunications Network Inventory € Order Management for Telecommunications.

Antes de Iniciar

» Configure o modelo de mudanca e as varidveis de tarefa de pedido para habilitar a
integracdo Order Management for Telecommunications - Telecommunications Network Inventory.

» Funcao necessadria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode criar, revisar, atualizar e remover uma entrada de deci s30.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Defini¢cao do Sistema > Tabelas de Decisao
2. Selecione o Produtor de registro TNI e a tabela de decisao de politica do modelo de mudanca.

3. Crie uma entrada de decisdo na tabela de decisdo para umatarefa de pedido.
Para esta entrada, vocé deve concluir os seguintes itens:

o Tarefa de pedido.

o Condicdo para a tarefa de pedido. Na tabela de decisdo, pesquise e selecione uma
condicao Tarefa de pedido.Tipo de solicitagcdo para a tarefa de pedido. O campo
Resposta é preenchido com base na condicdo selecionada.

o Produtor de registro.

o Modelo de mudanca.

Se todas as condig¢des forem atendidas, uma solicitagdo de mudanca serd criada para a tarefa de pedido que
precisa das agdes de inventério. Nesta solicitacgo de mudanca, atarefa de pedido é atribuida como primaria.
A nova solicitacgo de mudanca esta na lista rel acionada da tarefa de pedido. Esta tarefa redirecionavocé para
asolicitacdo de mudancga na pagina de tarefas do OMT.

4, Transfira as caracteristicas do pedido para a aplicagdo Telecommunications Network Inventory criando uma
entrada na tabela de decisdo da Politica de variaveis do Produtor de registros do TNI.
As tarefas de mudanca sfo criadas para os itens de configuracdo.

Example: Atribuicao de design de TNI de banda larga de fibra

Digamos que vocé adicione uma ordem de servigco com a categoria servico de banda larga.
Depois de fazer essa adicéo, o fluxo de atribuicdo de design de banda larga de fibra TNI
da politica de execucgdo de ordem de servigo é acionado. Como parte deste fluxo, na tabela
de deciséo de politica do Produtor de registros e modelo de mudancga TNI, uma tarefa de
pedido de alocar e atribuir equipamento nas instalagdes do cliente (CPE) é criada com um
produtor de registro de banda larga Gigabyte Passive Optical Network (GPON) para o
modelo de mudanca de banda larga GPON .

Para transferir as caracteristicas do pedido na tabela de decisdo da Politica de varidvel do
produtor de registro do TNI, as caracteristicas do pedido sdo mapeadas com o produtor de
registro.
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Atribuir um formulario de produtor de registro a um modelo de mudanca

Atribua um produtor de registro a uma solicitacdo de mudanca usando uma tabela de
decisdo na aplicagcado Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicao do Sistema > Tabelas de Decisao.

2. Selecione o modelo de mudanca do TNI para a tabela de decisao da politica do produtor de
registro.

3. Nasecdo de condigdes da tabela de decisio, selecione o botéo Adicionar nova linha de decisao.
4. Selecione um modelo de mudanca no campo de valor da coluna Modelo de mudanca.

5. Selecione um produtor de registro para atribuir a0 modelo de mudanca selecionado na coluna Produtor de
registro.

Resultado
Quando vocé seleciona Mudangas > Tudo e o bot&o Avanc¢ar do modelo de mudanga adicionado, o
formulério de registro atribuido sera exibido.

© Nota:
Todas as entradas de formul&rio do produtor de registro podem ser vistas na segdo Varidveisdaguia
Detalhes. VVocé pode exibir e atualizar os detalhes conforme necessario.

O que Fazer Depois

V océ também pode atribuir um produtor de registro a uma tarefa de mudanca de uma solicitacdo de mudanca.
Para saber mais, consulte Atribuir um formulario de produtor de registro para um tipo de solicitacéo de uma
tarefa de mudanca.

Atribuir um formulario de produtor de registro para um tipo de solicitacao de
uma tarefa de mudanca

Atribua um produtor de registro a uma tarefa de mudanca de uma solicitacdo de mudanca
com a ajuda de uma tabela de decisao na aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
© Nota:
Por padrdo, a aplicacdo Telecommunications Network |nventory adicionou tipos de solicitagdo para criar
equipamento, criar conex&o fisica, criar conex&o |6gica e adicionar cartéo de interface nesta tabela de
decisdo.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicao do Sistema > Tabelas de Decisao.

2. Selecione o tipo de solicitacao de TNI para a tabela de decisao da politica do produtor de
registro.

3. Na secdo Condigdes da tabela de decisio, selecione o botdo Adicionar nova linha de deciséo.
Naguia Tarefas de mudang¢a do modelo de mudanca adicionado, quando vocé seleciona umatarefa de
mudanga, o formulério do produtor de registro atribuido é exibido na guia Atributos da tarefa.
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4., Selecione umatarefa de mudanga no campo de valor da coluna Tipo de solicitagao.

5. Selecione um produtor de registro para atribuir atarefa de mudanca selecionada na coluna Produtor de
registro.

O que Fazer Depois
Crie umainstancia de instancia de rede. Para obter informagdes, consulte Instanciando seu inventério de rede
usando projetar e atribuir.

[store-future: BEGIN review]

Personalizar o processo de clonagemde IC

Personalize o processo de clonagem e as tabelas relacionadas de um IC (Iltem de
configuragao) usando Telecommunications Network Inventory. Neste processo, vocé pode

personalizar os atributos de IC e a lista de tabelas relacionadas para duplicagdo, como
alterar um sufixo ou prefixo, ou remover, adicionando uma tabela relacionada a cdpia.

Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Definicao do Sistema > Tabelas de Decisao.

2. Selecione atabela de decisio Politica de definicao de Aluxo relacionado ao TNI.
3. Opcional: Atualize o Nome do Aluxo na secéo Tabela de decisao.

o Por padréao, sédo adicionados fluxos para clonagem de itens relacionados e para pré-
processo de conexdo ldgica e fisica.

o Para criar um subfluxo para a personalizacdo do atributo de IC, siga o0 TEMPLATE:
processar mapa de pré-persisténcia como modelo.

o Para criar um subfluxo para a personalizacado dos itens relacionados ao IC, siga o
MODELO: Clonar itens relacionados como um modelo.

[End]

Personalizar a validacao do IC de revisao

Personalize o processo de validagdo de um IC (Iltem de configuragéo) usando a aplicagédo
Telecommunications Network Inventory. Vocé pode personalizar o processo de validagao

fornecendo parédmetros ajustaveis com base no script.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode especificar critérios e regras que atendam aos seus requisitos, permitindo uma
abordagem personalizada para verificar a preciséo e a integridade dos dados.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automacao de Processo > Workfow Studio > Flow Designer > Agdes.
2. Selecione Validar revisao de IC.
3. Selecione Etapa de script na secdo Descricdo da acéo.
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4. No script, vocé pode aterar os valores das relagtes de | C ou dos itens relacionados ou ambos para fal so.
O valor do campo com valor falso ndo esta incluido no processo de validagéo.

Configurar atributos de inventario de rede de telecomunicagoes

Configure a tabela de equipamentos principais para habilitar a coleta dos atributos comuns
Telecommunications Network Inventory exibidos no registro de IC. Vocé usa esses atributos para
criar um registro de IC Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé atualiza as classes genéricas de equipamento na tabela de equipamentos principais
para exibir o botdo Definir atributos de inventario no registro de IC correspondente
(subclasses). Com excecgédo da tabela Cartédo de interface (cmdb_ci_interface_card), todas
as tabelas que sao subclasses das classes genéricas de equipamento sdo consideradas
como Equipamento.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Propriedades do sistema > Todas as Propriedades.
2, Selecione atabelasn_ni_core.equipment_tables.

3. No campo Valor, insira as classes genéricas de equipamento usando uma virgula como separador.
V océ pode adicionar as seguintes classes genéricas:

o Computador (cmdb_ci_computer)

o Mecanismo de rede (cmdb_ci_netgear)

O

Objeto de maquina virtual (cmdb_ci_vm_object)

o Componente do Kubernetes (cmdb_ci_kubernetes_component)

(@]

Insténcia de servico (cmdb_ci_service_auto)

Como configurar uma tabela de pacote de atributos

Depois de criar uma tabela de pacote de atributos com os atributos definidos na aplicacao
Telecommunications Network Inventory, vocé pode configurar o mapeamento entre a tabela e o
objeto de inventario com o qual deseja usa-la.

Criar uma tabela de pacote de atributos

Crie uma tabela de pacote de atributos com os atributos definidos na aplicacao
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa usar esses atributos no registro de
IC.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o plug-in Attribute Pack esteja instalado com a aplicagéo
Telecommunications Network [nventory.

« Alterne o Escopo da aplicacdo para Pacote de atributos.
Funcao necessaria: admin, sn_ni_core.inventory_admin
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Crie uma tabela de pacote de atributos com atributos estendendo a tabela Pack Base
(sn_attribute_pack_base). Vocé define e armazena os atributos na tabela base do pacote.
Vocé pode habilitar a permissdo de leitura ou gravacao para todos os escopos da aplicacéo.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Definicao do Sistema > Tabelas.

2. Selecione Novo.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario Tabela de pacote de atributos
Rétulo Nome da tabela de pacotes.

Nome Nome preenchido automaticamente que se baseia no nome do rétulo que vocé selecionou
(sn_attribute_pack <label name>.

Tabelade Pacote (sn_attribute_pack base)
extensbes

4. Naguia Controles, adicione as fungdes no campo Fungao do usuario.
Vocé adiciona as fungdes para conceder acesso a tabela de pacotes.

5. Selecione Save (Salvar).
6. Adicione ou exclua atributos.

7. Selecione Enviar.

Resultado
A tabela de pacotes é criada com um conjunto de atributos.

O que Fazer Depois

Para usar a tabela de pacotes em formularios de inventario, vocé deve configura-la para
mapear com os objetos de inventéario. Para saber mais, consulte Configurar umatabela de pacote
de atributos em relagdo a um item de configurag@o.

Configurar uma tabela de pacote de atributos em relagao a umitem de
configuracao

Configure uma tabela de pacote de atributos em relacdo a um item de configuracéo (IC)
com condicdes de filtro na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Ao configurar a
tabela de pacotes, vocé pode usar os pacotes para criar um registro de IC.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o plug-in Attribute Pack esteja instalado com a aplicagédo
Telecommunications Network Inventory.

« Crie uma tabela de pacote com um conjunto de atributos. Para saber mais, consulte Criar
uma tabela de pacote de atributos.

Funcédo necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para usar uma tabela de pacote nos formuldrios de inventério, vocé deve configura-la
em relagdo a um IC com condigdes de filtro. Se o IC estiver relacionado a outro IC, vocé
devera definir as condi¢des do filtro para mapear a tabela de pacotes em relacdo ao IC
relacionado.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Administracao > Configuracao de pacote.
2, Selecione Novo.

3. NaguiaDetalhes, preencha os campos.

Formulario Configuragcao de pacote

Campo Descricao

Nome Nome da configuragéo do pacote.

Ativo Opcéo para habilitar atabela de pacotes em um registro de IC.

Item de Tabelade IC que vocé deseja mapear.

Configuracdo

Filtro Atributos de condicdo de filtro para personalizar como sua tabela de pacotes é filtrada

para gque vocé possa usé-la no formulério de | C. Selecione Definir condicoes einsirao
operador de campo e o valor da condi¢do do filtro.

Tabelade Tabela de pacote que vocé desegja mapear em relagédo ao I1C.
pacotes

Temitemde Opcéo paraadicionar IC relacionado. Quando vocé marca esta caixa de selecdo, 0s seguintes
configuragdo  campos sdo exibidos.

relacionado Item de configur acéo relacionado

Tabela de IC relacionada que vocé deseja mapear.
Filtrorelacionado

Atributos de condic&o de filtro para personalizar como sua tabela de pacotes
éfiltrada para que vocé possa usé-los no formulério de | C relacionado.
Selecione Definir condig¢oes einsira o operador de campo e o valor da
condicdo do filtro.

© Nota:
Se acondi¢do defiltro do IC ndo for atendida, o sistema néo verificard as condicoes
defiltro do IC relacionado. Se as condic¢des de filtro do IC e do I C relacionado forem
atendidas, 0 sistema mapeard a tabela de pacotes em relagdo ao | C relacionado.

4, Selecione Save (Salvar).

Resultado
A tabela de pacotes é mapeada em relacédo ao IC e é exibida na lista Configuracéo de
pacote.

O que Fazer Depois
Use as tabelas de pacote no registro de IC. Para saber mais, consulte Usar um pacote de
atributos no registro de IC.
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Configuracao da gestao de capacidade

Crie e configure a funcao, a definicdo e a métrica de gestdo de capacidade na aplicacao
Telecommunications Network Inventory. Ao usar o gerenciamento de capacidade, vocé pode
calcular a capacidade maxima, ocupada e disponivel dos ativos de rede.
Topicosreacionados

Gestéo de capacidade

Revisdo, operacionalizacdo e descomissionamento de um item de configuracdo

Criar funcao de capacidade

Crie uma funcao de capacidade na aplicagcdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode
usar esta funcéo para calcular a capacidade dos ativos de rede.

Antes de Iniciar
Certifique-se de que o plug-in Gestao de capacidade esteja instalado com a aplicagédo
Telecommunications Network Inventory.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Crie uma funcao de capacidade para calcular a capacidade méxima, ocupada e disponivel
dos ativos de rede. Vocé pode usar diferentes estratégias para calcular a capacidade.
Quando vocé cria uma fungdo de capacidade, ela armazena o registro na tabela Fungéo de
capacidade [sn_cap_mgmt_function].

O sistema seleciona as fun¢des de capacidade com base em sua prioridade para calcular a
capacidade. Os pontos a seguir sdo considerados para definir a prioridade dos célculos de
capacidade.

» Se duas fungdes de capacidade tiverem o mesmo tipo de funcgédo e tipo de medida, aquela
com o menor valor de pedido sera priorizada.

» Se duas fungdes de capacidade tiverem o mesmo tipo de funcgéo, tipo de medida e
pedido, aquela que foi atualizada mais recentemente tera prioridade.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Gestao de capacidade > Fungoes.
2, Selecione Novo.

3. No formulério, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulério Funcéo de capacidade.

4. Selecione Enviar.

Resultado
O registro da funcado de capacidade foi criado.

O que Fazer Depois

Vocé pode usar a funcdo para célculo de capacidade ou uséa-la no registro de definicdo para
determinar a capacidade. Para saber mais sobre como criar uma definicdo de capacidade,
consulte Criar definicéo de capacidade.

Tépicosrelacionados
Gestao de capacidade
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Criar definicao de capacidade

Crie uma definicdo de capacidade na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé
pode usar vérias funcdes na definicdo de capacidade para calcular a capacidade dos ativos
de rede.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o plug-in Gestédo de capacidade esteja instalado com a aplicacdo
Telecommunications Network Inventory.

« Vocé cria registros de funcao de capacidade.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A definicdo de capacidade é uma maneira assincrona de acionar as funcgdes de
capacidade. Vocé pode usar vérias fungdes na definicdo de capacidade para calcular
a capacidade maxima, ocupada e disponivel dos ativos de rede. Quando vocé cria uma
definicdo de capacidade, ela armazena o registro na tabela Definicdo de capacidade
[sn_cap_mgmt_definition].

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Gestao de capacidade > Definicoes.
2, Selecione Novo.

3. No formulério, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario de definicéo de capacidade.

4. Selecione Enviar.

Resultado
O registro de definicdo de capacidade foi criado.

O que Fazer Depois

Vocé pode usar a definicdo para célculo de capacidade. Quando vocé executa a definicdo
de capacidade, ela cria a métrica e os resultados sdo agregados a ela. Vocé pode navegar
até Tudo > Gestao de capacidade > Métricas e abra o registro de métrica de capacidade,

sobre o qual vocé deseja ver os detalhes.
Tépicosreacionados

Gestao de capacidade

Exibir uma métrica de capacidade

Exiba um registro de métrica de capacidade na aplicacdo Telecommunications Network Inventory.
Vocé pode usar a métrica de capacidade para obter as informagdes consolidadas dos
célculos de capacidade.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o plug-in Gestao de capacidade esteja instalado com a aplicagdo
Telecommunications Network [nventory.

» Vocé executa a funcéo de capacidade ou os registros de definicdo e cria registros de
métrica de capacidade.

Funcado necessadria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Gestao de capacidade > Métricas.

2. Selecione o icone de informagdes ( ®) a0 lado de um registro de métrica de capacidade para exibir os
detalhes.
V océ vera os seguintes detal hes:

Formulario de definicao de capacidade

Campo Valor

Definic&o de capacidade Nome do registro de defini¢do de capacidade.
Funcdo Tipo de funcéo de capacidade.

Valor Vaor calculado da capacidade.

Tipo de medicéo Tipo de medida usado para calcular a capacidade.
Funcdo de capacidade Nome do registro da funcéo de capacidade.

Tépicosrelacionados

Gestdo de capacidade

Configuracao da fungao Projetar e atribuir para seus servigos de
rede

Crie e configure uma fungéo Projetar e Atribuir na aplicacdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usé-lo para projetar seu servico de rede e atribuir os recursos de rede.

A funcéo Projetar e atribuir é criada e configurada no Workflow Studio usando a Playbook
Experience. Parte da configuragéo é realizada em Now Platform. Essas configuracgdes incluem
a criacao de produtores de registro, modelo de mudanca e definicdes de solicitagao.

Vocé pode automatizar totalmente a funcéo Projetar e atribuir vinculando fluxos, a¢des e
subfluxos em um playbook.

Siga as etapas para criar e configurar uma funcéo Projetar e atribuir.
1. Criar um modelo de mudanca.

2, Criar produtores de registro.

3. Adicionar variaveis de entrada ao produtor de registro.

4. Adicionar conjunto de variaveis ao produtor de registro.

5. Criar subfluxos.

6. Criar definicbes de solicitagéo.

7. Criar um playbook parafuncéo de design e atribuicéo.

8. Atualize a propriedade do sistema para configurar a paginainicial Projetar e atribuir.

Ao concluir essas atividades, uma acéo de |U é exibida na péagina inicial Projetar e atribuir
para iniciar a funcdo. Selecione a acdo de IU para iniciar sua nova funcéo Projetar e atribuir.
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Como configurar um exemplo de funcao Projetar e atribuir

Aprenda a criar e configurar uma fungéo Projetar e atribuir para um servigco de rede por
meio de um exemplo. Para saber mais, consulte Exemplo de configuraggo dafuncéo Design e
Atribuicgo.
Topicosreacionados

Projetar e atribuir seus servigos de rede

Telecommunications Network |nventory subfluxos

Building playbooks&

Criar um modelo de mudanca para a fungao Projetar e atribuir

Crie um modelo de mudanca e adicione os estados do modelo e as transi¢cdes de estado do
modelo. Vocé pode usar este modelo de mudancga para configurar uma fungéo de design e
atribuicéo.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé cria um modelo de mudanca para configurar uma funcéo de Design e atribuicdo para
um servico de rede. Vocé deve adicionar estados de modelo ao modelo de mudanca para
mover e rastrear solicitagcdes de mudanca em vérios estados.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Alterar > Administracdo > Modelos de mudanca.
2, Selecione Novo.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario de Modelo de mudanca

Descricao

Nome Nome exclusivo do modelo de mudanca.

Ativo Opcdo para habilitar que este modelo estgja
disponivel para selecdo ao criar uma solicitacdo de
mudanga.

4. Selecione Save (Salvar).
O menu de contexto Estados do model o € exibido. V océ pode selecionar os estados para 0 seu modelo de
mudancga.

5. Naguia Estados do modelo, selecione Novo.

6. No formulério, preencha os campos.

Formulario de estado do modelo

Descricao
Estado Indique que vocé desgjaincluir no seu modelo de
mudanca. V océ pode adicionar os seguintes model os
de estado.
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Campo Descricao

Design em andamento

As atividades estdo em andamento.
Design em revisao

As atividades foram concluidas e

asolicitacdo de mudanca estad em
revisdo para aprovacéo.

Design concluido

A solicitag8o de mudanca foi
aprovada.

Encerrado

A solicitag8o de mudanca esta
fechada.

Vocé também pode adicionar um novo
estado de modelo ao modelo de mudanca
com base nos requisitos da fung¢édo Design
e atribuicdo. Para saber mais, consulte
adicionar estados do modelo de varias camadas@ .

Estado inicial Opcdo para habilitar este estado como o estado
inicial do seu modelo. Este campo é selecionado
automati camente quando vocé adiciona o primeiro
estado ao seu modelo. Paraafungéo Design e
Atribuir, vocé pode definir o estado Design em
andamento como o estado inicial.

7. Parasalvar o estado e retornar ao formulé&rio Model o de mudanga, selecione Enviar.

8. Para adicionar umatransic¢ao entre os estados, selecione o icone exibir/ocultar listas hierérquicas ( 4 ) parao
estado do modelo ao qual vocé deseja aplicar atransicao.
O menu de contexto de transi¢des de estado do modelo é exibido.

9. Selecione Novo.

10. No formul&rio Transi¢ao de estado do modelo, preencha os campos.

Formulario de transicao de estado do modelo

Campo Descricao

De Estado de onde a solicitacdo de mudanca esta sendo
movida

Para Indique parao qual asolicitagdo de mudancga esta
sendo movida.

Transi¢do automatica Opcéo para habilitar atransicao automética para

asolicitagdo de mudanca quando as condicles
definidas forem atendidas. Selecionar essa opcéo
também gjuda aimpedir que vocé selecione
manual mente o campo Estado no formul&rio de
solicitacdo de mudanca.
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11. Parasalvar o estado e retornar ao formulé&rio Model o de mudanga, selecione Enviar.

12. Sclecione Enviar.

Resultado
Um modelo de mudanca é criado com os estados do modelo e as transicdes de estado do
modelo.

O que Fazer Depois
Crie um produtor de registro para configurar uma atividade no playbook. Para saber mais,
consulte Criar um produtor de registro para a funcéo Projetar e atribuir.

Topicosreacionados
Create a Change model &
State model and transitions&
Configuragdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servigos de rede

Exemplo de configuragdo da funcéo Design e Atribuigdo

Criar um produtor de registro para a funcao Projetar e atribuir

Crie um produtor de registro na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode
usar este produtor de registro para configurar uma atividade no playbook para a funcéo
Projetar e atribuir.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Catalogo de servicos > Definicoes de Catalogo > Produtores de Registros.

2. Selecione Novo.

3. No formulério Produtor de registro, preencha os campos.

Formulario do produtor de registro

Descricao
Nome O nome descritivo do produtor de registro.
Nome databela A tabelanaqual o produtor de registro criaregistros.

4. Selecione Enviar.

Resultado
Um produtor de registro foi criado.

O que Fazer Depois

« Adicione variaveis ao produtor de registro. Para saber mais, consulte Criar varidveis paraa
fungdo Projetar e atribuir.

« Adicione o conjunto de varidveis ao produtor de registro. Para saber mais, consulte
Adicionar conjunto de variaveis ao produtor de registro paraafuncéo Design e Atribuir.
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Topicosreacionados
Record Producer &
Configuracdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Exemplo de configuragdo da funcéo Design e Atribuigdo

Criar variaveis para a funcao Projetar e atribuir

Crie as variaveis para um produtor de registro na aplicacdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar essas variaveis como campos de entrada em um cartdo de
atividade no playbook para a funcdo Projetar e atribuir.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Crie e adicione variaveis de entrada ao produtor de registro. As varidveis sédo exibidas no
cartédo de atividade no playbook como campos de entrada.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Catalogo de servicos > Defini¢coes de Catalogo > Produtores de Registros.
2. Selecione um produtor de registro para o qual vocé desgjacriar varidveis.

3. Naguia Variaveis, selecione Novo.

4. No formulério Variavel, preencha os campos.

Formulario do produtor de registro

Campo Descricao

Tipo Selecione o tipo de variavel.

Item do catdlogo Por padrdo, o nome do produtor de registro &
exibido.
Pergunta Pergunta que vocé pode fazer aos usuérios que estao

usando o item do catalogo para obter informactes
relacionadas.

Nome Nome paraidentificar a pergunta.

© Nota:
Se este campo estiver vazio, seu valor sera
preenchido automaticamente com base no
campo Pergunta.

Especificagdo de tipo Valores especificos para o tipo de variaveis.

5. Selecione Enviar.
Repita as etapas anteriores para criar varidveis adicionais para o produtor de registro.

6. Selecione Enviar.

Resultado
As variaveis de entrada sdo criadas e adicionadas ao produtor de registro.
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O que Fazer Depois
Adicione o conjunto de variaveis ao produtor de registro. Para saber mais, consulte
Adicionar conjunto de variaveis ao produtor de registro paraafuncéo Design e Atribuir.

Topicosreacionados
Record Producer@
Service catalog variables&@
Configuracdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Exemplo de configuragdo da func¢&o Design e Atribuigdo

Adicionar conjunto de variaveis ao produtor de registro para a fungao Design e
Atribuir

Adicione um conjunto de variaveis a um produtor de registro na aplicacdo Telecommunications
Network Inventory. Vocé pode usar o conjunto de varidveis como campos de entrada em um
cartao de atividade para a funcao Projetar e Atribuir.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

O conjunto de variaveis tem atributos comuns que sdo recuperados durante a criacédo
da tarefa de mudanca. Vocé pode usar um conjunto de varidveis existente ou criar um
conjunto de varidveis, dependendo do seu requisito. Para configurar uma atividade no
playbook Projetar e atribuir, use o conjunto de varidveis de variaveis comuns de DA.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Catalogo de servicos > Definicoes de Catalogo > Produtores de Registros.
2. Selecione um produtor de registro para o qual vocé desgjacriar varidveis.

3. Naguia Conjuntos de variaveis, selecione Editar.

4, Selecione variaveis comuns de DA.
O conjunto de variaveis comuns de DA fornece as varidveis comuns para a funcéo de design e atribuicéo.

5. Selecione Enviar.

Resultado
O conjunto de variaveis é adicionado ao produtor de registro.

O que Fazer Depois
Crie um subfluxo para a atividade. Criar subfluxo paraafuncéo Projetar e atribuir.

Tépicosreacionados
Service catalog variable sets&@
Configuragdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servigos de rede

Exemplo de configuracdo da funcéo Design e Atribuicéo

Criar subAuxo para a funcao Projetar e atribuir

Crie um subfluxo no Workflow Studio. Vocé pode usar este subfluxo para configurar uma
atividade no playbook para a funcao Projetar e atribuir.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé cria um subfluxo definindo os dados de entrada que o subfluxo usa e os dados de
saida que ele gera. Em seguida, vocé vincula o subfluxo a uma definicdo de solicitacao.
Vocé pode usar esta definicdo de solicitagcdo para configurar uma atividade para
automatizar o design e atribuir a fungcédo usando um playbook. Os subfluxos associados as
definicdes de solicitagdo sdo acionados pelo fluxo do processo de atribuicdo de design do
TNI depois que vocé os envia.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Automacao de Processo > Flow Designer.
2, Selecione Novo e Subfluxo nalista de opgdes.

3. Preencha os seguintes campos:

Campo Descricao

Nome do subfluxo Nome do subfluxo.

Descricéo Descricdo do subfluxo.

Aplicacéo Escopo da aplicagdo no qual o subfluxo sera criado. VVocé pode selecionar
Inventario de rede avancado.

4, Crie aentrada de subfluxo e atribua um valor apropriado a saida de subfluxo de acordo com seus requisitos.
Para saber mais, consulte Create a subflow in Workflow Studio& .

© Nota:
Os subfluxos sdo acionados pelo fluxo do processo de atribuicdo de design do TNI no envio e as
entradas a seguir S80 necessarias.

o Ignorar erro de validacao

o Tarefa de mudanca

O que Fazer Depois

« Teste o subfluxo e publiqgue-o quando estiver pronto para ser adicionado ao produtor de
registro.

« Crie uma definicdo de solicitagdo e associe o subfluxo. Para saber mais, consulte Criar uma
definicdo de solicitag8o para afuncdo Projetar e atribuir.
Tépicosreacionados
Building subflows&
Telecommunications Network Inventory subfluxos
Configuragdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servigos de rede

Exemplo de configuragcdo da funcéo Design e Atribuicéo

Criar uma definicao de solicitacao para a funcao Projetar e atribuir

Crie uma definigédo de solicitacdo e use-a para configurar o playbook Design and Assign.
Vocé pode usar esta definicdo de solicitacdo para configurar uma atividade do playbook
Projetar e atribuir.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé cria uma definicdo de solicitacdo e anexa o subfluxo a ela. Vocé pode usar a definicao
de solicitagédo para configurar a atividade no playbook para a funcéo Projetar e atribuir.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Inventario de rede de telecomunicacoes > Administracao > Definicoes das
solicitacoes.

2. Selecione Novo.

3. No formulério Definicdo de solicitag8o, preencha os campos.

Formulario Definicao de solicitacao

Campo Descricao

ID Identificador exclusivo da definicdo da solicitacao.

© Nota:
V océ ndo pode modificar um ID depois que a
definicdo da solicitacdo é criada.

Nome Nome paraidentificar a definicdo da solicitacdo.

Tipo detarefa Tabela de tarefas associada & solicitagéo de
mudanca. Defina o campo Tipo de tarefa como
Tarefa de mudanca.

Fluxo Subfluxo associado a definicdo de solicitagdo.

4. Selecione Enviar.

Resultado
Uma definicdo de solicitacéo é criada.

O que Fazer Depois
Crie e configure o playbook para a funcdo Projetar e atribuir. Para saber mais, consulte
Criar um playbook paraafuncéo Projetar e atribuir.

Tépicosrelacionados
Configuracdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Exemplo de configuracéo dafuncéo Design e Atribuicdo

Criar um playbook para a fungao Projetar e atribuir

Crie um playbook para a funcdo Design e Atribuir no Workflow Studio. Vocé pode usar o
playbook para projetar e atribuir um servico de rede na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory.

Antes de Iniciar

e Criar um modelo de mudanca.

o Criar produtores de registro.
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« Adicionar varidveis de entrada ao produtor de registro.
 Adicionar conjunto de varidveis ao produtor de registro.
« Criar subfluxos.
o Criar definicfes de solicitac&o.
Vocé cria e configura o playbook no Workflow Studio para atender a uma solicitacdo de
servigo do cliente. A seguir estdo as etapas de configuracao.
1. Criar um playbook.
2. Adicione uma fase.
3. Configure o gatilho.
4, Adicionar e configurar atividades.

5. Ative o playbook.

Funcédo necessaria: administrador, playbook.admin

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Workflow Studio > Playbooks.
2, Selecione Novo e Playbook nalista de opgdes.

3. Preencha os seguintes campos.

Playbook

Nome do playbook Insira um nome exclusivo para 0 usuario para o seu playbook.
Este nome aparece para agentes e executantes durante o tempo de
execucao do seu playbook.

Descricéo Opcionamente, insira a guns detal hes descritivos sobre o playbook.

Aplicacéo Escolha um escopo da aplicacdo no qual vocé deseja que o playbook
seja executado. V océ pode selecionar Inventario de rede
avancado.

O construtor é exibido na exibicao de diagrama por padrdo, mas vocé pode selecionar a
exibicao de quadro para alternar as exibicoes.

4. Adicione e configure seu gatilho.
Para saber mais, consulte Add and configure atrigger in a playbook & .

a. Selecione o icone de mais opcles ( *** e selecione Propriedades.

b. Naguia Programacao, preencha os campos.
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Guia Programacao

Campo Descricao

Defina suas proprias condicdes  Selecione o tipo de gatilho nalista. Vocé pode selecionar Criar

para quando o processo for registro.
executado
Tabela Selecione umatabela para acionar a execucdo do playbook. Paraa

fungdo Projetar e atribuir, selecione Solicitagao de mudanca.
Quando vocé cria uma solicitagéo de mudanca, o playbook é
acionado.

Condicéo do gatilho As condicdes que fazem com que playbook seja executado. Selecione
seu modelo de mudanga como condi¢do do gatilho.

Executar meu gatilho Selecione uma opgdo para executar o gatilho. V océ pode selecionar
Uma vez para que apenas umainstancia de processo do playbook
seja criada para design e atribuicao.

¢. Clique em Done (Concluido).

5. Selecione Adicionar fase para adicionar umafase.
V océ deve adicionar apenas uma fase paraafuncdo Design e Atribuir. Para saber mais sobre afase do
playbook, consulte Add and configure a stage in a playbook & .

6. Adicione e configure a atividade.
a. Selecione Adicionar atividade.

b. Selecione a atividade que vocé deseja adicionar ao playbook.
V océ pode selecionar uma atividade existente que esté associada a aplicagdo Network Inventory Advanced
e atualizé-la de acordo com seus requisitos. Vocé também pode criar e adicionar uma nova atividade. Para
saber mais sobre como criar uma atividade, consulte Add and configure an activity in a playbook @ .

Atividades padrao para playbook de Projetar e atribuir

Atividade Descricao

Criar tarefa de mudanga Esta atividade é usada parainvocar um produtor de registro
automaticamente paracriar o registro de tarefa de mudanca e exibir a exibi¢cédo do
formulério datarefa de mudanca. Esta atividade faz o seguinte.

» Cria automaticamente a tarefa de mudanca.
» Invoca o produtor de registro associado.

» Cria o registro de tarefa de mudanga com
variaveis do produtor de registro.

= Exibe a exibicdo do formulério de tarefa de
mudancga no cartédo de atividade.

Exibir formulario Esta atividade mostra a exibi¢&o do formulério de acordo com a
tabela e a exibicdo selecionadas.
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Atividade Descricao

Revisar e enviar atribuicdo dedesign  Esta atividade € usada pararevisar e enviar uma solicitagéo de
design e atribuic&o. Ele cria automaticamente uma tarefa de
mudanca.

Vocé também pode criar uma atividade. Para saber mais, consulte Add and configure an
activity in aplaybook @ .

Sua nova atividade aparece nafase e 0 paing de propriedades da atividade é exibido.

c. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Guia de detalhes

Descricao

Rétulo Insira um nome exclusivo para o usuario para sua atividade. Este nome
aparece para agentes e executantes durante o tempo de execugdo do seu
playbook.

Descrigdo Opcionalmente, insira alguns detal hes descritivos sobre sua atividade.

d. Abraaguia Automacao.
As segdes Automagdo, Entradas e Saidas séo exibidas.

e. Selecione Mostrar opcoes adicionais para exibir todos os campos.

f. Na secdo Entradas, defina os valores das entradas da atividade.

Configure entradas com um valor codificado ou selecionando o icone do seletor de capsula de dados ( )
para usar dados de atividades anteriores ou o gatilho playbook.

g. Abraaguia Layout de IU e preencha os campos.
Dependendo do Layout de |U associado a atividade, diferentes segdes e campos aparecem nesta guia.
Essas se¢des e campos permitem configurar os dados de atividade que sdo renderizados durante o tempo de
execucdo Playbook Experience.

h. Selecione Salvar e fechar.

7. Continue adicionando atividades de acordo com seu requisito de design.

8. Depois de adicionar todas as atividades apropriadas ao playbook, selecione Ativar no cabecalho.
A ativacdo do playbook o publica para que ele sgja executado quando acionado.

Resultado
Quando as condic¢des do gatilho do playbook forem atendidas, o playbook seréd executado.

O que Fazer Depois

Atualize a propriedade do sistema para adicionar o playbook na péagina inicial Projetar e
atribuir. Para saber mais, consulte Atualize a propriedade do sistema para configurar a paginainicial
Projetar e atribuir.
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Topicosreacionados
Playbooksin Workflow Studio&@
Configuracdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Exemplo de configuragdo da funcéo Design e Atribuigdo

Atualize a propriedade do sistema para configurar a pagina inicial Projetar e
atribuir

Atualize a propriedade do sistema para adicionar um playbook a péagina inicial Projetar e
atribuir na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode iniciar a fungdo Projetar
e atribuir na péagina inicial e executar as etapas para atingir seu objetivo.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Adicione o0 modelo de mudancga na propriedade do sistema para usar o playbook para a
funcdo Projetar e atribuir. Conforme vocé adiciona, a péagina inicial Projetar e atribuir lista
uma acao de IU para iniciar o playbook.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Propriedades do sistema > Tudo.
2. Abrao registro sn_ni_ws.tni_design_assign_chg_models.
3. No campo Valor, adicione o sys id do modelo de mudanca.
© Nota:

O vaor padréo € o sys_id do modelo de conexdo 16gica que esta disponivel napaginainicial Projetar e
atribuir.

4. Selecione Atualizar.

Resultado
O nome do modelo de mudancga aparece como uma acéo de IU na pagina inicial Projetar e
atribuir. Selecionar a acéo de IU inicia o playbook.

O que Fazer Depois
Use o playbook para projetar e atribuir uma solicitagdo de servigco. Para saber mais,
consulte Usando afuncéo Projetar e atribuir.
Tépicosreacionados
Configuracdo da funcéo Projetar e atribuir para seus servicos de rede

Exemplo de configuracéo dafuncéo Design e Atribuicdo

Modificar o layout da funcao Projetar e Atribuir

Modifique o layout da funcéo Projetar e Atribuir na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory, configurando o endpoint. Vocé pode criar o layout de acordo com seu requisito de
servico de rede

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_ni_core.inventory_admin
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Por padrao, o layout de funcdo Projetar e atribuir mostra trés se¢des, como seletor

de atividades, visualizador de atividades e diagrama de rede. Atualmente, o diagrama

de rede mostra o mapa do circuito para conexao ldgica. Vocé pode personalizar

o diagrama de rede de acordo com seus requisitos configurando o endpoint
sn_ni_ws.TNIDesignAssignConfiguration. Vocé também pode remover o diagrama de rede do
layout excluindo o script associado.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Pontos de Extensao do Sistema > Pontos de Extensao com Script.
2. Abrao registro sn_ni_ws.TNIDesignAssignConfiguration.

3. Edite o script de acordo com seus requisitos.

4. Selecione Atualizar.

Exemplo de configuracao da funcao Design e Atribuicao

Este exemplo demonstra como vocé pode criar e configurar um playbook para projetar e
atribuir um servico de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Exemplo de visao geral

Considere que vocé tem um pedido de solicitagdes de um cliente para atender a um servico
de rede que deve criar Terminais de rede éptica (ONT) para um local especificado. Para
projetar e atribuir este servigco de rede, vocé deve capturar os detalhes do ONT, como um
local do ONT e detalhes do modelo de equipamento. Ao criar e configurar um playbook para
a funcéo Projetar e atribuir, vocé pode automatizar essas tarefas seguindo a orientagéo
passo a passo para projetar o servigco de rede.

Como administrador do playbook, vocé cria e configura o playbook para projetar e atribuir
seu inventdrio para o servigco de rede. O playbook contém as seguintes atividades para criar
o dispositivo ONT.

1. Configurar servico de rede - Coleta detalhes do servigo da sua solicitagdo de design.

2. Capturar detalhes do ONT - Capture o local do ONT e os detalhes do modelo de
inventario para instanciar o equipamento.

3. Revisar e enviar - Vocé revisa os detalhes da atividade e cria os dispositivos ONT para o
local especifico de acordo com o modelo.
Como parte deste fluxo de trabalho do playbook, vocé automatiza o seguinte.
« Cria uma solicitacdo de mudanca para o design do ONT.
« Cria tarefas de mudanca para as atividades, como capturar detalhes do ONT.
» Execute as tarefas de mudanca para instanciar o equipamento usando um modelo de

inventario.

Como um agente do playbook, vocé pode atender aos pedidos e solicitagdes do cliente para
o servico de rede usando esta funcao Projetar e atribuir.

Pré-requisitos

Antes de criar um playbook, como administrador do inventério principal, vocé cria e
configura o seguinte.
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1. Crie um modelo de mudancga e adicione estados do modelo.

Detalhes do modelo de mudanca

Item Descricao

Mudar nome do modelo Defina o nome como Fluxo automatizado de servico de rede.
Estado do modelo Adicione os seguintes estados de modelo e defina as transi¢cfes de estado do
modelo.

Design em andamento

Defina atransicao de estado do modelo como Design
concluido.

Design concluido
Defina atransicdo de estado do modelo como Encerrado.
Encerrado

N&o defina nenhumatransi¢éo de estado do modelo para este
estado.

© Nota:
Vocé deve adicionar o atributo Permitir modificaco de IC aos estados
do modelo Design em andamento e Design concluido.

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Criar um modelo de mudanca paraa
funcéo Projetar e atribuir.

2. Crie um produtor de registro para capturar os detalhes de entrada do ONT, como site do
ONT e modelo de inventario. Este produtor de registro é usado na segunda atividade no
playbook.

Detalhes do produtor de registro

Descricao

Produtor de registro o Defina 0 nome do produtor de registro como Capturar

detalhes do ONT.

o Defina 0 campo Tabela como Tarefa de mudanca.

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Criar um produtor de registro paraa
func&o Projetar e atribuir.

3. Adicione variaveis ao produtor de registro.

Detalhes de variaveis
Descricao
Variavel 1 Defina os seguintes detalhes paraa Variavel 1.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 86

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Item Descricao

o Defina o campo Tipo como Referéncia.
o Na guia Pergunta, defina 0 campo Pergunta como Site ONT.

o Na guia Especificacao, defina o campo Referéncia como
Local da rede [cmdb_ci_ni_site].

Variavel 2 Defina os seguintes detalhes paraa Variavel 1.
o Defina o campo Tipo como Referéncia.

o Na guia Pergunta, defina o campo Modelo de ONT como
Site de ONT.

o Na guia Especificacao, defina o Campo de referéncia como
Modelo de inventario [sn_ni_core_inventory_template].

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Criar variaveis paraafuncéo Projetar e
atribuir.

4, Selecione variaveis comuns de DA como um conjunto de variaveis para o produtor de

registro.

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Adicionar conjunto de variéveis ao
produtor de registro paraafuncdo Design e Atribuir.

5. Crie um subfluxo para a definicdo de solicitagdo que vocé usa para configurar a segunda

atividade no playbook.

Detalhes do subfluxo
Nome do subfluxo Defina 0 nome do subfluxo como Capturar detalhes do ONT.
Campos de entrada Adicione os seguintes campos de entrada para o subfluxo.
o Defina Rétulo como Ignorar erro de validagao e o Tipo como
verdadeiro/falso para a entrada 1.
o Defina Rétulo como Tarefa de mudanca e o Tipo como
Referéncia.Tarefa de mudancga para a entrada 2.
Acbes Adicione as seguintes a¢fes ao subfluxo.

o Adicione a acdo Obter variavel do catalogo para ler os
detalhes do produtor de registro.

o Adicione a agéo Criar IC do modelo do TNI para criar o
equipamento a partir do modelo de inventario.

o Adicione a acdo Atualizar registro para atualizar o
equipamento para os itens de configuracao (IC) afetados

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Criar subfluxo paraafuncéo Projetar e
atribuir.

6. Crie uma definicdo de solicitacdo que vocé usa para configurar a segunda atividade no
playbook.
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Detalhes da defini¢ao da solicitacao

Item Descricao

Detalhes da definicdo da Defina os seguintes detal hes para a defini¢éo da solicitacdo.

citac ' L e
solicitagao o Defina o nome da definicao de solicitagdo como Capturar

detalhes do ONT.

o Defina o campo Fluxo como subfluxo Capturar detalhes do
ONT.

o Defina o campo Tipo de tarefa como Tarefa de mudanca.

Para saber mais sobre as etapas detalhadas, consulte Criar subfluxo para afuncdo Projetar e
atribuir.

Como criar e configurar um playbook

Como administrador do playbook, vocé cria e configura o playbook para a funcdo Projetar
e atribuir no Workflow Studio. Para obter informacées detalhadas sobre as etapas a seguir,
consulte Criar um playbook paraafungéo Projetar e atribuir.

1. Crie um playbook e defina 0 nome como Projetar servico de rede.

2. Adicione e configure seu gatilho.

Detalhes do gatilho

Item Descricao

Janela de propriedades Na guia Programacao, defina os seguintes detalhes para o gatilho.
adicionais . . e L. _
o Defina Definir suas préprias condi¢coes para quando o
processo for executado como Criagao de registro.

o Defina a condicéo do gatilho como modelo de Mudanca de
Auxo automatizado de servico de rede.

V océ configura a propriedade adicional para acionar o playbook quando uma

solicitagdo de mudanga é criada usando o model o de Mudanca de Huxo

automatizado de servico de rede.

3. Crie uma fase e adicione atividades como Configurar servigo de rede, Capturar detalhes
de ONT e Revisar e enviar.

a. Crie e configure a atividade Configurar servigco de rede.

Configurar detalhes da atividade de servico de rede

Descricao
Adicionar atividade Selecione a atividade padréo Exibir formulario.
Guiade detalhes Renomeie a atividade como Configurar servico de rede.
GuiaLayout de U Defina os seguintes detalhes na guia Layout de 1U.
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Item Descricao

= Defina o campo Tabela associada como Solicitacao de
mudanca.

= Definir o campo Registro associado como DataTrigger de
Auxo - change_request > Registro change_request

= Defina o campo Tabela de status da experiéncia como
Dados de fluxo.

= Definir o campo Registro de status da experiéncia como
Plano de automacao > Criar dados de Auxo > Saidas >
Registro de Dados do Fluxo.

= Defina o campo Exibicao de formulario como Playbook.

b. Crie e configure a atividade Capturar detalhes do ONT.

Capturar detalhes da atividade de ONT

Item Descricao

Adicionar atividade Selecione a atividade padréo Criar tarefa de mudancga
automaticamente.

Guia de detalhes Renomeie a atividade como Capturar detalhes do ONT.

Guia Automacdo Defina os seguintes detalhes na guia Automacao.

= Defina o campo Tipo de solicitagdo como Capturar
detalhes do ONT. Capturar detalhes do ONT ¢é a definicdo
de solicitagao que vocé criou.

= Defina o campo Produtor de registro como Capturar
detalhes do ONT.

= Definir o campo Solicitagao de mudanca como DataTrigger
de Aluxo - change_request > Registro change_request

GuiaLayout de U Defina os seguintes detalhes na guia Layout de 1U.

= Defina o campo Tabela associada como Tarefa de
mudanca.

= Definir o campo Registro associado como Plano de
automacao > Criar dados da tarefa de mudanca > Saidas >
Tarefas de Mudanca.

= Defina o campo Tabela de status da experiéncia como
Dados de fluxo.

= Definir o campo Registro de status da experiéncia como
Plano de automacao > Criar dados de Auxo > Saidas >
Registro de Dados do Fluxo.

= Defina o campo Exibicao de formulario como Playbook.

c. Crie e configure a atividade Revisar e Enviar.
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Revisar e enviar detalhes da atividade

Item Descricao

Adicionar atividade Selecione a atividade padrdo Revisar e enviar atribuicao de design.
Guiade detalhes Renomeie a atividade como Revisar e Enviar.
GuiaLayout de U Defina os seguintes detalhes na guia Layout de 1U.

= Defina o campo Tabela associada como Tarefa de
mudanca.

= Definir o campo Registro associado como Plano de
automacao > Criar dados da tarefa de mudanca > Saidas >
Tarefas de Mudanga.

= Defina o campo Tabela de status da experiéncia como
Dados de Auxo.

= Definir o campo Registro de status da experiéncia como
Plano de automacao > Criar dados de Auxo > Saidas >
Registro de Dados do Fluxo.

= Defina o campo Exibicao de formulario como Playbook.

d. Selecione Salvar e fechar.

4. Selecione Ativar.

O exemplo a seguir mostra o playbook que vocé criou e configurou no Workflow Studio.

Exemplo do playbook em WorkHow Studio

©) Workflow Studio ges\bgn kNetwovk Service
2 laybook

fi Design Network Service e 88 Diagram view (12 Board view

ities© (D © | [ Test =]

New Stage ©Add Stage

Starts: When process starts

1 Setup Network Service
B Record Immediately
2 Capture ONT Details

B Record After 1
3 Review and Submit

B Record After 2

Como adicionar playbook a pagina inicial

Vocé adiciona o sys_id do modelo de Mudancga de fluxo automatizado de servico de rede
no registro sn_ni_ws.tni_design_assign_chg_models. Para saber mais sobre as etapas
detalhadas, consulte Atualize a propriedade do sistema para configurar a paginainicial Projetar e atribuir.
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Como usar uma funcgao Projetar e atribuir
Como agente, vocé usa o playbook da funcédo Projetar e atribuir para atender ao requisito
do servigo de rede seguindo as etapas.

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

(o]
2. Selecione o icone de design e atribuicao ( ) para abrir a pagina inicial de design e
atribuicéo.

3. Na pagina inicial Design Assign, selecione Novo(a) > Fluxo automatizado de servico de
rede.

4. Conclua as atividades no playbook para projetar e atribuir seu servigo de rede.

Este processo cria um dispositivo ONT com base no modelo e no site que vocé selecionou
na atividade do playbook.

O exemplo a seguir é a fungao Projetar e Atribuir que vocé criou.

Exemplo de playbook

(AN © Design and Assign % CHG0030174  x

%a CHGOO30174  Design In Progress %)
Activities ~ © In Progress
© Setup Network Service Setup Network Service
@ Capture ONT Details CICHG0030174

@® Review and Submit Nomber
CHG0030174

Model

Network Service Automated Flow ©a

Category.
Other v

Priority o4-Low
4 - Low v

Short description

Description

Topicosreacionados

Configuragdo dafuncdo Projetar e atribuir para seus servigos de rede

Integracao do Telecommunications Network Inventory a
outras aplicacoes

Vocé pode estender os recursos da aplicagdo Telecommunications Network Inventory e se
conectar com outros departamentos para ajudar na resolugédo de problemas, integrando-os
a outras aplicacdes.

Telecommunications Network Inventory integracao com Gestao de
ativos de hardware

Ao integrar a aplicagdo Telecommunications Network Inventory com a aplicacao Gestdo de ativos
de hardware (HAM), vocé pode usar um modelo de inventério para criar uma solicitacdo de
servico. Vocé também pode associar os ativos que estédo disponiveis em um depdésito para
instanciar o equipamento.
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Integracao do HAM comverview

Com esta integracéo, vocé pode habilitar a aplicagdo Telecommunications Network Inventory para
criar a lista de materiais para seus ativos usando um produtor de registro. Em seguida,
vocé pode criar uma solicitacdo de servico para obter esses ativos. Para saber mais sobre
produtores de registro, consulte Record Producer @& .

Antes de criar a solicitag@o de servico, vocé deve publicar o ativo no catdlogo de hardware
adicionando-o a tabela Definicdo de catédlogo. Para saber mais, consulte Publicar um ativo no
catdlogo de hardware.

O Gestéo de ativos de hardware atende & solicitacdo de servico e executa o fluxo de trabalho
para adquirir os ativos no espaco Gestdo de ativos de hardware. Para saber mais sobre o fluxo
de trabalho Gestéo de ativos de hardware, consulte Procurement@ .

Depois que os ativos sdo adquiridos ou disponibilizados em um depdsito, os gerentes de
compras podem usar a aplicacao ServiceNow® Compras para criar os itens de configuragao
(ICs) para esses ativos. Vocé pode usar esses |ICs para instanciagdo de equipamentos
marcando-o0s.

Quando vocé instancia equipamentos em um local de rede com um modelo de inventério,
o0 sistema seleciona os ativos que correspondem aos modelos de cartdo de interface se
eles estiverem no mesmo local de rede. Caso contrério, a aplicagédo criard um IC para o
cartdo de interface. O sistema estabelece um relacionamento com os outros ativos que
estdo disponiveis em um depdsito. Esses relacionamentos sdo feitos somente se os ativos
relacionados estiverem disponiveis em um depdésito.

Gestao de ativos de hardware Aluxo de trabalho de integragao

Esta integracdo permite que vocé execute as seguintes tarefas:

1. Crie uma solicitacédo de servico para a lista de materiais. Para saber mais, consulte Criar
uma solicitagdo de servigo para adquirir ativos.

2. Associe os ativos de um depdsito disponivel. Vocé pode associar o ativo ao criar
equipamentos usando o modelo de mudanca. Para saber mais, consulte Criar umasolicitagéo

de mudanca a partir do inventério de rede Espaco.

Criar uma solicitacao de servico para adquirir ativos

Crie uma lista de materiais para ativos usando um produtor de registro e, em seguida, crie
uma solicitagédo de servigo para adquirir esses ativos. Vocé pode fazer essas duas agdes
usando as integracdes da aplicagcao Telecommunications Network Inventory com a aplicacao
Gestdo de ativos de hardware.

Antes de Iniciar
Certifique-se de adicionar o ativo que deseja adquirir no catadlogo de hardware. Para saber
mais, consulte Publicar um ativo no catdlogo de hardware.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Para adquirir os ativos, vocé pode criar uma solicitacdo de servico para uma lista de
materiais usando o produtor de registro Solicitagdo de material usando modelo de
inventario. Para saber mais sobre produtores de registro, consulte Record Producer @ .
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone de lista E) e vaparaCompras > SolicitacGes.
3. Selecione Novo.

4., No produtor de registro Solicitacdo de material usando modelo de inventario, preencha os campos.

Solicitacao de material usando o produtor de registro do modelo de inventario

Campo Descricao

Modelo do

inventario Modelo de inventédrio que inclui os ativos que vocé deseja adquirir. Quando
vocé seleciona o modelo, a lista de ativos relacionados é exibida na secéo
Contagem de material.

Quantidade Quantidade de ativos. Insira a quantidade necesséria de cada ativo no campo Quantidade.

5. Selecione Enviar.

Resultado
Uma solicitacéo de servigo é criada para adquirir os ativos.

Telecommunications Network Inventory and Order Management
for Telecommunications and Media

Com a aplicacédo Order Management for Telecommunications and Media (OMT) , vocé pode gerenciar
todos os seus pedidos de produtos e servicos em um sé lugar. Essas ordens de produto
sdo divididas em ordens de servico que sdo divididas em ordens de recursos.

Introducao a integracao do OMT

O fluxo de trabalho de pedido gera as tarefas de pedido que atendem a ordem de servico
voltada para o cliente (CFS) e a ordem de servico voltada para o recurso (RFS). Tarefas
relacionadas a rede que envolvem itens de configuracdo (ICs), modelos e modelos de
inventdrio podem interagir com a aplicacdo Telecommunications Network Inventory para criar
ICs de rede. Para todas as tarefas de pedido relacionadas a rede, vocé deve criar uma
solicitagdo de mudanca na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

O diagrama a seguir mostra o processo de alto nivel de gerenciamento de uma solicitacédo
de servico e o fluxo de trabalho detalhado das aplicagdes Telecommunications Network Inventory
€ Order Management for Telecommunications.
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A seguir estao as fases do fluxo de trabalho:

1. Orquestracgédo: nesta fase, a aplicacdo Order Management for Telecommunications cumpre a
funcéo de orquestracéo de pedidos. Ele gera pedidos de recursos para executar uma
variedade de tarefas relacionadas a pedidos, abrangendo o planejamento de rede. Esses
pedidos de recursos podem ser iniciados por um agente de servigo ou por meio do TMF
641.

2. Planejar: nesta fase, o GPS aproveita o0 modelo de projeto de GPS predefinido para iniciar
a criacdo do projeto. Posteriormente, o SPM utiliza a integracéo estabelecida com o Order
Management for Telecommunications para facilitar o processamento adicional do projeto.

3. Aquisicao: nesta fase, é obtida a instanciacéo da atividade de aquisicado de ativos de
hardware para atender a solicitagéao.

4. Atribuicdo de design: nesta fase, a aplicagdo Telecommunications Network Inventory inicia o
seguinte processo:

a. cria uma solicitacdo de mudanga que aciona o respectivo modelo de mudanca com base
nas caracteristicas de mudanca analisadas.

b. cria tarefas de mudanga com base nas caracteristicas de mudanca.

c. conclui todas as tarefas por meio do fluxo de tarefas de inventédrio que inclui o subfluxo
de modelo, a acéo de fluxo de leitura e a acao de fluxo de criagcdo. Depois disso, os ICs
Ou recursos necessarios sao lidos ou criados.

5. Criar: nesta fase, o servigo é criado ou implementado fisicamente por meio do FSM.

6. Ativar: o servico é implantado usando o procedimento de ativacao.

Para criar um IC de rede, as aplicacdes Telecommunications Network Inventory e Order Management
for Telecommunications sdo integradas para executar tarefas de servico ou produto, como
design e atribuicdo. Uma solicitagcdo de mudanca € iniciada para as tarefas que precisam de
uma acao relacionada ao inventério de rede.

Vocé deve garantir que estas condi¢oes sejam atendidas:

1. Vocé deve ter a licenca das aplicagcdes Telecommunications Network Inventory e Order
Management for Telecommunications na mesma instancia.

2. Nesta integragéo, somente a solicitagcédo de ordem de servigo de acdo ADD de Order
Management for Telecommunications and Media é fornecida.

Para administradores

Para criar uma solicitacdo de mudanca, um administrador deve executar as seguintes
tarefas para uma tarefa de pedido que precisa das acdes de inventério de rede:
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1. Crie um produtor de registro. Para saber mais, consulte Criar um produtor de registro@ .

2. Crie um modelo de mudanca. Para saber mais, consulte Criar um modelo de mudanca@ .

Por padréo, a aplicagdo Telecommunications Network Inventory fornece os modelos de
mudanca descritos na tabela a seguir.

Modelos de mudanca padrao

Modelos de mudanca Descricao

LAG de provisionamento Crialinks Ethernet entre portas e um circuito LAG
sobre esses links Ethernet. O LAG tem interfaces
virtuais. Os intervalos de VLAN também s3o criados
eassociados ao LAG.

Servico de banda larga GPON (automatizado) Provisiona um servico GPON narede existente.
Infraestrutura de mobilidade por fibra éptica Provisiona uma infraestrutura de mobilidade narede
existente.

Projetar e atribuir equipamento de telecomunicagdes Cria equipamentos de acordo com o modelo
predefinido em um local de rede especifico.

Os estados sé@o Novo, Implementar, Revisar e Encerrado para os modelos de mudanca
anteriores. Por padréo, todos os novos estados de modelo de mudanca sao definidos
como Novo.

3. Crie uma entrada de decisdo na tabela de decisédo fornecida pela aplicagédo
Telecommunications Network Inventory. Consulte Order Management for Telecommunications integragéo

para saber como criar uma entrada.

O O TNIOrderTaskService
Order Task Script Include Decision Tables || [sn_sc.Catitem AP1] [ Record Producer Change Request | [ change Task ||
OMT Subflow : TNI Flow : ; 2 : : :
Automated Change Creation ") | : | | | 1 : 1

1 1 Create Order Task _ |
L Create Order Task |

‘Order Task Created" Trigger )

1, Launch ‘Create Change H
+ 2 Request' flow :

3 Create Change Request action_ !

Map OMT Action and Service !
Specification to Change Model, |
4 Record Producer, and !
Map OMT Characteristic to
Record Producer Variables
5 Submit Producer

6 Submit Producer

Create Change Request with !
7 Parent (Order Task), i

Change Model, and Variables _ !
| Change Model, and Variables |

8 Producer Response

9 Producer Response

10 Action Completed

| 11 Add Work Notes

Async Flow )

| 12 Create Change Tasks |
eI

ndition
iest Closed

| 13 Add Work Notes,
1 Update state

oMt E‘g”“w Order Task TN%’W TNIOrderTaskService Decision Tables | sn_sc.Catitem APl | ‘ Record Producer Change Request | Change Task
Script Include

O fluxo de trabalho para criar uma tarefa de mudanga usando a integracdo TNI-OMT € o
seguinte:

1. O subfluxo OMT cria uma tarefa de pedido.
2. Quando o gatilho Tarefa de pedido criada é recebido, o fluxo de TNl inicia a solicitagédo de
mudanca Criar e, posteriormente, cria uma acgéo de solicitacdo de mudanca.
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3. A acdo OMT e a especificacao de servigo sdo mapeadas para o modelo de mudanca,
o produtor de registro na inclusédo de script de envio da tarefa de pedido do TNI e nas
tabelas de decisdo. Em seguida, a caracteristica OMT é mapeada para as variaveis do
Produtor de registro.

4. O Produtor é enviado para o Produtor de registro por meio da API sn_sc.Catltem.

5. Ele cria uma solicitacdo de mudancga em relacdo a tarefa de pedido, ao modelo de
mudancga e as variaveis. Além disso, ele usa a API sn sc.Catltem para retornar o resultado
para o fluxo de TNI.

6. Quando esta agéao é concluida, ela adiciona anotagdes de trabalho a tarefa de pedido.

7. Depois que a solicitacdo de mudanca é fechada, ela adiciona anotacdes de trabalho a
tarefa de pedido.

Para agentes de inventario

Um agente de inventério pode abrir, verificar, implementar e fechar as tarefas de mudanca
atribuidas. Depois de implementados, os ICs criados sdo adicionados na guia ICs afetados.
As anotacgdes de trabalho da tarefa de pedido séo atualizadas quando a tarefa de pedido é
fechada.

Como resultado, a aplicagéo Order Management for Telecommunications and Media busca a lista
dos ICs afetados e cria um item-base de instalagéo para relacionar o pedido do produto
ao IC. Para saber mais, consulte Configuracéo da execucéo de pedidos em Order Management for
Telecommunications, Media, and Technology @ .

© Nota:

« Uma solicitacdo de mudanga para uma tarefa de pedido seré criada
automaticamente somente se uma entrada de decisdo for criada.

« Vérias solicitagées de mudanca s&o criadas com base na necessidade de acdo de
inventério de uma tarefa de pedido.

« Como dados de demonstragéo:

o Na aplicagédo Order Management for Telecommunications and Media, o produto SD-WAN
tem uma tarefa de Alocacéo e Instalagdo de CPE que aciona uma solicitacdo de
mudanca de criacdo de equipamento para a aplicagdo Telecommunications Network
Inventory.

o A aplicag@o Telecommunications Network Inventory tem dados de demonstragdo que
vocé pode usar para criar equipamentos, provisionar um grupo de agregacao
de link (LAG), automatizar uma rede 6ptica passiva Gigabyte (GPON) de banda
larga e infraestrutura de mobilidade de fibra éptica como Telecommunications Network
Inventory fluxos de trabalho.

Como usar o Telecommunications Network Inventory

Com a aplicagdo Telecommunications Network Inventory, vocé pode criar uma representacao
digital de suas redes fisicas e logicas. Este inventario de rede contém os ativos, servicos e
relacionamentos que definem a infraestrutura de suas redes de telecomunicacdes.

Varios métodos estédo disponiveis para criar os registros de ativos de rede que compdem
um modelo digital abrangente do seu inventério de rede de telecomunicagdes na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory.
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Geracao de ativos de rede usando modelos e modelos de inventario

Os model os e model os de inventério fornecem uma estrutura para criar representagdes do equipamento de
telecomuni cagbes na aplicagcdo Telecommunications Network Inventory. Ao usar os model os e modelos de
inventario definidos por vocé, vocé pode gerar as instancias de ativo de rede individuais que compdem o modelo
digital do seu rede. Quando vocé cria os relacionamentos de modelo e model o, afungéo de geragdo também cria
os relacionamentos formais entre cada ativo de rede individual. Executar esta tarefa dessa maneira geralmente €
um método menos trabalhoso de criar o modelo digital do seu inventério de rede do que fazé-lo manualmente.

Para saber mais sobre como usar o formulario de mudanca em Projetar e atribuir para
executar a instanciacéo de equipamentos, consulte:

» Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory

» Como criar e revisar manua mente suas instancias de ativo de rede

» Como criar seus modelos de inventério

« Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

« Instanciando seu inventério de rede usando projetar e atribuir

Criagao manual de instancias de ativo de rede individuais em seu inventario de
rede

Em vez de definir os modelos de inventério e model os para geracdo automatizada de instancias de ativos de
rede, vocé pode criar manua mente seus ativos de rede e um modelo digital de suarede. Vocé usauma série de
formulérios que acessa no Espaco de trabalho de inventério de rede paracriar e revisar manualmente insténcias
de ativo de rede individuais e, em seguida, definir os relacionamentos entre cada ativo individual.. Para saber
mais, consulte:

« Revisando e atualizando seu inventario de rede com o Espaco de trabalho de inventério de rede

e Como criar e revisar manual mente suas instancias de ativo de rede

Tépicosreacionados

Explorando Telecommunications Network Inventory

Revisando e atualizando seu inventario de rede com o Espaco de
trabalho de inventario de rede

Vocé usa o Espaco de inventario de rede para gerenciar seu inventario e executar as
tarefas na aplicacdo Telecommunications Network [nventory.

Tépicosreacionados
Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Modelo de dados para Telecommunications Network |nventory

Como criar e revisar manualmente suas instancias de ativo de rede

Uma funcao importante que vocé pode executar no network inventory workspace é

criar manualmente seus ativos de rede e um modelo digital de sua rede na aplicacéo
Telecommunications Network Inventory. Com essas informacdes, vocé pode provisionar novos
servigos, modificar servigos existentes, manter a rede e planejar a previsédo de crescimento
da rede.

Para criar manualmente e para revisar sua rede individual registros de inventéarioe definir os
relacionamentos entre cada ativo, vocé pode acessar facilmente os formuladrios apropriados
na péagina principal do espaco. Por exemplo, vocé pode selecionar a contagem de cartoes
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de interface no widget Entidades de rede por categorias na pagina principal do Espaco de
inventério de rede para criar uma instéancia de cartdo de interface.

© Nota:
Como alternativa a criaco manual de insténcias de ativos de rede individuais, vocé pode usar um método
mais automatizado e potencia mente menos trabal hoso para fazer isso. Para saber mais, consulte o
seguinte:

» Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory

» Como criar e revisar manualmente suas instancias de ativo de rede
» Como criar seus modelos de inventério

« Criando modelo de inventario parainstanciacéo de ativo de rede

« Instanciando seu inventario de rede usando projetar e atribuir

Processo

Para criar manualmente um modelo digital abrangente da sua rede de telecomunicacoes,
acesse 0s seguintes formulérios na pégina principal do Espaco de inventério de rede e na
exibicao de listas. Para saber mais, consulte Revisando e atualizando seu inventério de rede com o
Espaco de trabalho de inventério de rede.

1. No formulario Local de rede, crie os registros de local de rede para os locais individuais
que hospedam seu equipamento de rede. Para saber mais, consulte product/tmt-telecom-
network-inventory/task/define-tni-sites.dita.

2. No formulédrio Equipamento de telecomunicacoes, crie as insténcias de ativo de rede
individuais para o seu equipamento de telecomunicacgdes. Para saber mais, consulte
product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-equi pment.dita.

3. No formulario Suporte de equipamento, crie as instancias de ativo de rede individuais
para seus suportes de equipamento. Para saber mais, consulte product/tmt-telecom-network-
inventory/task/define-tni-equipment-hol ders.dita.

4. No formuldrio Cartdes de interface, crie as insténcias de ativo de rede individuais para
seus cartdes de interface. Para saber mais, consulte Definir os detalhes do cartéo.

5. No formulario Interface de rede, crie as instancias de ativo de rede individuais para suas
interfaces de rede. Para saber mais, consulte Definir os detalhes dainterface de rede.

6. No formulario Conexao fisica, crie as instancias de ativo de rede individuais para cada
conexao fisica ou com fio. Para saber mais, consulte Definir os detalhes da conexdo fisica.

7. No formuldrio Conexao ldgica, crie as insténcias de ativo de rede individuais para cada
conexao légica. Para saber mais, consulte Definir os detalhes da conex&o | égica.

8. Crie os relacionamentos ldgicos e fisicos entre cada ativo em seu inventdrio de rede.

9. Defina a numeracgéao para suas conexodes de rede local virtual (VLAN) ou de grupo de
agregacdao de link (LAG) na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Para saber mais,
consulte Definir anumeracdo de inventério.

Tépicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Definir os detalhes do local da rede

Revise, atualize ou crie seus registros de local de rede na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory. Esses registros permitem que vocé exiba os atributos especificos do local
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para cada local de rede, incluindo os centros de rede, edificios, andares e salas onde seu
equipamento esté localizado.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Seus locais de rede séo os locais fisicos onde vocé mantém seu equipamento de rede.

Os registros do local da rede permitem que vocé exiba todos os seus equipamentos em

um local especifico. Vocé pode filtrar os locais por tipo atribuido, fungcéo e categorias de
funcdo. Para saber mais, consulte Exibigdo dositens de configuracéo do inventério de rede com CMDB
Workspace.

Quando vocé cria um registro de local de rede, ele cria um registro de item de configuracéo
(IC) correspondente na tabela Local de rede [cmdb_ci_ni_site]. Para saber mais, consulte
Modelo de dados para Telecommunications Network [nventory.

A aplicagdo Telecommunications Network Inventory armazena as conexdes de rede fisica,

as conexdes de rede légicas e 0s recursos que contém a rede geral e 0s servigos
provisionados na rede. O modelo de dados do TNI adere a uma estrutura hierarquica. A
base é o sitedarede (chamado aqui de site darede).

A classe Site de rede representa os locais fisicos na rede onde os equipamentos e recursos
sdo armazenados e mantidos e onde as conexdes de rede se originam e terminam. O site
da rede tem uma referéncia a um local fisico e deriva dele os principais atributos, como
endereco, latitude e longitude.

Embora os sites e locais de rede sejam semelhantes, suas diferencas sdo importantes no
contexto do modelo de dados do TNI. Um local de rede é um item de configuragéo (IC) no
TNI. Ele tem um status operacional, que é derivado do equipamento e das conexdes no
local da rede. Como um IC, um site de rede também pode ser mapeado como um aspecto
inerente a sua topologia de servico. O site e o local da rede se complementam, o que
agrega mais valor a sua organizacao.

Vocé pode relacionar seus locais fisicos aos sites de rede no TNI para que possa visualizar
esses sites de rede em um mapa. Sua organizagdo pode maximizar o valor do local da rede
e todos os componentes de inventario subjacentes que residem no local. Com o modelo de
dados TNI, vocé pode identificar incidentes, correlacionar eventos e analisar a causa raiz de
suas falhas ou indisponibilidades de rede.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Cligue no icone delista( E) evé para Sites da rede > Todos os locais.
Vocé pode exibir os sites que gerencia acessando Sites da rede > Meus sites.

Nota:

o Vocé também pode acessar alista Total de sites clicando em Total de sites ou em Contagens
de sites em manutencao no widget Visio geral de sites de rede na pagina principal do Espaco de
inventério de rede. Para saber mais, consulte Revisando e atualizando seu inventario de rede com o
Espaco de trabalho de inventério de rede.

3. Cligue em Nova.

4. Naguia Detalhes, na se¢cdo Site de rede, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos exclusivos do formulario Local de rede, consulte Formul&rio de site de rede.
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Para saber mais sobre os campos de identificagdo restantes que sdo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventério e Alocacdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacdo de instancia de ativo
de rede comumente usados.

5. NaguiaDetalhes, na secéo Detalhes do site, preencha as informacfes detalhadas do site.

A tabela a seguir lista os campos exclusivos da secéo Detal hes do site.

Para saber mais sobre os campos de configuracdo restantes que sao comuns a maioria dos formulérios do
menu Inventdrio, consulte Campos de configuracdo de instancia de ativo de rede comumente usados.

Formulario de site de rede - Detalhes do site

Campo Descricao

Centro de

servicode  Cddigo identificador de local comum (CLLI) que representa o escritorio

transferéncia central da empresa de telefonia que esté servindo este local de rede com
servico telefénico.

LATA
Cdédigo da area de transporte e acesso local atribuido (LATA) para o ativo
de rede. Representa a drea geografica nos Estados Unidos na qual o site da
rede estd localizado.

Caodigo de

datacenter  ldentificador deste datacenter.

Altitude
Altitude do local da rede que vocé seleciona como pés ou metros no campo
Unidades de altitude. A medicao de altitude permite que sua empresa
cumpra as regulamentacoes da FAA (Federal Aviation Administration).

Unidades de

atitude Unidade de medida na qual vocé esta expressando a altitude do local da

rede no campo Altitude. Selecione uma das seguintes opgoes.
Pés
Altitude do local darede medida em pés. Este é o valor padréo.
Metros
Altitude do local darede que é medida em metros.

6. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério Local de rede, clique em

Definir atributos de inventario.
Quando vocé clica no botdo Definir atributos de inventario, ele criaumareferéncianatabelade IC.

© Nota:

Se vocé clicar em Salvar sem clicar em Definir atributos de inventario, ele criard um
registro de IC, mas ndo um registro de IC Telecommunications Network Inventory.

7. No formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulario de atributos de I|C do TNI.

8. Clique em Salvar.
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Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario
do local de rede depois que vocé salva o formulério de atributos de IC do TNI. Definir
atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Opcional: Paraadicionar os anexos, como gréaficos ou documentos, clique no icone de anexo ( @ ) no painel
direito.

10. Clique em Salvar.
As guias relacionadas aparecem no formulério. V océ pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

11. Opcional: Exibaarepresentaco visual do registro selecionado selecionando Abrir mapa.
12. Opcional: Selecione o icone de mais opgoes ( L J) eselecione Adicionar pacotes para capturar os

atributos de um registro de item de configuragéo (1C).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de | C.

13. Opcional: Paraexibir o mapade VisualizagBes de dependéncias, selecione o icone de mais opcdes ( L J) e
selecione Exibicao de dependéncias.

(Optional) O mapa de Visualizagcbes de dependéncias exibe graficamente os ICs que
oferecem suporte ao ativo de rede especifico e os relacionamentos entre os ICs.

14. Opcional: Paraexibir osinventarios de rede associados, clique no icone de bloco (El).

(Optional) A segcédo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de
rede associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

15. Opcional: Selecione o icone de mais opgdes ( L J) eselecione Desativar para desativar um registrode IC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

O que Fazer Depois

» Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formulérios de
inventario de rede.

« Para excluir um registro de inventdrio, consulte Excluir um registro.

Topicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Criar uma instancia de equipamento de telecomunicacoes

Crie uma insténcia de equipamento de telecomunicagdes em sua rede. Vocé define as
instancias de equipamento para que possa rastrear e gerenciar seus ativos de rede na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode criar as instancias de equipamento que tém a categoria de inventério definida
como Equipamento. Quando vocé cria um registro de equipamento, ele cria um registro
de item de configuracédo (IC) na tabela de equipamentos correspondente. Para saber mais

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

101



servicenow.

sobre as classes estendidas de equipamento, consulte Modelo de dados para Telecommunications
Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) e vaparalnventario > Todos os equipamentos.

Vocé pode criar os seguintes tipos de equipamento selecionando as opg¢des no menu
Lista.

3. Selecione Novo e selecione o tipo de equipamento nalista.
Para saber mais sobre as classes estendidas de equipamento, consulte Classes de extens&o de equipamento.

4. No formulario Equipamento, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos no formulario Equipamento, consulte product/tmt-telecom-
network-inventory/task/define-tni-equipment.dita.

5. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério Equipamento de
telecomuni cagBes selecionando Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele criaumareferéncianatabeladeIC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara
um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory.

6. No formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulario de atributos de I C do TNI.

7. Selecione Save (Savar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario de
equipamento de telecomunicacdes depois que vocé salva o formulédrio de atributos de IC
do TNI. Definir atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

8. Opcional: Paraexibir o mapade VisualizagGes de dependéncias, selecione o icone de mais opgdes ( L -|) e
selecione Exibicao de dependéncias.

(Optional) O mapa de Visualizacdes de dependéncias exibe graficamente os ICs que
oferecem suporte ao ativo de rede especifico e os relacionamentos entre os ICs.

9. Opcional: Selecione o icone de mais opgoes ( L J) eselecione Adicionar pacotes para capturar os
atributos de um registro de item de configuragéo (1C).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de IC.

10. Opcional: Selecione o icone de mais opgdes ( L J) eselecione Desativar para desativar um registrode IC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

11. Selecione Enviar.
O registro de inventério é criado para o tipo de equipamento que vocé selecionoul.
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O que Fazer Depois

« Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formulérios de
inventario de rede.

« Para excluir um registro de inventério, consulte Excluir um registro.

Tépicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Revisar e atualizar os detalhes do equipamento de telecomunicacoes

Revise e atualize uma instancia de ativo de rede para seu equipamento de
telecomunicagdes. Vocé define as instancias de equipamento para que possa rastrear e
gerenciar seus ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Vocé cria o formulario de equipamento. Para saber mais, consulte Criar umainstancia de

equipamento de telecomunicagdes.

Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evéparalnventario > Todos os equipamentos.
A janela Todos os equipamentos lista os registros de item de configuracdo (IC), que tém uma categoria de
inventério definida como Equipamento.

3. Selecione o registro de IC que vocé desgja atualizar.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos do formulério de equipamento de telecomunicagdes.

Para saber mais sobre os campos de identificag8o restantes que sdo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventario e Alocagdo de nimero de inventério, consulte Campos de identificagéo de instancia de ativo
de rede comumente usados.

Formulario de equipamento de telecomunicacoes

Campo Descricao

Nome  Nome deste equipamento de telecomunicacdes. O Now Platform usa este nome paraidentificalo
em seu inventario de rede.

Modelo Nome do modelo de produto ao qual este equipamento de telecomuni cagles pertence. Selecione
de

produto o icone de pesquisa ( A ) e selecione um modelo. Para saber mais, consulte Criar um modelo de

equipamento.

5. NaguiaDetalhes, na se¢éo Configuragdo, preencha as informag6es de configuragéo do equipamento de

telecomunicagdes.
Para saber mais sobre os campos exclusivos da se¢ao Configuragdo no formulério Equipamento de
telecomunicagBes, consulte Formulério de equipamento de telecomunicagoes.

Para saber mais sobre os campos de configuragao restantes que sdo comuns a maioria dos formul&rios do
menu Inventario, consulte Campos de configuragéo de instancia de ativo de rede comumente usados.
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6. Selecione Save (Salvar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario de

equipamento de telecomunicagdes depois que vocé salva o formulério de atributos de IC
do TNI. Definir atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

7. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

8. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formul &rios de
inventério de rede.

9. Paraexibir o mapa de VisualizagGes de dependéncias, selecione o icone de mais opgdes ( L -|) e selecione
Exibicao de dependéncias.

O mapa de Visualizagdes de dependéncias exibe graficamente os ICs que oferecem
suporte ao ativo de rede e os relacionamentos entre os ICs.

10. Exibaarepresentacéo visual do registro selecionado selecionando o botdo Abrir mapa.

© Nota:
Instale o Espago do CMDB 3.5.0 ou uma versdo posterior para obter este botdo em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

11. Exiba os inventérios de rede associados selecionando o icone de bloco (El).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

O que Fazer Depois
Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes

nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formulérios de inventério

derede.

Topicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Definir os suportes do equipamento

Defina o suporte de equipamento que contém seu equipamento de telecomunicacoes,
incluindo gabinetes, racks, prateleiras e slots. Ao definir os suportes de equipamento,
vocé pode rastrear e gerenciar seus ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network

Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé cria um registro de suporte de equipamento, ele cria um registro de item
de configuracédo (IC) correspondente na tabela de classe de extenséo de suporte de
equipamento. Para saber mais sobre a tabela de classe de extensdo do Suporte do
equipamento, consulte Classes de extensio do suporte do equipamento.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) e vaparalnventario > Suportes de equipamentos.

3. Selecione Novo e, depois, selecione o tipo de suporte de equipamento nalista.
Para saber mais sobre 0s tipos de suporte de equipamento, consulte Classes de extens&o do suporte do
equipamento.

4. Selecione Enviar.
O formulério de inventério € exibido para o tipo de suporte de equipamento sel ecionado.

5. NaguiaDetalhes, preenchao formuléario.
Para saber mais sobre as informagdes do campo, consulte Formulério de suporte de equipamento

6. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério Suporte do equipamento
selecionando Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele criaumareferéncianatabeladeIC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara
um registro de IC, mas ndo um registro de IC Telecommunications Network Inventory.

7. No formulario Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulario de atributos de IC do TNI.

8. Selecione Save (Salvar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario
Suporte do equipamento depois que vocé salva o formulério Atributos de IC do TNI.
Definir atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Telecommunications Network Inventory.

11. Exiba os inventérios de rede associados selecionando o icone de bloco ( El).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventéarios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

12. Exiba arepresentacéo visual do registro selecionado selecionando Abrir mapa.

© Nota:
Instale o Espago do CMDB 3.5.0 ou uma versao posterior para obter este botdo em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

13. Opcional: Paraexibir o mapa de Visualizagdes de dependéncias, selecione o icone de mais opgoes ( L J) e
selecione Exibicao de dependéncias.

(Optional) O mapa de Visualizacdes de dependéncias exibe graficamente os ICs que
oferecem suporte ao ativo de rede especifico e os relacionamentos entre os ICs.
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14. Opcional: Selecione o icone de mais opgoes ( L J) eselecione Adicionar pacotes para capturar 0s

atributos de um registro de item de configuragéo (IC).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de | C.

15. Opcional: Selecione o icone de mais opces ( L J) eselecione Desativar para desativar um registrode IC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

O que Fazer Depois

» Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formul &rios de
inventario de rede.

o Para excluir um registro de inventario, consulte Excluir um registro.

Topicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Criar e manter racks e gabinetes

Crie e execute agdes subsequentes nos racks e gabinetes usando a aplicagdo
Telecommunications Network Inventory.

Criar um rack

Crie um rack para adicionar, organizar equipamentos, unidades de rack e gerenciar todos
os ativos. Vocé também pode editar um rack usando a aplicagcdo Telecommunications Network

Inventory.
Antes de Iniciar

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

«» Vocé deve criar slots como unidades de rack e criar um relacionamento com o rack para
representar o rack com unidades de rack.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um rack contém unidades de rack representadas como slots com prateleiras e
equipamentos. Quando vocé cria um registro de rack, ele cria um registro de item de
configuracgéao (IC) correspondente na tabela Rack [cmdb_ci_container_rack].

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) e vaparalnventario > Rack.
3. Selecione Novo.

4. Em o formulério Suporte de equipamento, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formulério de suporte de equipamento.

5. Selecione Definir atributos de inventario.

6. Nono formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario de atributos de |C do TNI.

7. Selecione Save (Savar).
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Resultado
Um registro de rack é criado e as guias relacionadas sao criadas. Para saber mais, consulte
Guias relacionadas nos formul&rios de inventério de rede.

O que Fazer Depois
Consulte Otimizacéo do uso de rack e gabinete para saber mais sobre as préximas etapas.

Editar rack

Edite um rack para remover, adicionar ou mover o equipamento do rack selecionado.
Organize e faca upgrade dos componentes no rack usando a aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Ao editar um rack, vocé pode ver todos os equipamentos adicionados ao rack junto com
seus detalhes.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Sdlecione o icone delista ( E) evé paralnventario > Rack.

3. Selecione um rack nalistaexibida.
Depois de selecionar um KPI (principal indicador de desempenho), uma lista dos equipamentos que
contribuem para essa métrica respectiva € exibida.
Um painel exibe os KPIs (unidades ocupadas, capacidade de peso, uso de energia e tipos de equi pamento)
junto com as exibicdes frontal e traseirado rack.

4. Selecione Editar rack.
Uma lista de todos os equipamentos e a exibic¢ao frontal da configuracéo editada e da configuracdo atual sdo
exibidas.

5. Nalista de equipamentos exibida, pesquise por o equipamento a ser adicionado ao rack usando os filtros ou a
caixa de pesguisa.

© Nota:

o Os filtros existentes sdo limpos automaticamente ao inserir uma pesquisa. E a
aplicacao de um filtro limpa os termos de pesquisa.

o A lista de equipamentos também pode ser classificada com base na data de
criacdo mais recente, no maior nimero de unidades de rack e no peso.

o A lista mostra todos os registros de equipamentos incluidos na propriedade do
sistema sn_ni_core.equipment e os equipamentos que nao estédo no rack. No
entanto, o equipamento instalado no rack fica visivel na lista, mas permanece
inativo.

o As informacdes ( o) se expandem e exibem os detalhes do equipamento ao
selecionar um equipamento ou o botdo de informacgdes.

6. Performe qualquer um dos seguintes ao editar um rack.
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Acoes Etapas

Adicionar )
a. Selecionar ( ¢ ) > Adicionar ao rack.

b. Preencha os campos e selecione
Adicionar.

Para saber mais sobre os campos,
consulte adicionar equipamento a tabela
de rack de Formulérios de solicitacéo de
mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:
Vocé pode arrastar 0 equipamento do canto
para a unidade de rack desejada. Para ndo
TNI, uma entidade TNI com categoria como
equipamento é criada. As mudangas podem ser
desfeitas ou refeitas.

Mover .
a. Selecionar ( ¢ ) > Mover.

b. Preencha os campos e selecione Mover.
Para saber mais sobre os campos,
consulte adicionar equipamento a tabela
de rack de Formulérios de solicitacdo de
mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:

o Vocé também pode arrastar o
equipamento do canto para a
unidade de rack desejada.

o Vocé pode desfazer ou refazer as
mudancas

Remover . &
Selecionar ( * ) > Remover.

© Nota:

o Vocé pode desfazer ou refazer as
mudancgas

o Vdrias tarefas de mudancga sédo
criadas em vérias remocdes
de equipamento. Além disso, o
equipamento removido e os racks
sao adicionados em ICs afetados.

Reservar uma unidade de rack Selecione Opgdes ( : ) da unidade de rack que vocé

desgjareservar e selecione Reservar.
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Acoes Etapas

© Nota:

o Vocé pode desfazer ou refazer as
mudancas

o Ao reservar uma unidade de rack,
a fase do ciclo de vida é definida
como Implantado e o status da fase
do ciclo de vida é definido como
Reservado.

7. Selecione Save (Salvar).
Uma solicitacdo de mudanca € criada com as modificacdes implementadas na guia Tarefas de mudancga. A
descricdo resumida de cada tarefa de mudanca € atualizada com base nas modificagBes. Depois que as
mudancas sd0 aplicadas, as anotactes de trabal ho das tarefas sdo atualizadas e marcadas como encerradas.

© Nota:

o Selecione a solicitacdo de mudanca exibida para ver as tarefas de mudanca e
muito mais.

o A descricdo resumida é atualizada como Iniciado para adicionar o
equipamentoequipment_name ao Rack rack_name. se o equipamento for adicionado
ao rack. Iniciado para remover o equipamentoequipment_name do rack rack_name.,
se for removido do rack. Iniciado para mover o equipamentoequipment_name dentro
do rack rack_name, se ele for movido dentro do rack. Iniciado para reservar uma
unidade de rack rack_name para o equipamentoequipment_name, se um slot de rack
estiver reservado.

o Uma solicitacdo de mudanca sera criada somente se o rack for modificado.
o Uma solicitagdo de mudancga néo é criada nas seguintes situacdes.
* se 0 mesmo equipamento for adicionado e removido.
* se o0 equipamento for removido e adicionado novamente ao rack no mesmo slot.

* se 0 equipamento for adicionado e movido para outra posi¢cdo no rack, somente
uma adicéo sera criada com os detalhes do slot de rack mais recente.

= se ocorrer algum erro técnico. No entanto, as anotacdes de trabalho séo
atualizadas com os detalhes do erro.

o Uma solicitacdo de mudanca pode conter diferentes tarefas de mudanca.

Criar um gabinete

Crie um gabinete para adicionar, organizar equipamentos e gerenciar todos os ativos. Vocé
também pode editar um gabinete usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um registro de gabinete, ele cria um registro de item de configuracéo (IC)
correspondente na tabela Gabinete [cmdb_ci_container_cabinet].
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o icone delista( E) e vaparalnventario > Gabinete.
3. Selecione Novo para criar um gabinete.

4. No formul&rio exibido, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formulério de suporte de equipamento.

5. Selecione Definir atributos de inventario.

6. No formulério exibido, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario de atributos de |C do TNI.

7. Selecione Save (Savar).
Um registro de gabinete é criado e as guias relacionadas sdo criadas. Para saber mais, consulte Guias

relacionadas nos formulérios de inventario de rede.
Tépicosrelacionados

Editar um gabinete

Editar um gabinete

Edite um gabinete para remover, adicionar ou mover o equipamento do gabinete
selecionado. Organize e faca upgrade dos componentes dentro do gabinete usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Sdlecione o icone delista ( E) evaparalnventario > Gabinete.

3. Selecione um gabinete na lista exibida.

Um painel exibe todos os tipos de equipamento adicionados ao gabinete junto com a exibi¢do do gabinete e as

informacBes do equipamento sel ecionado.

4. Selecione Editar gabinete.

Em vez dos tipos de equipamento e da exibicao do gabinete, € exibida uma lista de todos os equipamentos e a

exibicdo frontal da configuracdo de edicdo e da configuracdo atual.

5. Nalista de equipamentos exibida, pesquise por o equipamento a ser adicionado em um gabinete usando os
filtros ou a caixa de pesquisa.

o Os filtros existentes s&o limpos automaticamente ao inserir uma pesquisa. E a aplicacédo

de um filtro limpa os termos de pesquisa.

o A lista de equipamentos também pode ser classificada com base na data de criacdo
mais recente, no maior nimero de unidades de rack e no peso.

o A lista mostra todos os registros de equipamentos incluidos na propriedade do sistema
sn_ni_core.equipment e os equipamentos que nao estdao no gabinete.

o As informacodes ( o) se expandem e exibem os detalhes do equipamento ao selecionar

um equipamento ou o botdo de informacoes.

6. Pexecutequalquer uma das agBes a seguir ao editar um gabinete.
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Acoes Etapas

Adicionar )
a. Selecionar ( ¢ ) > Adicionar ao gabinete.

b. Preencha os campos e selecione
Adicionar.

Para saber mais sobre os campos,
consulte a tabela adicionar equipamento
ao rack/gabinete de Formulérios de
solicitagéo de mudanca e tarefa de mudanca.

Vocé também pode arrastar o
equipamento do canto para a unidade de
rack desejada.

Mover .
Selecionar ( * ) > Mover.

4

Preencha os campos e selecione Mover.

Para saber mais sobre os campos,
consulte a tabela adicionar equipamento
ao rack/gabinete de Formulériosde
solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

Vocé também pode arrastar o
equipamento do canto para a unidade de
rack desejada.

Remover . -
Selecionar ( ¢ ) > Remover.

Reservar uma unidade de rack Selecione Opgoes ( : ) da unidade de rack que vocé

desgjareservar e selecione Reservar.

7. Selecione Save (Salvar).
Uma solicitacdo de mudanca é criada com as modificacdes implementadas na guia Tarefas de mudanca.
Depois que as mudangas sdo aplicadas, as anotagdes de trabalho das tarefas sdo atualizadas e marcadas como
encerradas.

Selecione a solicitacdo de mudanca exibida para ver as tarefas de mudanca e muito mais.

© Nota:

Uma solicitagcdo de mudanca seré criada somente se o gabinete for modificado.

O que Fazer Depois
Para executar outras acdes, consulte Otimizaggo do uso de rack e gabinete.

Otimizac¢ao do uso de rack e gabinete
Otimize a capacidade do rack seguindo estas diretrizes para adicionar, configurar e calcular

outros componentes usando a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) e vaparalnventario > Rack.

3. Selecione um rack nalistaexibida.

4. Naexibicéo do rack ou do gabinete, execute uma das agBes a seguir.

Acao em um rack

Acoes Etapas

Editar rack
Editar gabinete

Atualizar equipamento de rack

Criar equipamento

Salvar

Adicionar pacotes

Calcular capacidade

Desativar

Excluir

Para saber mais, consulte Editar rack.

Para saber mais, consulte Editar um gabinete.

r"‘u
Selecione o icone de atualizagdo ( =’ ) paraver o
equipamento atualizado do rack se alguma mudanca
for realizada.

Selecionar ( (-] ) > Criar equipamento. No
formul&rio exibido, preencha os campos. Para
saber mais, consulte Criar equipamento a partir da
exibicdo do rack.

Save o rack ou gabinete.

Selecione o icone de mais opgdes ( |~;]) e selecione
Adicionar pacotes para capturar os atributos de
um registro de item de configuragdo (1C). Para saber
mais, consulte Como usar um pacote de atributos
paraum registro de IC.

Selecione e redirecione para a guia Métricas de
capacidade paraver as métricas de capacidade
atualizadas.

Selecionar ( |-L] ) > Desativar para desativar este
rack. Para saber mais, consulte Desativar um registro
deinventério.

Selecionar ( |~L] ) > Excluir para excluir este rack
ou gabinete. Ao excluir este rack ou gabinete, todos
0s registros relacionados s&0 excluidos.

Tépicosreacionados

Editar rack

Criar um slot para equipamento

Crie um slot para fornecer um espaco designado para o equipamento manter, atualizar
e acessar todos os tipos de equipamento. Vocé pode rotear cabos usando a aplicagédo

Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar

Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os slots ajudam um rack a distribuir o peso do equipamento uniformemente pelo rack. Ao
criar um slot, um registro é criado na tabela Slot [cmdb_ci_container_slot].

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Sdlecione o icone delista ( E) e vaparalnventario > Slot.
3. Crie um dlot selecionando Novo.

4. No formulario Suporte do equipamento, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formulério de suporte de equipamento.

5. Selecione Definir atributos de inventario.

6. No formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario de atributos de |C do TNI.

7. Selecione Save (Salvar).

Definir os detalhes do cartao

Revise, atualize ou crie uma insténcia de ativo de rede para um cartdo que vocé usa em seu
equipamento de telecomunicacdes. Vocé define esses atributos para que possa rastrear e
gerenciar seus ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

As portas de equipamento podem ser fisicas ou ldgicas (virtuais). Os dados de interface

de rede incluem a disponibilidade de porta, larguras de banda, slots, versao de software,
endereco MAC, fabricante de firmware e versdo. Quando vocé cria um registro de

cartao, ele cria um registro de item de configuragéo (IC) correspondente na tabela Cartdo
[cmdb_ci_ni_interface_card]. Para saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications
Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) evaparalnventario > Cartoes.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na se¢do Cartdo, preencha as informagdes gerais do cart&o.
Formulério de cartéo descreve campos que sao exclusivos do formulario Cartao.

Para saber mais sobre os campos de identificag8o restantes que sdo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventario e Alocagdo de nimero de inventério, consulte Campos de identificacéo de instancia de ativo
de rede comumente usados.

5. NaguiaDetalhes, na secéo Configuragdo, preencha as informagdes de configuragdo do cartéo.
A tabela a seguir lista os campos exclusivos da se¢cdo Configuracdo.

Para saber mais sobre os campos de configuracao restantes que sdo comuns a maioria dos formul&rios do
menu | nventario, consulte Campos de configuragéo de instancia de ativo de rede comumente usados.
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Formulario de cartao - Configuracao

Campo Descricao

Versdo de

software  Versdo do firmware usada neste ativo de rede.

Endereco

MAC Endereco de controle de acesso a midia atribuido (MAC) para o ativo de rede.
E o endereco de rede usado nas comunicagdes dentro de um segmento de
rede.

Fabricante

do Fabricante do firmware.

firmware

Versdo do

firmware Versdo do firmware usada neste ativo de rede.

6. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formul&rio Cartéo, clique em Definir
atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele criaumareferéncianatabelade IC.

© Nota:

Se vocé clicar em Salvar sem clicar em Definir atributos de inventario, ele criard um
registro de IC, mas ndo um registro de IC Telecommunications Network Inventory.

7. No formuléario Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formul&rio de atributos de IC do TNI.

8. Clique em Salvar.

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario
Cartao depois que vocé salva o formuldrio Atributos de IC do TNI. Definir atributos de
inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Para adicionar anexos, como graficos ou documentos, clique no icone de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

11. Opcional: Paraexibir o mapa de Visualizacfes de dependéncias, selecione o icone de mais opgdes ( |~;|) e
escolha Exibicao de dependéncias.

(Optional) O mapa de Visualizagcdes de dependéncias exibe graficamente os ICs que
oferecem suporte ao ativo de rede especifico e os relacionamentos entre os ICs.

12. Paraexibir arepresentacdo visual do registro selecionado, selecione o botéo Abrir mapa.
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© Nota:
Instale aversdo 3.5.0 ou superior do Espaco do CMDB para obter este botdo em suainstancia. Para

saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

13. Opcional: Selecione o icone de mais opgoes ( ‘LJ) e selecione Adicionar pacotes para capturar os

atributos de um registro de item de configuragéo (IC).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de | C.

14. Opcional: Selecione o icone de mais opgdes ( ‘-LJ) e selecione Descomissionar para desativar um registro

delC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

15. Paraexibir os inventérios de rede associados, selecione o icone de bloco ( EI).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventarios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

O que Fazer Depois

« Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formulérios de

inventario de rede.

« Para excluir um registro de inventario, consulte Excluir um registro.

Definir os detalhes da interface de rede

Revise, atualize ou crie uma instancia de rede para uma interface de rede que controla
as funcdes de sinalizagdo e gerenciamento entre suas redes. Vocé define esses atributos
para que possa rastrear e gerenciar suas instancias de rede na aplicagdo Telecommunications

Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

As interfaces de rede sdo usadas para a interconexdo de sinalizagdo ou para o Protocolo
de Internet (IP) ou redes de caixa eletrénico. Quando vocé cria um registro de interface de
rede, ele cria um registro de item de configuracéo (IC) correspondente na tabela Interface
de rede [cmdb_ci_interface]. Para saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications

Network Inventory.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Noiconedelista( E, vaparalnventario > Rede Interfaces.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na secdo Interface de rede, preencha as informacfes gerais da interface de rede.
Os campos na tabela a seguir sdo exclusivos do formulario Interface de rede.

Para saber mais sobre os campos de identificacdo restantes que séo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventario e Alocacdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacdo de instancia de ativo
de rede comumente usados.
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Formulario de interface de rede

Campo Descricao

Nome Nome dainterface de rede. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu inventario de

rede.

5. Naguia Detalhes, na secéo Configuracdo, preencha as informac6es de configuracdo dainterface de rede.
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos da secdo Configuraco.

Para saber mais sobre os campos de configuragao restantes que sdo comuns a maioria dos formularios do
menu Inventério, consulte Campos de configuracgo de instancia de ativo de rede comumente usados.

Formulario de interface de rede - Configuracao

Campo Descricao

Eequipamento

Opcéo de
gestéo

Tipo de
conector

Tipo de porta

Dispositivo que fornece a funcionalidade técnica a uma rede.

Atributo que indica quem ou o que é responsavel por gerenciar este
endpoint.

Tipo de conector de cabo fisico usado para a conexao do cabo a
interface de rede. Selecione uma das seguintes opcoes.

o BNC (Baioneta Neill-Concelman) - Tipo de conector de radiofrequéncia
em miniatura usado para cabos coaxiais.

o SC (Conector quadrado) - Tipo quadrado comum de conector de fibra
6ptica usado como trava push-pull para alinhar as fibra épticas para
uma transmissao de luz eficiente.

o LC (Conector Lucent)- Outra versdo do conector SC projetado para
aplicacoées de alta densidade.

o ST (Viagem direta)- um tipo de conector de fibra éptica comumente
usado para conectar fibra éptica em aplicagdes de telecomunicagdes e
comunicacgao de dados.

o Envoltdrio de fio - Uma técnica para criar conexdes elétricas em placas
de circuito.

o RJ45 - Também conhecido como conector 8P8C (8 posicdes 8
contatos), é um tipo de conector amplamente usado para redes
Ethernet com fio.

Tipos de porta na interface de rede. Selecione uma das seguintes
opgoes.
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Campo Descricao

o Ethernet- Conexao fisica e capacidades de velocidade de um
dispositivo para se conectar a uma rede. Envolve tipo de cabo,
velocidade e padréo.

o Optico - design especifico de um conector usado em um transceptor
Optico. Existem vérios tipos de interfaces dpticas, cada uma com
formas e capacidades de velocidade de dados diferentes.

o Serial- Uma interface serial transmite dados um bit de cada vez,
em contraste com uma interface paralela que envia varios bits
simultaneamente.

Direcionalidade
Tipo de conexdes entre os nés de uma rede. Selecione uma das seguintes
opgoes.

o Tx- TX significa Transmitir. Refere-se a dire¢do na qual os dados estédo
sendo enviados de um dispositivo.

o Rx- RX significa o endpoint que recebe dados. E o lado de entrada para
receber informacgdes transmitidas de outra fonte, geralmente rotuladas
como TX (Transmitir).

o Tx/Rx
o Barramento- A direcionalidade do barramento se refere ao fluxo de
dados em um canal de comunicacao.

o Transmissdo- A direcionalidade de transmisséo se refere a natureza da
transmisséo e recepgao do sinal em um sistema de transmisséo.

Largurade
bandadaporta Largura de banda medida para as portas nesta interface de rede.

Selecione o icone de pesquisa ( ) e selecione uma largura de banda.
Funcdo de
endpoint Funcéo de endpoint associada ao endpoint de servigco para este ativo de
rede. Uma fungéo de endpoint é a funcéo que é atendida pelo endpoint

do servigo que vocé esta fornecendo. Selecione uma das seguintes
opgoes.

o Funcédo de endpointROOT ou LEAF, conforme definido pelo Metro
Ethernet Férum (MEF).

o --Nenhum-- para nenhuma func¢ao de endpoint atribuida.

Virtual
Opcéo para verificar se a interface de rede é fisica ou virtual.

© Nota:

Se vocé selecionar Virtual, o campo Tipo de conector néo sera exibido.

Comfio Opcéo para verificar se ainterface esta pré-cablada ou ndo.

6. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério de interface de rede, clique
em Definir atributos de inventario.
Quando vaceé clica no botdo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC do
TNI natabela de IC, bem como as tabelas de Atributos de | C Telecommunications Network Inventory e
estabel ece um relacionamento com o registro de I1C.
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© Nota:

Se vocé clicar em Salvar sem clicar em Definir atributos de inventario, ele criara

um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory. No
espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario esta visivel somente
para as funcdes Telecommunications Network Inventory.

7. No formulario Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulério de atributos de IC do TNI.

8. Clique em Salvar.

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario de
Interface de rede depois que vocé salva o formuldrio de Atributos de IC do TNI. Definir
atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Para adicionar os anexos, como gréficos ou documentos, cligue no icone de anexo ( @ ) no paingl direito.

10. Opcional: Paraexibir o mapa de Visualizagdes de dependéncias, selecione o icone de mais opgoes ( |~;|) e
selecione Exibicao de dependéncias.

(Optional) O mapa de Visualizagcdes de dependéncias exibe graficamente os ICs que
oferecem suporte ao ativo de rede especifico e os relacionamentos entre os ICs.

11. Opcional: Selecione o icone de mais opcdes ( ‘-LJ) eselecione Adicionar pacotes para capturar os

atributos de um registro de item de configuracéo (1C).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de I C.

12. Opcional: Selecione o icone de mais opgoes ( ‘-LJ) eselecione Desativar para desativar um registrodeIC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

13. Cligue em Salvar.

As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formul arios de
inventario de rede.

14. Paraexibir os inventérios de rede associados, clique no icone de bloco (El).

A secao Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
associados agrupados pelas instancias de rede individuais .

O que Fazer Depois

» Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes

nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formul &rios de
inventério de rede.

« Para excluir um registro de inventdrio, consulte Excluir um registro.

Topicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

118



servicenow.

Definir os detalhes do cabo

Revise, atualize ou crie uma instancia de ativo de rede para o cabo que conecta os varios
locais em sua rede. Vocé define esses atributos para que possa rastrear e gerenciar seus
ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Cabos de fibra 6ptica séo instalados entre locais com endpoints abertos, indicando
que os cabos ndo terminam diretamente no equipamento. Os cabos sdo passados
por aberturas de utilitario e conectados para estender a conexao entre locais,
dependendo dos requisitos de distancia. Quando vocé cria um registro de cabo, ele
cria um registro de item de configuracéo (IC) correspondente na tabela Cabo de fibra
Optica [cmdb_ci_fiber_optical_cable]. Para saber mais, consulte Modelo de dados para
Telecommunications Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) evaparalnventario > Cabos.
3. Selecione Novo e, em seguida, selecione o Cabo de fibra éptica nalista

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos no formuléario Cabo, consulte Formulério de cabo.

5. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério Cabo, selecione Definir

atributos de inventario.

Quando vocé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC
do TNI natabelade IC, bem como as tabelas de Atributos de |C Telecommunications Network Inventory e
estabel ece um relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara
um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory. No
espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario esta visivel somente
para as funcdes Telecommunications Network Inventory.

6. No formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulério de atributos de IC do TNI.

7. Selecione Save (Salvar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulério Cabo
depois que vocé salva o formulario Atributos de IC do TNI. Definir atributos de inventario
nao aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

8. Para adicionar anexos, como gréaficos ou documentos, selecione o icone de anexo ( @ ) ho painel direito.

9. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. V océ pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.
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10. Paraexibir arepresentagdo visual do registro selecionado, selecione o icone de mais opgoes ( L -|) e selecione
Abrir mapa.

© Nota:

Instale aversdo 3.5.0 ou superior do Espaco do CMDB para obter este bot&o em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDBE .

11. Opcional: Capture os atributos de um registro de item de configuracéo (IC) selecionando Adicionar

pacotes.
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de I C.

12. Paraexibir os inventérios de rede associados, selecione o icone de bloco ( El).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

Tépicosreacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Definir os detalhes da cadeia

Revise, atualize ou crie uma instancia de ativo de rede para uma vertente no cabo. Vocé
define esses atributos para que possa rastrear e gerenciar seus ativos de rede na aplicagao
Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma vertente se refere a um condutor ou fio individual dentro do cabo. Os cabos sao
compostos por varios fios torcidos ou agrupados. Quando vocé cria um registro de perna,
ele cria um registro de item de configuragéo (IC) correspondente na tabela Fibra de fibra
[cmdb_ci_fiber_strand]. Para saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications

Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparalnventario > Pernas.
3. Selecione Novo e, em seguida, o Fio de fibra éptica nalista

4, Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formul&rio de perna.

5. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para o formuléario de cadeia selecionando Definir
atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botédo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC
do TNI natabelade IC, bem como as tabelas de Atributos de | C Telecommunications Network Inventory e
estabel ece um relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criard
um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory. No
espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario estd visivel somente
para as funcdes Telecommunications Network Inventory.
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6. No formulério Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formuléario de atributos de IC do TNI.

7. Selecione Save (Salvar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario de
cadeia depois que vocé salva o formuldrio de Atributos de IC do TNI. Definir atributos de
inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

8. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

9. Selecione Save (Savar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informacdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

10. Exiba arepresentacéo visual do registro selecionado selecionando o botéo Abrir mapa.
© Nota:

Instale aversdo 3.5.0 ou superior do Espaco do CMDB para obter este botdo em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

11. Opcional: Capture os atributos de um registro de item de configuragéo (IC) selecionando Adicionar

pacotes.
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de IC.

12, Exiba os inventérios de rede associados selecionando o icone de bloco ( El).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventéarios de rede
associados agrupados pelas insténcias de ativo de rede individuais.

Tépicosrelacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Definir os detalhes da conexao fisica

Revise a atualizagéo ou crie uma instancia de ativo de rede para a conexao da porta
fisica nas placas de interface em suas redes. Vocé define esses atributos para que possa
rastrear e gerenciar seus ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os dados de conexao fisica incluem os tipos de link, larguras de banda, portas, sites e
topologias. Quando vocé cria um registro de conexao fisica, ele cria um registro de item de
configuracgéo (IC) correspondente na tabela Conexao fisica [cmdb_ci_ni_ Physical_link]. Para
saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o icone delista ( E) evéparalnventario > Conexoes fisicas.

3. Selecione Novo.
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4, Naguia Detalhes, na secdo Conex&o fisica, preencha as informag@es gerais da conexdo fisica.
Para saber mais sobre os campos exclusivos do formulario Conexdo fisica, consulte Formulério de conexéo
fisica

Para saber mais sobre os campos de identificagdo restantes que s8o comuns a maioria dos formularios de
menu Inventério e Alocacdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacdo de instancia de ativo
de rede comumente usados.

Se vocé selecionou Cabo de fibra éptica no campo Modelo do produto, o formulério
Parametros de cabo sera exibido para que vocé possa inserir algumas informacdes sobre
os parametros do cabo. Para saber mais sobre os campos, consulte Formulério Parametros de
cabo.

5. Naguia Detalhes, na secéo Configuracdo, preencha as informac6es de configuracéo da conexdo fisica.
Para saber mai s sobre os campos exclusivos da se¢do Configuragdo, consulte Formulério de conexdo fisica-
Configuragéo.

Para saber mai s sobre os campos de configuracdo restantes que sdo comuns a maioria dos formularios do
menu Inventério, consulte Campos de configuracdo de instancia de ativo de rede comumente usados.

6. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulério Conexo fisica, selecione
Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botédo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC
do TNI natabelade IC, bem como as tabelas de Atributos de | C Telecommunications Network Inventory e
estabel ece um relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criard
um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory. No
espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario estd visivel somente
para as funcdes Telecommunications Network Inventory.

7. No formul&rio Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulario de atributos de IC do TNI.

8. Selecione Save (Savar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario
Conexao fisica depois que vocé salva o formulario Atributos de IC do TNI. Definir
atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Para adicionar os anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

11. Para exibir arepresentacéo visual do registro selecionado, selecione o icone de mais opcdes ( |-L-|) e selecione
Abrir mapa.
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© Nota:
Instale aversdo 3.5.0 ou superior do Espaco do CMDB para obter este botdo em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

12. Opcional: Selecione o icone de mais opges ( L J) eselecione Adicionar pacotes para capturar 0s
atributos de um registro de item de configuragéo (1C).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de | C.

13. Opcional: Selecione o icone de mais opcdes ( L J) eselecione Desativar para desativar um registrode IC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

14. Para exibir osinventarios de rede associados, selecione o icone de bloco ( Injl).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

O que Fazer Depois

» Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formul &rios de
inventario de rede.

o Para excluir um registro de inventario, consulte Excluir um registro.

Tépicosrelacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Definir os detalhes da conexao légica

Revise, atualize ou crie uma insténcia de ativo de rede para uma conexao de porta ldgica
ou virtual em suas placas de interface de rede. Vocé define esses atributos para que possa
rastrear e gerenciar seus ativos de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma conexao légica geralmente representa as varias conexdes fisicas de um cartédo de
interface. Os dados de conexao ldgica incluem os tipos de link, larguras de banda, porta, e
site.

Quando vocé cria um registro de conexao légica, ele cria um registro de item de
configuracgéo (IC) correspondente na tabela Conexao Idgica [cmdb_ci_ni_logical_path]. Para
saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications Network |nventory.

A guia Visao geral no registro de conexao légica exibe um detalhe consolidado da conexao
I6gica, seus elementos de conexao e extremidades A e Z. Vocé pode personalizar a tabela
de elementos de conexdo criando uma implementacao personalizada para o ponto de
extensdo sn_ni _adv. TNI Connect i onOver vi ew. Além disso, vocé pode decidir o nimero de
linhas nesta tabela definindo a propriedade do sistema sn_ni _adv. cl r_max_r ows. O valor
padrdo para esta propriedade é 500.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) e selecione Inventario > Conexoes légicas.

Nota:

o V océ também pode acessar a lista de conexdes |gicas sel ecionando a Contagem de conexdes
légicas em Entidades de rede. A contagem de conexdes | 6gicas esta no widget de categorias da pagina
principal do Espaco de inventério de rede. Para saber mais, consulte Revisando e atualizando seu
inventério de rede com o Espaco de trabalho de inventario de rede.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na secéo Conexao ldgica, preencha as informagtes gerais da conexéo | 6gica.
Para saber mais sobre os campos exclusivos do formulério de Conex&o l6gica, consulte Formulério de
conex&o |ogica.

Para saber mais sobre os campos de identificag8o restantes que séo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventario e Alocagdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacao de instancia de ativo
de rede comumente usados.

5. Naguia Detalhes, na secéo Configuracdo, preencha as informac6es de configuracdo da conexdo |6gica.
Para saber mais sobre os campos exclusivos da segdo Configuragdo, consulte Formulério de conexéo logica -
Configuragéo.

Para saber mais sobre os campos de configuracao restantes que sdo comuns a maioria dos formularios do
menu Inventério, consulte Campos de configuracdo de instancia de ativo de rede comumente usados.

6. Paracriar os atributos Telecommunications Network Inventory para o formulario de Conexé&o 16gica,
selecione Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC
do TNI natabelade IC, bem como as tabelas de Atributos de | C Telecommunications Network Inventory e
estabel ece um relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criard
um registro de IC, mas ndo um registro de |C Telecommunications Network Inventory. No
espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario estd visivel somente
para as funcdes Telecommunications Network Inventory.

7. No formul&rio Atributos de IC do TNI, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos de atributo Telecommunications Network Inventory, consulte
Formulario de atributos de I C do TNI.

8. Sdlecione Save (Savar).

Os campos de atributo Telecommunications Network Inventory sdo exibidos no formulario de
Conexao logica depois que vocé salva o formulario de Atributos de IC do TNI. Definir
atributos de inventario ndo aparece quando vocé reabrir o registro de IC.

9. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
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As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informag@es da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

11. Para exibir arepresentacdo visual do registro selecionado, selecione o icone de mais opcdes ( |~;4|) e selecione
Abrir mapa.

© Nota:
Instale aversdo 3.5.0 ou superior do Espaco do CMDB para obter este botdo em suainstancia. Para
saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

12. Opcional: Selecione o icone de mais opges ( ‘LJ) eselecione Adicionar pacotes para capturar 0s
atributos de um registro de item de configuragéo (1C).
Para saber mais, consulte Como usar um pacote de atributos para um registro de | C.

13. Opcional: Selecione o icone de mais opcdes ( ‘-LJ) eselecione Desativar para desativar um registrode IC.
Para saber mais, consulte Desativar um registro de inventario.

14. Para exibir osinventarios de rede associados, selecione o icone de bloco ( Injl).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
associados agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

O que Fazer Depois

» Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formul &rios de
inventario de rede.

o Para excluir um registro de inventario, consulte Excluir um registro.

Tépicosrelacionados

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Criar manualmente uma topologia de rede

Crie um registro de topologia para a rede que vocé deseja visualizar na organizacao

de seus elementos de rede. Ao criar a topologia de rede, vocé pode visualizar como os
elementos de rede sdo organizados e conectados entre si na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé cria um registro de topologia de rede, ele cria um registro

de item de configuracdo (IC) correspondente na tabela Topologia de rede
[cmdb_ci_network_topology]. E os nés raiz sdo armazenados na tabela N6 raiz de topologia
[cmdb_network_topology_root_node]. Para saber mais sobre o modelo de dados de
topologia, consulte Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Noiconedelista( E), va paraInventario > Topologia de rede.
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3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha o formulério.
Para saber mais sobre os campos no formulario de Topologia de rede, consulte Formulario de topologia de
rede.

5. Naguia Nés raiz da topologia de rede, sglecione Novo e preencha os campos para adicionar o n6 raiz.

Formulario de nés raiz de topologia de rede

Descricao
Né-raiz N6 raiz datopologia.
Topologia de rede Topologia de rede que vocé criou.

6. Selecione Save (Salvar).
7. Naguia Detalhes, sclecione Enviar.
O que Fazer Depois

Vocé pode exibir a topologia na janela Visualizador de rede. Para saber mais, consulte
Exibicéo de umatopologia de rede.

Topicosredacionados

Visualizac&o datopologia de rede

Definir seus grupos de inventario

Um grupo de inventério € uma colecdo de ICs que permite aplicar agdes de IC coletivamente
a todos os ICs na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Ao definir grupos de
inventdrio, vocé pode agrupar diferentes ICs e aplicar agdes a todos os ICs.

Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

© Nota:
Somente um agente de inventério e um administrador de inventério podem revisar, criar e atualizar um
grupo de inventario. Além disso, somente um administrador de inventério pode excluir um grupo.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Um grupo de inventério representa um grupo de itens de configuracédo (ICs). Em um grupo,
vocé pode adicionar qualquer IC, mas nao pode duplicar um IC.

Quando vocé cria um grupo de inventério, ele cria um grupo na tabela grupo de inventario
[cmdb_group]. Para saber mais, consulte Modelo de dados para Telecommunications Network
Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Clique no icone delista ( E) e, em seguida, clique em Inventario > Grupos de inventario
3. Clique em Nova.

4. Naguia Detalhes, na secdo Grupo do CMDB, preencha o formulario.
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Grupo do CMDB
Nome do grupo Nome do grupo de inventario
Grupo Caminho Selecione um dos seguintes tipos de grupo
o Espaco do CMDB
o Padrao
o Saude
o Grupo de inventario da Rede
Descricéo Descreva seu grupo de inventério
Categoria Selecione uma das seguintes categorias
o Segmento
o Secéo
o Rotear
o Qutros

5. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, clique no icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Clique em Salvar.
As guias relacionadas aparecem no formulério. V océ pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

© Nota:
Para ver as Ultimas informagdes modificadas ou atualizadas, consulte a exibicdo de lista dos Grupos de
inventario.

O que Fazer Depois

Se vocé quiser estabelecer relacionamentos com outros ativos de rede, insira os detalhes
nas guias relacionadas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas nos formulérios de inventario
derede.

Desativar um registro de inventario
Desative um registro de inventario que vocé deseja remover de Telecommunications Network
Inventory.

Antes de Iniciar
Funcédo necessdria: sn_ni_core.inventory_admin e sn_ni_core.inventory_template_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé desativa um registro de IC, todas as tabelas relacionadas do IC séo removidas
e a Fase do ciclo de vida, o Status da fase do ciclo de vida deste IC muda.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o icone delista ( E) evaparalnventario.
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3. Abraalistadeinventario e selecione um registro de IC de inventério que vocé desegja desativar.

4. Selecione o icone de mais opcoes ( |-;|) eselecione Descomissionar.
Todas as tabel as rel acionadas sdo removidas. Além disso, o campo Fase do ciclo de vida sera
definido como Fim da vida util e o campo Status da fase do ciclo de vida sera definido como
Descontinuado se o Ativo ndo for usado pelo IC. Caso contrério, o campo Fase do ciclo de vida serd
definido como Inventario e o campo Status da fase do ciclo de vida sera definido como Disponivel.

© Nota:
A desativacéo falhara se o I1C selecionado tiver | Cs secundarios da seguinte forma.

Nome do inventario Relacionamento que falha na desativacao

Site darede L ocal, equipamento ou suporte de equipamento

Cartéo de interface Interface usada por qual quer conexao fisicaou
[6gica

Interface de rede Interface vinculada a conexéo fisicaou légica

Conexao fisicallogica Qualquer conexdo usada por outra conexao como

um elemento de conexao.

Suporte de equipamento Rack vinculado a um eguipamento ou prateleira,
uma prateleira vinculada a um equipamento, slot
ou subslot vinculado a um cartéo.

Equipamento Interface fisica ou |6gica vinculada a uma
conexdo ou auma interface fisica que tem uma
conexao ldgica.

Excluir um registro

Exclua um registro de inventario que nao seja mais relevante ou necessario na aplicacdo
Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé exclui um registro de item de configuracao (IC), os elementos secundarios
associados ao IC ndo sédo excluidos. Vocé deve exclui-los manualmente.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Cligue no icone delista ( E)
3. Selecione uma categoria nalista exibida.

4, Selecione o registro de | C que vocé deseja excluir.

5. Clique no icone de mais opcoes ( |~;|) e selecione Excluir.

6. Selecione Sim para confirmar a exclusio
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Resultado
O registro de IC foi excluido e ndo esta mais disponivel na aplicacdo Telecommunications

Network Inventory.

Alocacao de numero de inventario

A alocacdo de nimero de inventéario na aplicagdo Telecommunications Network Inventory permite
que vocé gerencie LAG, VLAN, enderecos IP, e nimeros de telefone. Vocé pode revisar,
criar, atualizar ou excluir os diferentes LAG, VLAN, endereco IP, e registros de nimero de
telefone.

Para aprender mais, consulte Criar alocacéo de endereco |IP e Criar umainfraestrutura de telefone.

Definir a numeracao de inventario

Defina a numeracéo para suas conexdes de rede local virtual (VLAN) ou de grupo de
agregacéao de link (LAG) na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Ao definir esses
ndimeros de inventario, vocé pode configurar seus ativos de rede para ativar uma conexao
de rede.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A numeracao definida neste processo cria intervalos de nimeros de VLAN e LAG,
permitindo a atribuicdo de nimeros desses intervalos a conexdes de rede e portas de
equipamentos. Ao provisionar uma conexao de rede em uma interface de rede Ethernet
para atender a um pedido do cliente, vocé cria uma interface de VLAN para oferecer
suporte a sua topologia de rede. Vocé deve atribuir um ndmero de VLAN de 1 a 4096 para
esta interface. Vocé usa este nimero de VLAN para criar um nome de interface para que
possa ativar a interface na rede.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o iconelist ( E) e vaparalnventario Alocacao de niimero > Nimeros de inventario.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha as informagdes gerais para numeracdo de inventario.
Para saber mais sobre os campos exclusivos do formulario NUmeros de inventario, consulte Formuléario
NUmeros de inventério.

5. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone [] de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes daguia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

O que Fazer Depois
Para atualizar ou excluir um registro de nimero de inventério, consulte Atualizar ou excluir um

registro de uma alocagdo de nimero de inventério.
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Criar alocacgao de endereco IP

Crie, revise, atualize e exclua um pool de IPs, sub-rede de rede IP, endereco IP alocado
e registros de endereco IP. Vocé pode gerenciar todos os seus enderecos IP usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Criar um registro de pool de IPs

Crie um registro de pool de IPs para que vocé possa organizar e categorizar todos os seus
enderecos IP sequenciais em uma rede. Vocé pode criar um registro de pool de IPs usando
a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
» Obtenha acesso a sub-rede |IP garantindo que vocé instalou todos os plug-ins avancados.
» Funcao necessadria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode revisar, criar ou excluir um pool de IPs em sua rede.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o iconedelista ( E) evapara Alocacao de nimero de inventario > Pool de IPss.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na secdo Enderego I P, preencha os campos.

Formulario de sub-rede darede IP

Descricao

Nome Nome amigével paraeste pool de IPs.

Para saber mais sobre os outros campos, consulte Campos de alocagéo de nimero de inventario.

5. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para este formulério de pool de |Ps selecionando o

botéo Definir atributos de inventario.

Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC do
TNI natabela de IC e nas tabelas de Atributos de |C Telecommunications Network Inventory e estabelece um
relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

o Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara
um registro de IC, mas ndo um registro de |IC Telecommunications Network Inventory.
No espaco de inventério de rede, Definir atributos de inventario esta visivel
somente para as fungdes Telecommunications Network Inventory.

o No formulério de atributos de IC do TNI, por padrdo, o nome é obtido do campo
Nome e a Categoria de inventario é definida como Endereco IP.

6. Adicione pacotes a este servico selecionando Adicionar pacotes.

Para saber mais sobre os pacotes, consulte Pacotes de atributos.

7. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.
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8. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Para saber mais, consulte Guias rel acionadas nos formularios
deinventério derede.

9. Exibaa hierarquia ou o fluxograma do pool de I Ps criado selecionando o botédo Exibicao de
dependéncias.

10. Exiba os inventérios de rede rel acionados selecionando o icone de bloco ( El).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
relacionados que sdo agrupados pela instancia de rede individual.

O que Fazer Depois
Vocé pode revisar e atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocacéo de nimero de inventario.

Criar um registro de sub-rede de rede IP

Defina uma sub-rede de rede IP para que vocé possa categorizar e gerenciar todas as sub-
redes de rede IP secundérias em sua rede usando a aplicagdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé também pode revisar, criar ou excluir uma sub-rede IP.

Antes de Iniciar
» Obtenha acesso a sub-rede |IP garantindo que vocé instalou todos os plug-ins avancados.

» Funcéo necesséria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
V océ pode revisar, criar ou excluir uma sub-rede I P.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) evaparalnventario > Sub-rede da rede IPs.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na se¢do Sub-rede darede IP, preencha os campos.

Formulario de sub-rede darede IP

Descricao

Nome Nome amigével para esta sub-rede de rede IP.

Para saber mais sobre os outros campos, consulte Campos de alocagéo de nimero de inventario.

5. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para este formul&rio de sub-rede de rede IP
selecionando Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botéo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC do
TNI natabela de IC e nas tabelas de Atributos de |C Telecommunications Network Inventory e estabelece um
relacionamento com o registro de IC.
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© Nota:

o Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara
um registro de IC, mas ndo um registro de |IC Telecommunications Network Inventory.
No espaco de inventério de rede, Definir atributos de inventario esta visivel
somente para as fungdes Telecommunications Network Inventory.

o No formulario de atributos de IC do TNI, por padrdo, o nome é obtido do campo
Nome ¢ a Categoria de inventario é definida como Endereco IP.

6. Adicione pacotes a este servico selecionando Adicionar pacotes.

Para saber mais sobre os pacotes, consulte Pacotes de atributos.

7. Adicione os anexos, como gréaficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

8. Selecione Save (Salvar).

9. Exibaa hierarquia ou o fluxograma do pool de I Ps criado selecionando o botéo Exibicao de
dependéncias.

10. Exiba os inventarios de rede associados selecionando o icone de bloco ( EI).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventarios de rede
associados que sdo agrupados pelas instancias de rede individuais.

O que Fazer Depois

Vocé pode revisar e atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocagdo de nimero de inventério.

Criar um registro de endereco IP alocado

Defina e categorize todos os enderecos IP que estdo prontos para alocagéo usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode revisar, criar, atualizar ou excluir um

endereco IP alocado em sua rede.
Antes de Iniciar

« Obtenha acesso a uma sub-rede IP garantindo a instalagdo de todos os plug-ins
avancados.

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Para entender como os pools de I Ps, as sub-redes de | Ps e os enderecos | P alocados estdo relacionados entre si,

consulte Model o de dados de gestdo de inventario de enderegos | P.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparalnventario > Endereco IP alocadoé.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na secdo Endereco | P, preencha os campos.
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Formulario Endereco IP alocado

Campo Descricao

Nome Nome amigével para este endereco |P.
Endereco IP Endereco IP IPv4 ou IPv6.
E transmitido Valor que vocé define como verdadeiro se este

endereco | P for um enderego 1P do tipo transmisséo.

E DHCP Valor que vocé define como verdadeiro para
substituir a opgdo DHCP no nivel de grade por esta
0pcéo no nivel darede.

E DNS Valor que vocé define como verdadeiro se um nome
de sistema de nome de dominio (DNS) for fornecido
para este endereco | P.

5. Crie os atributos Telecommunications Network Inventory para este formulario de pool de IPs selecionando o
botéo Definir atributos de inventario.
Quando voceé seleciona o botédo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC do
TNI natabelade IC e as tabelas de Atributos de 1 C Telecommunications Network Inventory e estabelece um
relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

o Se vocé selecionar Salvar sem selecionar o botao Definir atributos de inventario,
ele criarda um registro de IC, mas ndo um registro de |IC Telecommunications Network
Inventory. No espaco de inventario de rede, Definir atributos de inventario esta
visivel somente para as fungdes Telecommunications Network Inventory.

o No formulario de atributos de IC do TNI, por padrdo, o nome é obtido do campo
Nome ¢ a Categoria de inventario é definida como Endereco IP.

6. Adicione pacotes a este servico selecionando Adicionar pacotes.

Para saber mais sobre os pacotes, consulte Pacotes de atributos.
7. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.
8. Sdlecione Save (Savar).

9. Exibaa hierarquia ou o fluxograma do pool de I Ps criado selecionando o botédo Exibicao de
dependéncias.

10. Exiba os inventérios de rede associados selecionando o icone de bloco ( EI).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventarios de rede
associados que sdo agrupados pelas insténcias de rede individuais .

O que Fazer Depois
Vocé pode revisar e atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocagéo de nimero de inventario.

Criar enderecos IP

Defina os atributos dos enderecos IP para que vocé possa rastreé-los e gerencia-los na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé também pode revisar, atualizar ou criar
enderecos IP.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_c

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

© Nota:
Um agente de inventério pode criar, revisar, atualizar

Procedimento

sn_ni_core.inventory_agent,
ore.telco_inventory_catalog_manager

e excluir um endereco IP.

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o iconelist ( E) evaparalnventario > Endereco IPé.

3. Selecionar novo

4. Naguia Detalhes, na secdo Endereco IP, preenchaasi

Formulario de endereco IP

Campo Descricao

Endereco IP

Versdodo IP

Méscara de rede

Pertence ao item de configuracéo

nformacdes gerais.

Nome desta fungéo de rede que vocé usa no Now
Platform paraidentificdla em seu inventéario de
rede.

Nome do banco de dados. Selecione uma das
seguintes opgdes:

o IPv4 - Quarta versdo do Protocolo de
Internet,

o |Pv6 - Sexta versao do Protocolo de
Internet

ID exclusivo dainstanciada rede.

Tipo de funcdo de rede, Funcdo de rede virtual
(VNF) ou Funcéo nativa da nuvem (CNF).

5. Para criar os atributos Telecommunications Network Inventory para este formulério de pool de IPs, selecione

o botdo Definir atributos de inventario.

Quando voceé seleciona o botédo Definir atributos de inventario, ele cria o registro de Atributos de IC
do TNI natabelade IC, bem como as tabelas de Atributos de | C Telecommunications Network Inventory e

estabel ece um relacionamento com o registro de IC.

© Nota:

o Se vocé selecionar Salvar sem selecionar Definir atributos de inventario, ele criara

um registro de IC, mas ndo um registro

de |C Telecommunications Network Inventory.

No espaco de inventério de rede, Definir atributos de inventario esta visivel
somente para as fungcbes Telecommunications Network Inventory.

o No formulario de atributos de IC do TN

I, por padrdo, o nome é obtido do campo

Nome e a Categoria de inventario é definida como Endereco IP.

6. Selecione Adicionar pacotes para adicionar pacotes

aeste servico.

Para saber mais sobre pacotes, consulte Pacotes de atributos.

7. Para adicionar anexos, como graficos ou documentos, selecione o icone[] de anexo ( @ ) no painel direito.
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8. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventario de rede.

9. Para exibir osinventérios de rede associados, selecione o icone de bloco ( EI).

A secéo Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventarios de rede
associados que sdo agrupados pelas instancias de rede individuais.

O que Fazer Depois

V océ pode revisar ou atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para
saber mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocagdo de nimero de inventério.

Criar uma infraestrutura de telefone

Crie blocos telefénicos e alocagdes de nimeros e atribua nimeros de telefone usando a
infraestrutura telefénica fornecida pela aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Criar um bloqueio de telefone

Crie um bloco de telefone para organizar e categorizar todos os numeros de telefone
seqguenciais que estdo em uma area usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory.
Antes de Iniciar

« Certifique-se de que a aplicagdo Telecommunications Network Inventory inclua todos os
componentes necessarios do seu nimero de telefone. Para saber mais, consulte Criar os
componentes de um nimero de telefone.

» Funcao necessaria: sn_inv_num_mgmt.inventory_number_manager
Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode criar vérias alocagdes de numeros de telefone e nimeros de telefone para um

bloco de telefone. Além disso, vocé também pode revisar, criar, atualizar ou excluir um
bloqueio telefdnico.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista( E) evéapara Alocacao de niimero de inventario > Bloqueio de
telefones.

3. Selecione Novo.

© Nota:
Vocé pode criar e alocar nimeros de telefone sem usar um bloco para os nimeros de porta de entrada
Ou para 0s humeros que ndo desejam um bloco.

4., No formulario, preencha os campos.

Bloco de niimeros de telefone

Descricao

Criar alocagéo e nimeros de telefone Por padréo, o campo esta definido como verdadeiro.
O resultado é que os nimeros de telefone individuais
e as alocacOes de nimeros de telefone sdo criados
usando o nimero de e para fornecido. Quando
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Campos Descricao

vocé desmarca esta caixa de selecdo, somente um
bloqueio de telefone é criado.

© Nota:

a. O ndmero criado de alocagdes e 0s
numeros de telefone sdo mostrados
como disponiveis para alocacao.

b. Por padréo, o status dos numeros
criados é definido como novo.

NuUmero de origem Numero inicial da série a partir do qual vocé desgja
comegar a adicionar nimeros a este bloco.

NUmero de destino Ultimo nimero da série em que vocé deseja parar de
adicionar nimeros a este bloco.

© Nota:
As mesmas séries de nimeros ou sobrepostas
nado podem ser incluidas em um bloco. Por
exempl o, se existir um bloco de 100 a 200,
0 novo bloco de 150 a 200 ou 100 a 200 néo
podera ser habilitado.

Para saber mais sobre os outros campos, consulte Campos de alocagéo de nimero de inventério.

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @) no painel direito.

6. Selecione Enviar.
Dependendo dos detal hes fornecidos, um blogueio de telefone sera criado.

7. Naguia Detalhes, no formulario de bloqueio de telefone, preencha os campos adicionais.

Formulario de bloqueio de niimero de telefone

Campo Descricao

Quantidade NUmero de nimeros de telefone que estéo nos
blocos de nimeros de tel efone sel ecionados.

© Nota:
Este campo é preenchido automaticamente
apos a criacdo de um blogqueio de telefone.
No entanto, vocé sempre pode atualizar este
campo conforme necessario.

Quantidade disponivel NUmero de nimeros de telefone que ndo estdo
atribuidos ou disponiveis.

© Nota:
Este campo é preenchido automaticamente
apos a criacdo de um blogqueio de telefone.
No entanto, vocé sempre pode atualizar este
campo conforme necessario.
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Para saber mais sobre os campos de identificagdo restantes que sdo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventério e Alocacdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacdo de instancia de ativo
de rede comumente usados.

8. Sdlecione Save (Savar).

9. Nas guias relacionadas, exiba ou atualize as informagdes da guia rel acionada.
Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias rel acionadas nos formularios de inventério de
rede.

10. Exiba os inventérios de rede rel acionados selecionando o icone de bloco ( El).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventéarios de rede
relacionados que sdo agrupados pelas insténcias de rede .

O que Fazer Depois
Vocé pode revisar e atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocacéo de nimero de inventario.

Criar uma alocacao de nimero de telefone

Crie uma alocacao de numero de telefone para que vocé possa agrupar um conjunto
de nimeros de telefone e aplicar as condi¢des necessérias a ele usando a aplicacao
Telecommunications Network Inventory. Vocé também pode revisar, criar, atualizar ou excluir uma

alocacao de numero de telefone.
Antes de Iniciar

« Certifique-se de que a aplicagdo Telecommunications Network Inventory inclua todos os
componentes necessarios do seu nimero de telefone. Caso contrario, consulte Criar os
componentes de um ndmero de telefone.

» Funcao necessaria: sn_inv_num_mgmt.inventory_number_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Definir a caixa de selecdo Criar alocagdes e numeros de telefone como verdadeira, ao criar
um bloco de telefone, cria nimeros individuais e alocacéo de telefone. Vocé pode atribuir
vérios numeros de telefone a uma alocacao de telefone. Ao atribuir uma Unica alocacéo de

ndimero de telefone a um bloco de numeros de telefone, vocé pode atribuir uma série de
ndmeros a esse bloco.

Ao concluir esta tarefa, atribuir uma Unica alocagéo de ndmero de telefone a um bloco de
ndmeros de telefone resultard na atribuicdo de uma série de nimeros a esse bloco.

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evépara Alocacao de nimero de inventario > Niimero de
telefone.

3. Selecione Novo.

4, Naguia Detalhes, no formuléario da secéo de endereco | P, preencha os campos.

Formulario Alocacao de nimero de telefone

Descricao

Nome Nome para esta al ocagéo.
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Campos Descricao

Bloco de nimero de telefone Bloco de nimeros de telefone ao qual vocé desgja
adicionar os nimeros.

© Nota:
Para os nimeros de porta de entrada ou os
nUmeros aos quais Vocé ndo deseja atribuir um
bloco, vocé pode criar os nimeros de telefone
e aaocagdo de telefone sem se referir aum
bloco.

Disponibilidade Disponibilidade deste bloco. Se este bloco
estiver disponivel, defina a disponibilidade como
verdadeira. Além disso, vocé pode especificar
guantos nimeros estdo com o status ndo atribuido e
estdo disponiveis.

NUmero inicial Numero detelefone inicial da série de onde vocé
pode atribuir este bloco.

Numero final Numero de telefone final da série que vocé pode
atribuir a este bloco.

Para saber mais sobre os outros campos, consulte Campos de alocagéo de nimero de inventario.

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou aterar as informacfes da guia
relacionada. Para saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias relacionadas nos formularios de
inventério de rede.

Nota:

o Com base nos niimeros de tel efone atribuidos ou alocados, a a ocagdo existente € dividida em a ocagdes
separadas. Por exemplo, em umasérie de 1 a 100, se 1 a 10 e 90 a 100 forem atribuidos, a alocagdo de
1 a100 sera dividida em trés alocagdes. Astrés alocacfes, 1-10 e 90—-100 com disponibilidade como
N&o e 11-89 como Sim so criadas.

Criar um nimero de telefone para uma area ou regiao

Crie um numero de telefone para adicionar esse nimero a uma area ou regido usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode revisar, criar, atualizar ou excluir um
ndmero de telefone.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que a aplicagdo Telecommunications Network Inventory inclua todos os
componentes necessarios do seu nimero de telefone. Caso contrario, consulte Criar os
componentes de um niimero de telefone.

» Funcéo necesséria: sn_inv_num_mgmt.inventory_number_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Definir a caixa de selecdo Criar alocagdes e numeros de telefone como verdadeira, ao criar
um bloco de telefone, cria nimeros individuais e alocacao de telefone. Vocé também pode
adicionar um numero de telefone a uma alocagéo de nimero de telefone.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone de lista E) evépara Alocacao de niimero de inventario > Nimeros de
telefones.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, na secdo de nimero de telefone, preencha os campos.

Formulario Numero de telefone

Nome do campo Descricao

CLLI de comutador Uma referéncia a qualquer item de configuracéo,
mas € i deal mente recomendada para equi pamentos
de telecomuni cacOes.

Numero de linha
Parte de um numero de telefone que
identifica exclusivamente uma linha
telefénica individual dentro de uma éarea.
Vocé pode fornecer uma série ou nimeros
de linha individuais no formato xxxx-xxxx
OU XXXX, XXXX-XXXX.

© Nota:
Se 0 nimero de linhafornecido ndo estiver
em uma série de niimeros, serdo criadas varias
alocagbes de nimeros.

Para saber mais sobre os outros campos, consulte Campos de alocagéo de nimero de inventario.

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Salvar).
Um ndmero de telefone é criado com um cédigo de area, codigo do escritdrio central, status do nimero,
comutador CLLI, nimero de linha e nimero de telefone.

O que Fazer Depois
Vocé pode revisar e atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocagdo de nimero de inventério.

Criar rede gerenciada

Crie uma rede gerenciada para gerenciar todas as suas redes e enderecos IP usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode criar, revisar, atualizar e excluir uma
rede.

Antes de Iniciar
« Instale plug-ins de descoberta de rede. Para saber mais, consulte Descobertade rede@ .

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
A rede gerenciada permite que vocé adicione o pool de IPs e a sub-rede de rede IP a sua
rede. Além disso, uma rede ndo pode ter um endereco IP duplicado.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone de lista E) evapara Alocacao de niimero de inventario > Rede gerenciada.
3. Selecione Novo.

4, Naguia Detalhes, no formulé&rio, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formulario Rede gerenciada.

5. Adicione pacotes a este servico selecionando Adicionar pacotes.

Para saber mais sobre os pacotes, consulte Pacotes de atributos.

6. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

7. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas a dados e pacotes do CMDB 360 aparecem no formulério. Para saber mais, consulte
Guias relacionadas nos formulérios de inventério de rede.

8. Exiba os inventérios de rede relacionados selecionando o icone de bloco ( El).

A secado Relacionamentos de infraestrutura mostra todos os inventérios de rede
relacionados que sdo agrupados pelas instancias de ativo de rede individuais.

O que Fazer Depois
V océ pode revisar ou atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para
saber mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de uma alocacéo de nimero de inventério.

Atualizar ou excluir um registro de uma alocacao de niimero de inventario

Revise, atualize e exclua um registro de um elemento de espaco de endereco IP usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessadria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa permite atualizar e excluir um registro de um item de qualquer alocacéo de
ndmero de inventario.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista (E) e vapara Alocacao de nimero de inventario.

3. Selecione qualquer um dos seguintes itens de alocagdo de nimero de inventario.

[e)

Bloqueio de telefone

O

Alocacao de telefone

O

Numero de telefone

o

Numeros de inventario
Pool de IPs
Sub-rede da rede IP

Endereco IP alocado

o

o

o
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o Endereco IP
o Rede gerenciada

4., Selecione um registro que vocé desegja atualizar nalista exibida do respectivo item.
Para excluir um registro, depois de selecionar um registro, siga as etapas a seguir.

a. Selecione o icone de opgdes (|~ .|).
b. Selecione Excluir.

© Nota:

A janelade aviso mostra a lista dos tpicos af etados devido a esta excluséo.

c. Selecione Excluir para excluir o registro ou Cancelar para cancelar a excluséo.

5. Para atualizar asinformagdes gerais, acesse a guia Detalhes.
Além disso, para atualizar as guias relacionadas associadas a este item, escolha a guia correspondente
designada para essa finalidade. Digamos que, se a Alocagao de nimeros de telefone for umaguia
relacionada a aplicacdo de negdcios, navegue até essa guia parafazer as atualizagGes necessarias.

6. Altere o valor do campo que vocé deseja atualizar no formulério da guia de detalhes.
7. Selecione qualquer guiarelacionada do item aberto.
8. Nas guias relacionadas, vocé pode:

o Exiba os detalhes do registro da guia relacionada existente.

o Selecione o registro existente e atualize os campos.

o Selecione Novo para criar outro registro da guia relacionada.

(@]

Ao selecionar Novo na guia relacionada, um formuldrio correspondente na guia
relacionada é exibido. No formulério, preencha os campos e selecione Salvar.

o Q registro recém-criado é automaticamente associado ao item aberto no momento da
alocacao de numero de inventério.

9. Selecione Save (Savar).
Os campos e a lista de registros sao atualizados.

Criar instancias xNF e xNF

Crie servicos de aplicacdes, aplicagcdes de negécios e interfaces de rede para gerenciar
todos os xNF. Aqui vocé pode criar, revisar, atualizar e excluir servicos de aplicagcdes e
aplicacdes de negdécios usando a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Para modelar sua rede 5G, execute o seguinte:

o Criar xNF. Para saber mais, consulte Criar um xNF.

« Crie instancias xNF. Para saber mais, consulte Criar ou adicionar umainstanciaxNF.

« Crie uma interface de rede e crie um relacionamento com um servico de aplicativos. Para
saber mais, consulte Definir os detalhes da interface de rede.

Criar ou adicionar uma instancia xNF

Crie ou adicione uma instancia xNF (diferentes tipos de funcdes de rede) existente usando
a aplicagao Telecommunications Network Inventory. Vocé pode criar instancias xNF para modelar
sua rede 5G.
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Antes de Iniciar

« Nome da tabela: [cmdb_ci_service_auto].

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os servigos de aplicacdes oferecem suporte a um servico técnico ou de negdcios e sdo
mapeados para a tabela Servigo de aplicagdes CMDB [cmdb_ci_service_auto] para emissao
de relatérios comuns. Esta tarefa permite criar, revisar, atualizar e excluir varias instancias.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Inventario > Instancias de xNF.
2. Selecione Novo.

3. No formulério Criar um servigo de aplicagdes, na secdo Detal hes basi cos, preencha os campos.
Para obter uma descrigdo dos valores de campo, consulte Create an application service@ .

4. Na segdo definir relacionamentos, selecione aguia Aplicacao de negécios.
5. Pesquise e selecione uma aplicacéo de negdcios na caixa disponivel.

6. Mova aaplicacdo de negdcios selecionada para a caixa sel ecionada.
A aplicacdo de negdcios selecionada esta atribuida a este servico de aplicacdes.

7. Selecione aguia Servigo de aplicativos primario e atribua o servico de aplicativos primério aeste
servico de aplicativos, se aplicavel.

8. Selecione Avancar.
9. Selecione Escolher um método.

10. No formulério Escolher um método, preencha os campos.

Formulario Escolher um método

Campo Descricao

Método de Preenchimento de Servico Método para preencher o servico de aplicativos com
itens de configuragéo (1Cs).

Tabelado CMDB CMDB Tabela. Com base no método selecionado,
este campo é preenchido automaticamente.
Nome do grupo Nome do grupo.
© Nota:

Este campo é aplicavel somente para grupos
de ICs dindmicos.

Classe Classe naqual vocé pode selecionar o IC aser
adicionado a este servico de aplicativos.

© Nota:
Este campo se aplica somente ao método
manual.
IC IC que vocé pode adicionar a este servico de
aplicativos.
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Campo Descricao

© Nota:
Este campo é uma aplicacdo somente para o
método manual.

Nivel Numero de niveis de IC interconectados a serem
aplicados a este servico de aplicacdes.

© Nota:
Este campo é aplicavel somente para 0 método
de servico dindmico.

11. Selecionar Salvar.

12, Opcional: Adicione outro método selecionando Adicionar método.
13. Selecione Avancar.

14. Opcional: Nas seguintes guias, selecione Editar relacionamentos:

o Relacionamentos: atualiza seu relacionamento com a aplicagdo de negdcios e o servigo
de aplicacoes primario.
o Resumo dos métodos de preenchimento: atualiza um método existente ou adiciona
outro.
15. Cligue em Done (Concluido).

16. No espaco de inventério de rede, exiba a representacdo visual do registro selecionado selecionando o botéo
Abrir mapa.

© Nota:
Instale CMDB o0 Workspace 3.5.0 ou uma versao posterior para habilitar este botdo no seu espaco de
inventério de rede. Para saber mais, consulte Espaco do CMDB@& .

O que Fazer Depois
V océ pode revisar, atualizar os campos, criar um registro de guia relacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de servico.

Criar um xNF

Crie aplicagdes de negdcios para gerenciar todos os xNFs (diferentes tipos de funcdes de
rede) na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode criar xNFs para modelar
sua rede 5G.

Antes de Iniciar
» Nome da tabela - [cmdb_ci_business_app]

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa permite criar, revisar e atualizar todos os xNFs. Por padrao, 19 funcdes sdo
incluidas e cada registro é uma funcéo.
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Procedimento
1. Navegar até Tudo > Inventario > xNF.
2. Selecione Novo.

3. No formulério, preencha os campos.
Para ver uma descri¢éo dos campos, consulte Design domain in the CSDM framework @ .

4. Selecione Enviar.
O que Fazer Depois

V océ pode revisar, atualizar os campos, criar um registro de guiarelacionado ou excluir um registro. Para saber
mais, consulte Atualizar ou excluir um registro de servico.

Atualizar ou excluir um registro de servico
Revise, atualize ou exclua um registro de servigo usando a aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa permite revisar, atualizar ou excluir um registro de qualquer negdcio, aplicagéo,
servigo técnico ou aplicacdo de negdcios.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Selecione o icone delista( E) evépara Alocacao de niimero de inventario.
3. Selecione um dos seguintes itens da alocagéo de nimero de inventério:
o Servicos de negdcio
o Servicos de aplicacoes
o Servigcos técnicos
o Aplicacdes de negécios

4, Selecione um registro que vocé deseja atualizar nalista exibida do item.
Para excluir um registro, execute as seguintes acoes.

a. Selecione o icone de opc¢des ( L J).

b. Selecione Excluir.

© Nota:

A janelade aviso mostra a lista dos tépicos af etados devido a esta exclusdo.

c. Selecione Excluir para excluir o registro ou Cancelar para cancelar a excluséo.

5. NaguiaDetalhes, atualize as informagdes gerais.
Para atualizar as guias relacionadas que estdo associadas a este item, selecione a guia designada para essa
finalidade. Por exemplo, se Dados do CMDB 360 for uma guia relacionada a aplicacéo de negécios,
navegue até essa guia para fazer as atualizagdes.

6. Altere o valor do campo que vocé deseja atualizar no formulério da Guia Detal he.

7. Selecione qualquer guiarelacionada do item aberto.
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8. Nas guias relacionadas, vocé pode realizar as seguintes tarefas:
o Exiba os detalhes do registro da guia relacionada existente.
o Selecione o registro existente e atualize os campos.

o Crie outro registro da guia relacionada selecionando Novo. Ao selecionar o botdo
Novo na guia relacionada, um formulério na guia relacionada é exibido. No formulario,
preencha os campos e selecione Salvar. O novo registro é automaticamente associado
ao item aberto da alocagédo de numero de inventario.

9. Selecione Save (Salvar).
Os campos e alista de registros sdo atualizados.

Coleta e atualizacao de dados para os widgets do Espaco de inventario de
rede

Saiba como os dados Telecommunications Network Inventory que aparecem na pagina principal
do Espaco de trabalho do inventério de rede sdo coletados e atualizados.

Para aumentar a capacidade de resposta e a velocidade do Espaco de trabalho de
inventario de rede, um trabalho agendado é executado uma vez por dia para coletar os
dados de contagem que aparecem na pdgina principal. Este trabalho coleta esses dados da
tabela Configuration Management Database (CMDB) Grupos [cmdb_group].

Cada secao da pagina principal, ou widget, tem um grupo Configuration Management Database
(CMDB) que esta atribuido a ele e fornece os dados de contagem que vocé vé. Por exemplo,
o widget de visdo geral de sites de rede contém as contagens do nimero total de sites e
dos sites que estdo em manutencdo. O widget Entidades de rede por categoria contém as
contagens de cada categoria de equipamento de rede que sua organizacdo possui, Como
cartdes de interface e conexdes.

Tabela Grupos do CMDB

A tabela Grupos do CMDB contém os registros de Item de componente (IC) nos quais se
baseiam os totais de contagem em cada widget da pagina principal. Quando o trabalho
agendado é executado no banco de dados do Grupo do CMDB, ele executa as seguintes
acoes:

1. Avalia a condigéo de consulta declarada no grupo do CMDB e coleta os dados de
contagem. Usuarios administrativos com determinadas funcdes atribuidas podem definir
e aplicar as condicoes especificas que ele usa para essas consultas para coletar os dados
de contagem da pdgina principal. Para saber mais, consulte Como personalizar o contelido nos
widgets do Espaco de inventério de rede.

2. Gera registros na tabela Metadados de grupo do CMDB [sn_cmdb_ws_group_metadata].

3. Ao usar os dados coletados na tabela de metadados de grupo do CMDB, ele atualiza
cada contagem que aparece na pagina principal.

Tépicosreacionados

Espaco do inventario de rede

Como personalizar o contetido nos widgets do Espaco de inventario de rede

O Espaco de inventario de rede é entregue no sistema de base com um conjunto padréo de
informacdes em cada widget da pagina principal. Vocé pode personalizar facilmente este
conteudo para incluir outros Telecommunications Network Inventory dados.
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Grupos padrao CMDB e convenc¢des de nomenclatura para dados de widget do
Espaco de inventario de rede

O processo de coleta de dados para a pagina principal do Espaco do inventédrio de rede
usa uma estrutura de grupo CMDB padr&o para recuperar dados que aparecem em seus
widgets, incluindo:

« Visédo geral dos locais de rede

« Entidades de rede por categoria

« Equipamento de rede por fabricante
» Equipamento de rede por estados

Por exemplo, o seguinte mostra uma lista de alguns dos grupos do CMDB que sdo usados
para a coleta de dados do Espaco de inventario de rede:

Grupos do CMDB padrao para o Espaco de inventario de rede

Sel’Vicenﬁw Al Favorites History Workspaces  Admin CMDB Groups 7
¥ & CMDBGroups GroupName - | Search
All
Group Name Description
Search L3 Search
Core Available Status Equipment Created for TNl Workspace
Mobility Pending Repair Status Equipment Created for TNI Workspace
Telco In Maintenance Status Equipment Created for TNI Workspace
Core Pending Repair Status Equipment Created for TNI Workspace
Core In Use Status Equipment Created for TNl Workspace
Maobility In Use Status Equipment Created for TNI Workspace
Telco Reserved Status Equipment Created for TNI Workspace
All In Use Status Equipment Created for TNI Workspace
Mobility Available Status Equipment Created for TNI Workspace
Mobility Nokia Manufacturer Equipment Created for TNI Workspace
All Network Interfaces
All Equipment Holders
All Interface Cards
All In Maintenance Status Equipment Created for TNI Workspace
PC
Core Logical Connections Created for TNI Workspace
Telco Network Equipment Created for TNI Workspace
Core Network Sites Created for TNI Workspace
All Juniper Manufacturer Equipment Created for TNl Workspace
© Nota:

Para saber como funciona o processo de coleta de dados, consulte Coleta e atualizacdo de dados para os
widgets do Espaco de inventério de rede.

Esses CMDB grupos seguem a seguinte convencdo de nomenclatura padrao:

1. O primeiro segmento representa o dominio atribuido para os sites e entidades de rede.
Vocé usa o seletor de dominio de rede no Espaco de trabalho de inventério de rede para
filtrar os dados que aparecem selecionando um dos seguintes tipos de dominios de rede:

Core

Dominio de rede para o equipamento de telecomunicacdes principal.
M obilidade

Dominio de rede para o equipamento de telecomuni cagdes méveis.

Telecomunicactes
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Dominio de rede para equipamentos de telecomunicagdes em geral.
Tudo

Todos os dominios de rede de equipamentos combinados em um Unico para fins de emissao de
relatérios.

2. Os segmentos restantes representam um tipo especifico de dados de campo. Por
exemplo:

Equipamento de status disponivel
Relata o status Disponivel do equipamento.
Equipamento com status dereparo pendente
Relata o status de Reparo Pendente do equipamento.
Equipamento do Fabricante da Ericson
Relata a porcentagem do total de equipamentos fornecidos pela EICSON.
Equipamento do fabricante da NOKIA

Relata a porcentagem do equipamento total que é fornecido pelaNokia.

Os exemplos a seguir mostram como os segmentos de nome sdo combinados nos grupos
CMDB para relatar os dados que aparecem nos widgets no Espaco de inventério de rede:

Todos os equipamentos de status disponiveis

CMDB dados de grupo que sdo usados no widget Equipamento de rede por estados pararelatar a
porcentagem de equipamentos que esta no status Disponivel em todos os dominios de rede.

Equipamento de status disponivel do nuicleo

CMDB dados de grupo usados no widget Equipamento de rede por estados pararelatar a
porcentagem de equipamentos que esta em um status Disponivel no dominio darede principal .

Equipamento com status de repar o pendente de mobilidade

CMDB dados de grupo usados no widget Equipamento de rede por estados pararelatar a
porcentagem de equipamentos que esta em um status de Reparo pendente no dominio de rede de
mobilidade.

Todos os equipamentos do fabricante da Erickson

Dados do grupo do CMDB que séo usados no widget de equipamento de rede por fabricante para
relatar a contagem total de pegas do equipamento fornecido pela EICSON em todos os dominios
derede.

Equipamento de Telecomunicacdo do Fabricante da NOKIA

Dados do grupo do CMDB que sdo usados no widget de equipamento de rede por fabricante para
relatar a contagem total de pegas do equipamento fornecido pelaNokia no dominio darede de
telecomuni cagBes.

Modificacao do widget de equipamento de rede por fabricante

Este widget contém um grafico de pizza com um conjunto padréo dos cinco fabricantes de
equipamentos de telecomunicagdes mais conhecidos.
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Widget de equipamento de rede por fabricante

Network equipment by manufacturer

Cisco
4

Ericsson

1

Huawei
1

Juniper
3

Nokia
2

Uma estrutura de grupo CMDB predefinida oferece suporte a recuperacéo dos dados
que aparecem no gréafico de pizza do widget. O exemplo a seguir mostra os grupos CMDB
padrédo que séo usados para recuperar os dados do fabricante para o Espaco de inventario

de rede.

Grupos do CMDB padrao usados para o widget de equipamento de rede por

fabricante

Servicenow Al Favorites

v

History Workspaces

& CMDBGroups GroupName - | Search

£

*manufact
All Cisco Manufacturer Equipment
All Ericsson Manufacturer Equipment
All Huawei Manufacturer Equipment
All Juniper Manufacturer Equipment
All Nokia Manufacturer Equipment
Core Cisco Manufacturer Equipment
Core Ericsson Manufacturer Equipment
Core Huawei Manufacturer Equipment
Core Juniper Manufacturer Equipment

Core Nokia Manufacturer Equipment

Mobility Cisco Manufacturer Equipment
Mobility Ericsson Manufacturer Equipment
Mobility Huawei Manufacturer Equipment
Mobility Juniper Manufacturer Equipment
Mobility Nokia Manufacturer Equipment

Telco Cisco Manufacturer Equipment

Telco Ericsson Manufacturer Equipment
Telco Huawei Manufacturer Equipment
Telco Juniper Manufacturer Equipment
Telco Nokia Manufacturer Equipment

Admin

CMDB Groups v

Description
Search

Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace
Created for TNI Workspace

Created for TNI Workspace

Para adicionar ou alterar os dados em um widget, use a fungcdo CMDB Grupos para criar
CMDB cédigos de grupo ou modifique as condi¢cdes de consulta que acompanham os
existentes. Para atualizar qualquer um dos grupos CMDB existentes, vocé deve seguir a
convencao de nomenclatura de grupo CMDB padrao usada para os widgets do Espaco de
inventario de rede.

© Nota:

Para saber mais sobre como criar, atualizar ou nomear grupos CMDB, consulte Grupos do CMDB& .
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Por exemplo, digamos que vocé queira adicionar outro fabricante de equipamentos

ao widget. Para realizar esta tarefa, vocé pode usar grupos CMDB existentes para um
fabricante, para cada um dos dominios de rede, como base para o novo fabricante. Neste
exemplo, vocé usara os grupos CMDB existentes para a empresa como base para 0s grupos
do CMDB que vocé cria para o novo fabricante.

Esta tabela mostra a aparéncia dos cédigos de grupo do CMDB existentes para a Erickson
e a aparéncia deles quando vocé cria os cddigos de grupo do CMDB para a Dell.

CMDB exemplo de grupo
Todos os equipamentos do fabricante da Erickson Todos os equipamentos do fabricante Dell
Core Equipamentos do fabricante daEricson Equipamento principa do fabricante da Dell

Mobilidade Equipamento do fabricante daEricson Mobilidade Dell Fabricante Equipamento

Equipamento do fabricante da Telco-Ericson Telco Dell Fabricante Equipamento

Tépicosreacionados

Espaco do inventario de rede

Atualizar CMDB grupos para uso no processo de coleta de dados

Adicione ou altere os dados que vocé vé em um widget do Espaco de trabalho de inventério
de rede usando a funcdo CMDB Grupos. Vocé cria cédigos de grupo CMDB conforme
necessario ou modifica as condi¢cdes de consulta para os existentes. Ao alterar os grupos
CMDB, vocé afeta quais dados o processo de coleta recupera para os widgets na pégina
principal do Espaco de inventério de rede.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: admin, cmdb_query_builder, itil, sn_cmdb_editor

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé deve seguir a convencao de nomenclatura de grupo CMDB padrédo que é usada para
os widgets do Espaco de inventério de rede. Para saber mais, consulte a secdo chamada
Grupos padrdo CMDB e convengdes de nomenclatura para os dados do widget do Espaco
de inventario de rede. Para saber mais sobre como criar, atualizar ou nomear grupos do
CMDB, consulte Gruposdo CMDBE .

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Configurac¢ao > Grupos do CMDB.

2. Para exibir as listagens dos grupos do CM DB associados aos widgets do Espaco de inventario de rede,
consulte atabelaa seguir.

3. Nalista Nomenclatura de grupo, selecione um grupo do CMDB para um fabricante existente no dominio
Todos.
Por exemplo, selecione Todos os equipamentos do Fabricante da Ericson. O formulério Grupo do
CMDB é exibido.

4. No campo Nome, substitua “Ericson” pelo nome do fabricante que vocé deseja adicionar.
Por exemplo, altere Todos os equipamentos do fabricante da Ericson para Todos os
equipamentos do fabricante da Dell.
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5. Clique naguia Grupo do CMDB que contém consultas codificadas (n), em que (n) representa o
nimero de consultas codificadas para o grupo do CMDB.

6. Naguia Grupo do CMDB que contém consultas codificadas (n), no campo Classe, selecione
cmdb_ci_ni_telco_equipment.
Depois de selecionar o grupo do CMDB, os detal hes da consulta codificada da classe de grupo do CMDB
selecionada séo exibidos.

7. No campo Condigao, substitua “Ericson” pelo nome do fabricante que vocé deseja adicionar.
Por exemplo, substitua o nome do cliente pelo Dell.

8. Cligue em Atualizar.

9. Repita essas etapas para cada um dos dominios de rede restantes do novo fabricante.
Natabela a seguir, vocé criaria os seguintes grupos do CM DB para os dominios de rede restantes. Esses
grupos sdo baseados nos codigos do CMDB para a Erickson.

Exemplo de grupo do CMDB

Grupo do CMDB existente Grupo do CMDB existente

Core Equipamentos do fabricante daEricson Equipamento principa do fabricante da Dell
M obilidade Equipamento do fabricante daEricson Mobilidade Dell Fabricante Equipamento

Equipamento do fabricante da Telco-Ericson Telco Dell Fabricante Equipamento

Resultado

Depois que o processo de coleta de dados € executado para o Espaco de trabalho de
inventario de rede, o novo fabricante de rede aparece no grafico de pizza no widget
de equipamento de rede por fabricante. O novo grupo do CMDB inclui os registros de
equipamentos de rede atribuidos ao novo fabricante.

Tépicosrelacionados

Espaco do inventéario de rede

Acessar espaco de inventario de rede

Vocé define o dominio de rede no Espaco de trabalho de inventdrio de rede para exibir seus
dados de inventério e suas atribuicdes com base no dominio selecionado.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé define o dominio da rede para exibir seu inventario e atribuicdes.

« As informacgdes que aparecem em cada um dos widgets da pagina principal sdo
atualizadas, dependendo do dominio selecionado.

« A pdagina principal continua mostrando os dados do dominio selecionado até que vocé
altere a filtragem do dominio.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Parafiltrar os dados que aparecem no Espaco de trabalho do inventério de rede, selecione Dominio da rede
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Por padrdo, os dados que aparecem na pagina principa do Espaco do inventario de rede sdo paratodos os
dominios de rede.

3. Selecione Dominio da rede.
O dominio de rede selecionado aparece no campo Aplicado.

4. No campo Disponivel, pesquise um dominio de rede ou selecione um nome quando ele aparecer na caixa
abaixo dele.
Vocé pode selecionar um dos seguintes dominios:

5. Selecione Aplicar.

Tépicosreacionados

Espaco do inventario de rede

Publicar um ativo no catalogo de hardware

Publique um ativo no catélogo de hardware para que vocé possa adquirir o ativo usando a
integracao de aplicagdes Telecommunications Network Inventory com a aplicacéo Gestdo de ativos de
hardware.

Antes de Iniciar

Antes de publicar um ativo no catélogo de hardware, certifique-se de que um registro de
modelo de inventério ja tenha sido criado para esse ativo. Se ndo houver registro, vocé
podera criar um registro de modelo de inventario. Para saber mais, consulte Como criar seus
modelos de inventario.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode publicar um ativo no catélogo de hardware para disponibilizd-lo como um item
do catédlogo. Vocé pode adquirir o ativo criando uma solicitagdo de servigco. Para saber mais
sobre como criar uma solicitacdo de servigo, consulte Criar uma solicitaggo de servico paraadquirir
ativos.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evéaparaModelos de inventario > Modelos de equipamento.
Para publicar um cartdo de interface, selecione Modelos de cartao de interface.

3. Nalista de registros, selecione o registro do modelo de inventério desejado.

4. Selecione Publicar no catalogo de hardware.
Se 0 modelo deinventério ja estiver adicionado ao catédlogo de hardware, o botéo Publicar no catalogo de
hardware néo sera exibido.

5. No campo Categoria, selecione o ativo de hardware.

6. Selecione OK.

Resultado
Um item do catédlogo é criado para o seu ativo.
Tépicosrelacionados
Telecommunications Network Inventory integracdo com Gest&o de ativos de hardware
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Como criar seus modelos de inventario

Como gerente de catédlogo de inventario, vocé pode usar uma série de formulédrios para
definir os metadados de cada modelo de rede no Telecommunications Network Inventory. Durante
esse processo, vocé também especifica os relacionamentos entre cada um desses modelos.

Visao geral dos modelos de inventario

Os metadados que vocé define em um modelo de inventario atendem a uma finalidade
importante ao criar um modelo associado ou instanciar uma instancia de equipamento. Ele
garante que vocé siga as validacdes estabelecidas pelo fornecedor do equipamento para
néo criar um equipamento sem suporte.

» Os metadados que os modelos de inventdrio contém, como nome, nimero do modelo,
altura e profundidade, permanecem consistentes em todas as instancias individuais desse
tipo especifico de equipamento.

» Quando vocé gera as instancias de equipamento para um modelo de inventario, todas
elas contém essas informacdes de fabricante padréo.

© Nota:
Para saber mais sobre como criar modelos e gerar ativos de rede a partir de seus registros de modelo e
modelo, consulte

« Criando modelo de inventério parainstanciagdo de ativo de rede

« Instanciando seu inventério de rede usando projetar e atribuir

Para criar um modelo digital abrangente da sua rede de telecomunicacdes, execute as
seguintes tarefas:

1. No formulario Modelo de equipamento, crie modelos de inventéario para seu equipamento
de telecomunicacgoes.

o Criar um modelo de inventéario de equipamentos é o primeiro requisito para configurar o
processo para gerar insténcias de ativo de rede ao usar modelos de inventario.

o Vocé cria um registro de modelo de equipamento sempre que um fornecedor ou
fabricante de equipamento original (OEM) apresenta novos equipamentos para seu uso.
Para saber mais, consulte Criar um modelo de equipamento.

2. No formulario Modelo de suporte de equipamento, crie os registros do modelo de
inventario para os suportes de equipamento. Para saber mais, consulte Criar um modelo de
suporte de equipamento.

3. No formulario Modelo de interface de rede, crie os registros do modelo de inventario para
suas interfaces de rede. Para saber mais, consulte Criar um modelo de cartéo.

4. No formuldrio Modelo de cartdes de interface, crie os registros do modelo de inventério
para seus cartdes de interface de rede. Para saber mais, consulte Criar um modelo de
interface de rede.

5. No formulario Modelo de conexao fisica, crie os registros do modelo de inventério para
cada conexao fisica ou com fio. Para saber mais, consulte Criar um modelo de conexéo fisica.

6. No formulario Modelo de conexao légica, crie registros de modelo de inventério para cada
conexao légica. Para saber mais, consulte Criar um modelo de conex&o | égica.

7. No formulario Relacionamento do modelo de rede, defina os relacionamentos entre
cada registro de modelo em seu inventario de rede. Para saber mais, consulte Definir um
relacionamento de modelo de rede.
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Guias relacionadas ao modelo de inventario

Depois de criar modelos de inventério, as informacdes na tabela a seguir aparecem nessas
guias em cada registro de modelo de inventério.

Guias do modelo de inventario

Aba Contém
Capacidades de largura de banda Relaco entre alargura de banda e os modelos de
conexdo fisica e |6gica que precisam ser adicionados.
© Nota:
A guia Capacidades de largura de banda
esta disponivel somente nos modelosfisicos e
[6gicos.
Ativos InformacBes de ativos de rede.
Itens de Configuragéo Item de configuracdo (1C) que est4 associado ao
modelo.
Componentes de Modelo Componentes no modelo.
Itens do caté ogo do fornecedor Ativos de rede disponiveis de vérios fornecedores.
Ciclos de Vidado Modelo de Hardware InformacBes do ciclo de vida sobre o0 ativo de rede.
Relacionamentos do modelo de rede Modelos de inventario de rede relacionada.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de equipamento

Crie um modelo de equipamento na aplicagdo Telecommunications Network Inventory como o
primeiro requisito para configurar o processo para gerar suas instancias de ativo de rede.
Vocé cria um registro de modelo de equipamento sempre que um fornecedor ou fabricante
de equipamento original (OEM) apresenta novos equipamentos para seu uso.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um modelo de equipamento representa os metadados fornecidos por um fornecedor

ou fabricante para o equipamento. Ele define as caracteristicas consistentes nas vaérias
instancias criadas para o equipamento. Uma instéancia é uma ocorréncia individual de

um ativo de rede em um local ou datacenter. Com esta aplicacéo, vocé define os dados

de caracteristicas fisicas do equipamento de rede de acordo com as recomendacdes do
fabricante do produto. Quando vocé cria um registro de modelo de equipamento, ele cria o
registro de modelo no modelo de equipamento [sn_ent_nw_equipment_model] tabela;

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o iconelist ( E) e vaparaModelos de inventario > Modelos de equipamento.
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3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Modelo de equipamento

Campo Descricao

Nomede Nome que aparece parao model o de equipamento. A propriedade do sistema
exibicdo gl ide.cndb_nodel . di spl ay_nane. short en controlacomo os nomes de exibic¢éo
s80 gerados para 0 model o de equipamento.

Fabricante

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( “e
selecione um cddigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Nome Nome do modelo do eguipamento. O Now Platform usa este nome paraidentificalo em seu
inventério de rede.

5. Naguia Detalhes, preencha a se¢do Informagdes.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formul&rio Modelo de inventario - Informacoes.

6. NaguiaDetalhes, preencha a se¢do Geral.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Modelo de inventario - Geral.

7. Para adicionar os model os de equipamento compativeis, selecione Adicionar compativel.
V océ pode rastrear os ativos de rede que funcionam com o model o de equipamento.

© Nota:
No ambiente cléssico, esta funcéo esté disponivel somente para administradores.

8. Para adicionar os model os de equipamento substitutos, selecione Adicionar substituicoes.
V océ pode rastrear os model os de equipamento que pode usar para substituir outro model o de equipamento
por.

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esté disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como graficos ou documentos, selecione o icone [] de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar informagdes nessas guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

11. Para excluir um modelo, selecione o icone de opgdes ( |-L]) ao lado do botdo Salvar e selecione Excluir.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede
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Criar um modelo de suporte de equipamento

Crie um modelo de suporte de equipamento na aplicacdo Telecommunications Network Inventory
para definir os dados de caracteristicas fisicas do suporte de equipamento de acordo

com as recomendacdes do fabricante do produto. Vocé cria um modelo de suporte de
equipamento sempre que um fornecedor ou fabricante de equipamento original (OEM)
apresenta um novo suporte de equipamento para seu uso.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um modelo de suporte de equipamento, ele cria o registro do modelo na
tabela de modelo de suporte de equipamento [sn_ent_nw_holder_model].

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecioneoiconelist ( E) eva paraModelos de inventario > Modelos de suporte de
equipamento.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Modelo de suporte de equipamento

Campo  Descricao

Nomede Nome que aparece parao modelo do suporte do equipamento. A propriedade do sistema
exibicdo gl ide.cndb_nodel . di spl ay_nane. short en controlacomo os nomes de exibicéo
s80 gerados para o0 model o de suporte do equipamento.

Fabricante

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( ) e
selecione um cddigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Nome Nome do modelo do suporte do equipamento. O Now Platform usa este nome para identifica-lo
em seu inventario de rede.

5. NaguiaDetalhes, preencha a secéo Geral.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Geral.

6. NaguiaDetalhes, preencha a se¢do Informagdes.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formul&rio Modelo de inventario - Informacoes.

7. Paraadicionar os model os de suporte de equipamento compativeis, selecione Adicionar compativel.
V océ pode rastrear os ativos de rede que podem funcionar com o modelo de equipamento.

© Nota:
No ambiente cléssico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.
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8. Para adicionar os model os de suporte de equipamento substituto, selecione Adicionar substituicoes.
V océ pode rastrear os model os de equipamento que usa para substituir outro model o de equipamento por.

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcdo esta disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como gréaficos ou documentos, selecione o icone [] de anexo ( @, ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias rel acionadas aparecem no formulério. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

11. Para excluir um modelo, selecione o icone de opgdes ( |L-|) ao lado do bot&o Salvar e selecione Excluir.

Tépicosrelacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de cartao

Crie um modelo de cartdo na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para definir os
dados de caracteristicas fisicas do cartdo de acordo com as recomendacdes do fabricante
do produto.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um modelo de cartdo define os metadados do cartédo, que séo os atributos consistentes
nos varios cartdes instanciados desse modelo. Quando vocé cria um modelo de cartao, ele
cria o registro do modelo na tabela modelo de cartdo [sn_ent_nw_card_model] .

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Sdlecione o iconellist ( E) e vaparaModelos de inventario > Modelos de cartao.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Modelo de cartao

Campo Descricao

Nomede Nome que aparece para o modelo de cartdo . A propriedade do sistema
exibicdo gl i de. cndb_nodel . di spl ay_nane. short en controla como os nomes de exibic¢éo
s80 gerados para 0 model o de cartdo de interface.

Fabricante

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( “e
selecione um cédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Nome Nome do modelo do cartdo . O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventario de rede.
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5. NaguiaDetalhes, preencha a secdo Geral.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Geral.

6. Naguia Detalhes, preencha a se¢do Informagoes.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Modelo de inventario - Informacoes.

7. Para adicionar os modelos de cartéo compativeis, , selecione Adicionar compativel.
Vocé pode rastrear os ativos de rede que funcionam com o modelo de cartéo.

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esté disponivel somente para administradores.

8. Para adicionar os modelos de cartdo substituto, selecione Adicionar substituicoes.
V océ pode rastrear os model os de cartdo que usa para substituir outro modelo de cartéo.

© Nota:

No ambiente classico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone[] de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. VVocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

11. Paraexcluir um modelo, selecione o icone de opgdes ( L J) ao lado do botdo Salvar e clique em Excluir.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de interface de rede

Crie um modelo de interface de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory
para definir os dados de caracteristicas fisicas da interface de rede de acordo com as
recomendacdes de produto do fabricante.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um modelo de interface de rede, ele cria o registro do modelo na tabela
Modelo de interface de rede [sn_ent_nw_interface_model] .

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o iconellist ( E) evaparaModelos de inventario > Modelos de interface.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 57
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Modelo da interface de rede

Campo Descricao

Nomede Nome que aparece parao modelo de interface de rede. A propriedade do sistema
exibicdo gl ide.cndb_nodel . di spl ay_nane. short en controlacomo os nomes de exibic¢éo
s80 gerados para 0 model o de interface de rede.

Fabricante

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( * ) e
selecione um cddigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Nome Nome do modelo de interface de rede. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventério de rede.

5. NaguiaDetalhes, preencha a secdo Geral.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Geral.

6. Em aguia Detalhes, no formuléario, preencha os campos.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulério Modelo de interface de rede - guia Informacoes.

7. Para adicionar os modelos de interface de rede compativeis, selecione Adicionar compativel.
V océ pode rastrear os ativos de rede que funcionam com o modelo de interface de rede.

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.

8. Para adicionar os modelos de interface de rede substitutos, selecione Adicionar substituicoes.
Vocé pode rastrear os modelos de interface de rede que usa para substituir outro modelo de interface de rede
por.

© Nota:
No ambiente cléssico, esta funcéo esté disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como graficos ou documentos, selecione o icone [] de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

11. Para excluir um modelo, selecione o icone de opgdes ( |\L]) ao lado do bhotéo Salvar e selecione Excluir.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede
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Criar um modelo de cabo

Crie um modelo de cabo na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para definir os
dados de caracteristicas fisicas do cabo de acordo com as recomendagodes de produto do
fabricante.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um modelo de cabo, ele cria o registro do modelo na tabela Modelo de
cabo [sn_ent_cable_model].

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evapara Modelos de inventario > Modelos de cabo.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario de modelo de cabo.

5. Adicione os anexos, como graficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. VVocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

O que Fazer Depois

Para excluir um modelo, selecione o icone de opg¢des ( L J) ao lado do botado Salvar e
selecione Excluir.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de cadeia

Crie um modelo de perna na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para definir os
dados de caracteristicas fisicas da perna de acordo com as recomendacdes de produto do
fabricante.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um modelo de perna, ele cria o registro do modelo na tabela Modelo de
perna [sn_ent_strand_model].
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaModelos de inventario > Modelos de pernas.
3. Selecione Novo.

4, Naguia Detalhes, preencha os campos.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulério de modelo de perna.

5. Adicione os anexos, como gréficos ou documentos, selecionando o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Selecione Save (Savar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. V océ pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

O que Fazer Depois

Para excluir um modelo, selecione o icone de opc¢des ( ‘;J) ao lado do botdo Salvar e
selecione Excluir.

Tépicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de conexao fisica

Crie um modelo de conexao fisica na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para
definir os metadados das diferentes conexdes fisicas. No modelo de conexao fisica, vocé
pode importar modelos, anexar um arquivo ou uma imagem, adicionar ou remover campos
opcionais e adicionar compatibilidades e substitui¢des.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um registro de modelo de conexao fisica, ele cria um modelo na tabela
Modelos de conexao fisica [sn_ent_ Physical_nw_connection_model] .

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o iconelist ( E) e vaparaModelos de inventario > Modelos de conexao fisica.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha as informagGes comuns do modelo de conexdo fisica.

A tabelaa seguir lista os campos exclusivos do formulério Conex&o fisica.

Modelo de conexao fisica

Descricao

Nomede Nome que aparece para o modelo de conexdo fisica. A propriedade do sistema
exibicdo gl i de.cndb_nodel . di spl ay_nane. short en controla como os nomes de exibicéo
s80 gerados para 0 modelo de conexdo fisica.
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Campo Descricao

Fabricante Selecione o nome do fabricante do modelo de conexdo fisica.

Nome Nome atribuido pel o fabricante do model o de conex&o fisica que é especificado pelo
gerenciador de modelos.

5. NaguiaDetalhes, preenchaa se¢do geral do formulério para o modelo de conexéo fisica.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Geral.

6. Na guia Detalhes, preencha a secéo de informagtes do formulario para 0 modelo de conexdo fisica.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Modelo de inventario - Informagoes.

7. Para adicionar os modelos compativeis, selecione Adicionar compativel.
Vocé pode personalizar alista de compativeis usando o icone de engrenagem (@).

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.

8. Para adicionar os modelos de conex&o fisica substitutos, selecione Adicionar substituicao.
V océ pode rastrear os model os de interface de rede que usa para substituir outro modelo de interface de rede
por.

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone [] de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formul&rio. Vocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

11. Para excluir um modelo, selecione o icone de opges ( |L-|) ao lado do bot&o Salvar e clique em Excluir.

Tépicosrelacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de conexao légica

Crie um modelo de conexao légica na aplicagdo ServiceNow Telecommunications Network Inventory
para definir os metadados das diferentes conexdes légicas. No modelo de conexéo ldgica,
vocé pode importar modelos, anexar um arquivo ou uma imagem, adicionar ou remover
campos opcionais e adicionar compatibilidades e substituicdes.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um registro de modelo de conexao légica, ele cria um modelo na tabela
Modelos de conexao ldgica [sn_ent_logical_nw_connection_model] .
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone de lista E) evéaparaModelos de inventario > Modelos de conexao légica.
3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha as informagdes comuns do model o de conexo 6gica
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos do formulério de conexdo | égica.

Modelo da conex3ao légica

Campo Descricao

Nomede Nome que aparece para 0 modelo de conexdo logica. A propriedade do sistema
exibicdo gl i de. cnmdb_nodel . di spl ay_nane. short en controlacomo os nomes de exibicéo
s80 gerados para 0 modelo de conexdo légica.

Fabricante

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( “ye
selecione um cédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Nome Nome atribuido pel o fabricante do model o de conex&o 16gica que é especificado pelo
gerenciador de modelos.

5. Naguia Detalhes, preencha as informagdes da se¢do geral do modelo de conexéo légica.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Geral.

6. Naguia Detalhes, preencha a secéo de informagdes do modelo de conex&o |6gica.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulario Model o de inventério - Informagoes.

7. Para adicionar os modelos compativeis, selecione Adicionar compativel.
Vocé pode personalizar alista de tabelas compativeis usando o icone de engrenagem ( @).

© Nota:

No ambiente cléssico, esta funcéo esta disponivel somente para administradores.

8. Para adicionar os model os de conex&o | 6gica substitutos, selecione Adicionar substituicao.
V océ pode rastrear os model os de interface de rede que usa para substituir outro modelo de interface de rede
por.

© Nota:

No ambiente classico, esta fungéo esta disponivel somente para administradores.

9. Para adicionar anexos, como graficos ou documentos, selecione o icone de anexo ( @ ) no painel direito.

10. Selecione Save (Salvar).
As guias rel acionadas aparecem no formul&rio. V océ pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos modelos de inventario.

11. Para excluir um modelo, selecione o icone de opgdes ( |~L|) ao lado do bot&o Salvar e selecione Excluir.
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Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de topologia de rede

Crie um modelo de topologia de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para
definir os metadados da topologia de acordo com suas recomendacdes. Vocé pode usar um
modelo de topologia para criar um registro usando a funcao de design e atribuicao.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Quando vocé cria um registro de modelo de topologia de rede, ele cria um modelo na tabela
Modelos de topologia de rede [sn_ent_network_topology_model].

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o icone delista ( E) evaparaModelos de inventario > Modelos de topologia de rede.

3. Selecione Novo.

4. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Formulario Modelo de topologia de rede

Campo Descricao

Comportamento Tipo de estrutura de topologia. Selecione uma das seguintes opcdes.
Anel
Cada n6 esta vinculado ao seu vizinho paraformar uma rede fechada.
Barramento linear
Todos os nds sdo conectados um apds o outro em uma cadeia sequencial.
Malha

Os nés sdo conectados direta, dinamicamente e ndo hierarquicamente
a0 maior nimero possivel de outros nos e colaboram entre si pararotear
dados.

Estrela

Todos os nés estdo conectados a um hub central usando um link de
comunicaco.

Arvore

Os nds sdo organizados em uma configuracdo que se parece com as folhas,
os galhos e o tronco de uma arvore.

Numero denés Numero total de nés permitidos na topologia.

permitidos

Tipo Tipo de topologia. Selecione uma das seguintes opgdes:
o Genérico
© Produto
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Para saber mais sobre campos comuns, consulte Formulario Modelo de inventario - Geral.

5. Selecione Save (Salvar).
As guias relacionadas aparecem no formulério. VVocé pode exibir ou modificar as informagdes das guias. Para
saber mais sobre as guias relacionadas, consulte Guias adicionais dos model os de inventério.

O que Fazer Depois
Vocé usa a funcao de design e atribuicdo para criar um registro de topologia. Para saber
mais, consulte Criar um registro de topologia de rede usando projetar e atribuir.

Topicosreacionados
Visualizac&o datopologia de rede

Modelos de inventério de rede

Definir um relacionamento de modelo de rede
Crie um relacionamento de modelo de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory
que captura os relacionamentos entre suas entidades de modelo de rede.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um relacionamento de model o captura os relacionamentos entre os model os de inventario. Ao definir os
relacionamentos entre as varias entidades de modelo de rede, vocé também pode definir a compatibilidade entre
essas entidades.

Por exemplo, se vocé selecionar Equipamento para slot no campo Tipo de relacionamento,
poderé definir o relacionamento entre um modelo de inventdrio de equipamento especifico
e um modelo de inventério de slot especifico. Nesse caso, vocé verd que o nimero de slots
no modelo de slot especificado é compativel com o modelo de equipamento especificado.
Para saber mais, consulte Modelando seus relacionamentos de inventério de rede.

Quando vocé cria um relacionamento de modelo de rede, ele cria um modelo na tabela
Modelo de rede [sn_ni_core_network_model_relationship].

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Clique no icone delista ( E) evaparaModelos de inventario > Relacionamentos do modelo de
rede.

3. Cligue em Nova.

4. Preencha as informagdes gerais para criar um relacionamento de modelo de rede.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos, consulte Campos de relacionamento do model o de rede.

5. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, clique no icone de anexo ( @ ) no painel direito.

6. Cligue em Salvar.
7. Para excluir um modelo, clique no icone de opcdes ( L J) ao lado do bot&o Salvar e clique em Excluir.
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Topicosreacionados
Modelos de inventario de rede

M odelando seus relacionamentos de inventério de rede

Criando modelo de inventario para instanciacao de ativo de rede

Como um gerente de modelo de inventério, vocé cria modelos usando fungdes que vocé
acessa na exibicdo Listas no Espaco de trabalho de inventario de rede. Esses modelos
contém as regras de orientacdo de negécios detalhadas para que vocé possa configurar
corretamente seu equipamento. Durante esse processo, vocé também especifica os
relacionamentos entre cada modelo de inventério.

Um modelo de inventdrio inclui as regras sobre a maneira correta de configurar o
equipamento. Essas regras sdo baseadas nos requisitos operacionais do fabricante. Um
modelo também inclui informagdes como o numero de slots disponiveis e se o hardware em
um equipamento é compativel com o equipamento relacionado a ele.

Seus modelos de inventario de rede representam uma configuracdo exclusiva de
uma entidade de rede que um provedor de servico de rede instanciaria com base
em sua orientagdo de negdcios. Se vocé definir corretamente seus modelos e seus
relacionamentos, o processo de instanciacdo usard as regras de configuragéao do
fornecedor e vocé nao gerara instancias de ativo de rede incompativeis.

© Nota:
Para saber mais sobre como criar modelos e gerar ativos de rede a partir de seus registros de modelo e
modelo, consulte Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory.

Topicosreacionados

Modelos de inventério de rede

Criar um modelo de inventario

Crie um modelo de inventério na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para
representar uma configuracdo do modelo de inventario criado.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin e sn_ni_core.inventory_template_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Um modelo de inventario de rede contém um conjunto de regras de orientacéo de
negécios detalhadas de um provedor de telecomunicacdes. Essas regras definem como as
configuragdes de equipamento devem ser geradas, com base em determinados requisitos
operacionais. Quando vocé cria um modelo de inventario, ele cria um modelo na tabela
Modelos de inventario [sn_ni_core_inventory_template]. Para saber mais sobre modelos de
inventario, consulte os seguintes tépicos:

e Modelos de inventério de rede

¢ Criando modelo de inventario rel acionamento

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista( E) evéa paraModelos de inventario de rede > Modelos do inventario.

3. Selecione Novo.
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4., Naguia Detalhes, preencha asinformagdes gerais paracriar um modelo de inventario.
A tabelaa seguir lista os campos que sdo exclusivos do modelo de inventario.

Modelo do inventario

Campo Descricao

Nome Nome atribuido pelo fabricante para este modelo de inventério, conforme especificado pelo
gerenciador de model os.

Modelo Lista de todos os modelos de produto relacionados ao Telecommunications Network [nventory.
QO .. Selecione o icone de pesquisa( ™ ) e selecione um modelo. Para saber mais, consulte Como
inventario . . ..

criar seus modelos de inventério.

Valores  Modelo padrdo em que os valores de atributo de |C padr&o podem ser definidos. Os valores na
de campos

padrio lista dependem do model o de inventério selecionado. Selecione o icone de pesguisa ( . )e

selecione um codigo de tipo. Para saber mais, consulte Criar um model o padréo.
Versdo Versdo do modelo

Largura  Largurade banda do modelo de produto primario.

de banda

pimaia @ Nota:
Este atributo s6 esta visivel quando vocé sel eciona um modelo de conexdo |égica e que
tem um tipo de relacionamento como Conexao Iégica com o canal.

Largura  Largurade banda do modelo de produto secundario.

de banda

secundaria @@ Nota:
Este atributo s6 esté visivel quando vocé seleciona um modelo de conexdo |égica e que
tem um tipo de relacionamento como Conexao Iégica com o canal.

5. Para adicionar anexos, como gréficos ou documentos, selecione o icone de anexo ( @).

6. Selecione Save (Savar).
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As guias Modelos relacionados aparecem ao lado da guia Detalhes, na qual vocé pode exibir,
adicionar, atualizar e excluir os modelos relacionados. V océ também pode adicionar um model o relacionado
em um modelo relacionado.

© Nota:

a. Se vocé definiu o relacionamento do modelo de rede entre o rack e o slot,
equipamento e slot, equipamento e interface, cartdo de interface e slot ou cartéo
de interface e interface,os slots e interfaces serdo criados automaticamente em
Modelos relacionados para 0 equipamento ou interface cartdes. Caso contrario,
adicione manualmente usando Novo.

b. Adicione prateleiras/equipamento a racks ou prateleiras na guia Modelos
relacionadosde cada unidade de rack ou slot criado. Vocé também pode adicionar
equipamentos a cada prateleira. Para saber mais, consulte Formulério de modelos
relacionados.

c. Vocé pode atualizar o padrdo de nomenclatura de cada modelo diretamente da
coluna Padrao de nome nos modelos relacionados. O padrdo de nome dos slots
ou interfaces criados é obtido do padrédo padrao dos modelos. Para saber mais,
consulte Formulédrio Modelo de inventério - Informacdes.

d. Para adicionar um cartdo de interface em um slot, navegue até slot > Modelos
relacionados > Novo(a) e preencha os detalhes necessarios.

O que Fazer Depois
Para excluir um modelo, selecione o icone de opc¢des ( ‘;J) e selecione Excluir.

Criar um modelo padrao

Crie um modelo padrdo na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para capturar a
definicdo de atributo padréao para uma classe de item de configuracéo (IC) especifica.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin e sn_ni_core.inventory_template_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Os modelos padrao capturam os valores de atributo padrédo para uma classe de item de
configuracgéo (IC). Um modelo define o conjunto de valores de atributo para qualquer
recurso (equipamento, cartdo e assim por diante). Quando este modelo padrédo esté
associado a um modelo de inventadrio, ele adiciona esses valores de atributo ao recurso que
é instanciado usando esse modelo.

Ao usar o campo Modelo para selecionar a tabela que armazena as informacgdes de classe
de IC, vocé pode selecionar atributos especificos e definir os valores padrédo para cada
atributo. Quando vocé cria um modelo padréo, ele cria um registro de modelo padréo na
tabela Modelos [sn_ni_core_default_template]. Para saber mais sobre os modelos padréo,
consulte Modelos de inventério de rede.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Clique no iconelist ( E) e vaparaModelos de inventario de rede > Modelos padrao.

3. Cligue em Nova.

4. No formulario, preencha as informagdes gerais para criar um modelo padré&o.
Para saber mais sobre os campos, consulte Formulé&rio Modelo padréo.
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5. Cligue em Salvar.

6. Para programar o formul&rio, clique em Programar e preencha o formul&rio Geragéo de entidade
programada.

© Nota:

A programacado s esta disponivel no ambiente cléssico.

Para saber mais sobre os campos, consulte Formulério Geragéo de entidade programada.

Criando modelo de inventario relacionamento

Use esta sequéncia como um guia ao criar modelos de inventario para seu equipamento
e estabelecer os relacionamentos de modelo apropriados na aplicagdo Telecommunications
Network Inventory.

Sequéncia para criar relacionamentos de modelo

A instanciacdo de equipamentos, ou a tarefa de gerar instancias de ativo de rede a partir
dos relacionamentos de modelo de inventario que vocé cria, € uma funcédo fundamental
na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Para operar corretamente, vocé precisa
criar modelos de inventério precisos, modelos padrdo e modelos de inventério, em uma
determinada sequéncia, para estabelecer relacionamentos de equipamento apropriados.

© Nota:
Para saber mais sobre ainstanciacdo de equipamentos, consulte Telecommunications design and assign.

Quando vocé cria um modelo de equipamento ou cartéo, os slots associados e os modelos

de interface sdo criados automaticamente usando os dados do relacionamento do
modelo. Se os relacionamentos do modelo nao forem criados, ele nao criard os modelos
associados. Nesse caso, vocé deve criar os modelos manualmente. Para saber mais sobre

o relacionamento do modelo, consulte Criando modelo de inventéario parainstanciacéo de ativo de rede.

Por exemplo, quando vocé cria um modelo para um modelo de equipamento, os modelos
associados, como o suporte de equipamento de telecomunicacdes (slot) e a interface, séo
criados automaticamente.

Os nomes desses modelos associados sdo mapeados a partir dos campos Padrao de
nomenclatura de slot ou Padrao de nomenclatura de interface na guia Informag¢des dos
formularios Modelo de equipamento ou Modelo de interface.

« Para saber mais sobre os campos Padrao de nomenclatura de slot ou Padrao de
nomenclatura de interface, consulte Formulério Modelo de inventério - Informagdes.

» Para saber mais sobre a convengdo de nomenclatura, consulte Convencéo de nomenclatura
para model os associados.

Para estabelecer os relacionamentos apropriados entre esses elementos do seu
equipamento, execute essas tarefas na ordem a seguir.

Como estabelecer um modelo padrao

A primeira etapa neste processo € criar um modelo padréao apropriado para uso em sua
sequéncia de relacionamento do modelo de inventario.

Os modelos padrao capturam os valores de atributo padrédo para uma classe de item de
configuracgéo (IC). Um modelo define o conjunto de valores de atributo para qualquer
recurso (equipamento, cartdo e assim por diante). Quando este modelo padrdo esta
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associado a um modelo de inventério, ele adiciona esses valores de atributo ao recurso que
€ instanciado usando esse modelo.

Para saber mais, consulte Criar um modelo padréo.

O que vem a seguir

Depois de estabelecer um modelo padréo, inicie a sequéncia criando um modelo de
inventério para o modelo de equipamento. Para saber mais, consulte Como criar um modelo de

inventério para o model o de equipamento.
Topicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

Como criar um modelo de inventario para o modelo de equipamento

No formulario Modelo de inventario na exibicao Listas do espaco de trabalho de inventario
de rede, vocé pode criar um modelo de inventéario para o modelo de equipamento.

Procedimento

Ao criar um modelo de inventédrio de equipamentos, vocé deve inserir as seguintes
informacodes:

1. Nos campos Nome e Modelo de inventario, os nomes e o nimero do modelo de inventario
devem ser exclusivos para esse equipamento e ndo podem ser iguais a qualquer outro
equipamento.

2. No campo Modelo de inventario, vocé deve inserir um qualificador de referéncia para o
modelo de equipamento.

3. No campo Valores de campo padrao, vocé precisa selecionar um modelo padréo para a
marcacao dos valores de atributo padréao.
© Nota:
Essas regras também se aplicam as etapas restantes deste processo. Para saber mais, consulte:

o Criar um modelo de inventério

o Criar um modelo padréo
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Modelo de inventario para modelo de equipamento

= List 7450 ESS-1 Temp... x
-
7450 ESS-1 Template © )
Details Related Templates (2)
¢ Inventory Template ~ Attachments | ¢
Name Inventory template
7450 ESS-1 Template Q
Inventory model % Parent
Nokia 7450 ESS-1 © Q Q
Available templates
. __
Default Field Values %%
Edge Router Default Data © a No Attachments Available
Version Browse for a file to add it as an attachment
O que vem a seguir
Em seguida, crie modelos de inventério para modelos de cartdo de interface relacionados.
Para saber mais, consulte Criacdo de modelos de inventério para model os de cartéo de interface
relacionados.
Topicosreacionados
Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede
Criacao de modelos de inventario para modelos de cartao de interface
relacionados
No formuldrio Modelo de inventario na exibicdo Listas do espaco de inventario de rede,
vocé pode criar modelos de inventdrio para os modelos de cartdo de interface associados
ao modelo de inventéario de equipamentos.
Procedimento
O exemplo a seguir mostra um modelo de inventédrio para um modelo de cartdo de
interface.
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Modelo de inventario para o modelo de cartao de interface

= List Nokia 7450 ESS-... x
" [Details ‘ E
Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template © )
Details Related Templates (1)
¢ Inventory Template ~ Attachments | .
Name % Inventory template
( Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template ‘ Q ‘
Inventory model Parent
( Nokia 7450 ESS-1 MDA CARD MODULE © a| a |
Available templates
. __
Default Field Val ‘ %Ie
| Edge Interface Card Default Data o Q \ No Attachments Available
:\
Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template ‘
© Nota:
Se 0 model o de equipamento oferecer suporte a varios model os de um cartéo de interface, vocé devera
criar um modelo de inventério individual para cada modelo.
O que vem a seguir
Em seguida, crie modelos de inventério para os modelos de interface de rede relacionados.
Para saber mais, consulte Criacdo de modelos de inventério para model os de interface de rede
relacionados.
Topicosreacionados
Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede
Criacao de modelos de inventario para modelos de interface de rede
relacionados
No formuldrio Modelo de inventario na exibicdo Listas do espaco de inventario de rede,
vocé pode criar modelos de inventdrio para os modelos de interface de rede associados ao
modelo de inventario de equipamentos.
Procedimento
O exemplo a seguir mostra um modelo de inventério para um modelo de interface de rede.
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Modelo de inventario para um modelo de interface de rede

= List GE K |
Details |
GE © (-]
Details
: | e
¢ Inventory Template ~ Attachments
Name % Inventory template
GE Q
Inventory model Available templates
GigabitEthernet o Q Q
Default Field Values
High Speed Interface Default Data [OJNeY E
=
==l
Version
No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment
Name Pattern
E
© Nota:
.

Se 0 model o de equipamento oferecer suporte a varios model os de interfaces de rede, vocé devera criar
um modelo de inventario individua para cada modelo.

O que vem a seguir

Em seguida, adicione slots ao modelo de equipamento. Para saber mais, consulte Como
adicionar slots ao modelo de inventario de equipamentos.

Topicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

Como adicionar slots ao modelo de inventario de equipamentos

No modelo de inventario de equipamentos que vocé criou na exibicdo Listas do espaco de
inventario de rede, use a guia Modelos relacionados para criar as associagdes para os slots.
O exemplo a seguir mostra como vocé adiciona um modelo de inventério relacionado a um
modelo de equipamento.

Procedimento

1. Na guia Modelos relacionados, clique em Novo.

Modelo de inventario do modelo de equipamento - modelos relacionados

= List 7450 ESS-1 Temp... X
J Details
7450 ESS-1Template © (]
@
Related Templates @ m Foed s | @

Last refreshed just now.

2. No campo Nome, insira um nome exclusivo para o slot. Quando vocé gera uma insténcia
de ativo de rede, o processo de geracgao atribui este nome ao slot.

3. No campo Modelo de inventario, 0 modelo de suporte do equipamento que esta
associado a este modelo de inventéario de equipamentos é exibido. Se ndo houver nenhum
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relacionamento existente com um relacionamento de suporte de equipamento, vocé
poderé selecionar qualquer modelo de slot conforme necessario.

Nota:

6 Embora pareca que os model os de inventério sdo criados para os slots anexados a guia Modelos
relacionados, somente os valores do modelo padréo so criados e armazenados para eles. Os
registros criados para eles ndo sao considerados model os de inventério formais, mas séo sinalizados
internamente com um atributo de Template=N.

Como adicionar uma placa de interface a um slot

= List Slot-1 x
Details
Slot-1 © )
Details Related Templates (1)
@
¢ Inventory Template ~ Attachments |
Name % Inventory template
Slot-1 Q
Inventory model % Parent
Nokia 7450 ESS-1 Traffic Slot @ Qq 7450 ESS-1 Template ® Q
Relationship type % Available templates
Contains:Contained by 6 a a
=,
Default Field Values
Traffic Slot Default Data ® Q No Attachments Available
Name Pattern
Slot-1
Depois de criar todos os slots associados, todos eles aparecem na guia Modelos
relacionados.
Modelo de inventario de equipamentos com todos os slots associados
= List 7450 ESS-1 Temp... M
Details Nokia 7450 ESS-... % | E
7450 ESS-1 Template © [seve ][]
Details Related Templates (2)
. )
Related Templates (2 @ @ m Attachments |
Last refreshed just now.
Name v Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Slot-2 Nokia 7450 ESS-1 Traffic Slot 2022-06-13 05:05:32 Slot-2
Slot-1 Nokia 7450 ESS-1 Traffic Slot 2022-06-13 05:12:08 Slot-1
No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment
© Nota:
Se ndo houver model os de inventério para os slots, selecione um model o padréo no campo Valores de
campo padrao para definir os atributos padréo dos slots atribuidos.
O que vem a seguir
Em seguida, adicione uma interface de rede ao modelo de equipamento. Para saber mais,
consulte Como adicionar umainterface de rede ao modelo de equipamento.
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Topicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

Como adicionar uma interface de rede ao modelo de equipamento

No modelo de inventario de equipamentos que vocé criou na exibi¢do Listas do espaco
de inventario de rede, use a guia Modelos relacionados para adicionar a interface de rede
associada.

Procedimento

Para adicionar uma interface de rede, vocé faz isso da mesma maneira que adicionou slots.
Para saber mais, consulte Como adicionar slots ao modelo de inventério de equipamentos.

Modelo de inventario para modelo de equipamento - modelos relacionados

= List 7450 ESS-1 Temp... %
7450 ESS-1 Template © ()
Details | Related Templates (Z)I
i Inventory Template ~ Attachments | ¢
Name > Inventory template
7450 ESS-1 Template Q
Inventory model 3 Parent
Nokia 7450 ESS-1 © Q Q
Available templates
~ _
Default Field Val %%
Edge Router Default Data ® a No Attachments Available
v Browse for a file to add it as an attachment
1. Na guia Modelos relacionados, clique em Novo.
2. No campo Nome, insira um nome exclusivo para a interface de rede. Quando vocé gera
uma insténcia de ativo de rede, o processo de geracéao atribui este nome ao slot.
No campo Modelo de inventario, 0 modelo de inventario de equipamentos associado ao
modelo de inventario de equipamentos é exibido. Se houver um modelo de inventario
associado, vocé podera selecionar um conforme necessario.
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Como adicionar uma interface de rede

= List 10 GigabitEthern... x
Details
10 GigabitEthernet Template © (-]
Details
: | ¢
¢ Inventory Template ~ Attachments
Name % Inventory template
10 GigabitEthernet Template a |
Inventory model Available templates
10 GigabitEthernet a |
Default Field Values
High Speed Interface Default Data © a |
Tl 'e
Version
‘ No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment
Name Pattern
10 GigabitEthernet Template ‘
O que vem a seguir

Em seguida, adicione cartdes de interface aos slots. Para saber mais, consulte AdigZo de
model os de cartdo de interface aos modelos de slot.

Tépicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciagéo de ativo de rede

Adicao de modelos de cartao de interface aos modelos de slot

No modelo de inventario de equipamentos que vocé criou na exibicao Listas do espaco de
inventéario de rede, use a guia Modelos relacionados para adicionar os cartdes de interface
aos slots selecionados.

Procedimento

Na guia Modelos relacionados, selecione o slot ao qual vocé deseja adicionar a placa de
interface.

Modelo de inventario de equipamentos com todos os slots associados

= List 7450 ESS-1 Temp... M
Details Nokia 7450 ESS-... % | E
7450 ESS-1 Template © [seve ][]
Details Related Templates (2)
1
@
Related Templates (2 Gj|\v m AT |
Last refreshed just now.
Name v Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Slot-2 Nokia 7450 ESS-1 Traffic Slot 2022-06-13 05:05:32 Slot-2
Slot-1 Nokia 7450 ESS-1 Traffic Slot 2022-06-13 05:12:08 Slot-1
=
B
No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment

Quando o registro do slot for exibido, na guia Modelos relacionados, cligue em Novo. Crie
um modelo de inventario para o cartdo de interface associado.
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Modelo de inventario para o cartao de interface associado
= List 7450 ESS-1 Temp... x

Details | slot-1 X | card compatibliti... x

card compatiblities of ESS ©

Details

¢ Inventory Template

Name % Inventory template

card compatiblities of ESS Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template

Inventory model % Available templates

Nokia 7450 ESS-1 MDA CARD MODULE (o<} ESP 20 Card Template X | [ 478042354e1811087749bbc4ad3822 X
Relationship type %

Contains::Contained by (o<} Default Field Values

Version

Name Pattern

card compatiblities of ESS

1. No campo Nome, insira um nome para a placa de interface.

&
| e
Attachments
=
===
No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment

2. No campo Modelo de inventario, os cartdes de interface de rede associados de acordo
com o relacionamento do modelo de slot para cartdo de interface especificado. Se houver
um modelo de inventério associado, vocé podera selecionar um conforme necessario.

Quando vocé envia o formulario, a interface aparece na guia Modelos relacionados do
slot associado. Se houver cartdes de interface associados, repita este procedimento até

emparelhar todos os slots no modelo de equipamento.

O exemplo a seguir mostra o modelo de inventario para o slot com um cartdo de interface

associado.

Slot com cartao de interface associado

= List 7450 ESS-1 Temp... x

Details Slot-1 x

Slot-1 © (Csave )]
Details Related Templates (1)

1
Related Templates 1 ollelv] m Airde | ¢
Last refreshed 4m ago.
Name v Inventory model Available templates Updated
ESP 20 Card Template,

Nokia 7450 ESS-1 MDA CARD

card compatiblities of ESS MODULE

22

4780423f54€18110f87749bbc4ad38 2022-06-12 02:49:29

=

No Attachments Available

Browse for afile to add it as an attachment

Se 0 modelo do cartdo tiver um atributo de Slot ocupado e seu valor for maior que 1, um
campo de Slot ocupado aparecera no formuldrio. Isso garante que vocé seja capaz de
identificar que quando este cartéo é instanciado, outros slots também sédo anexados a ele.
Ao usar este campo, vocé pode indicar se os outros slots conectados a esse equipamento

sdo compativeis com a interface de rede que vocé estéd selecionando.

O que vem a seguir

Em seguida, adicione subslots ao modelo de interface de rede. Para saber mais, consulte

Como adicionar model os de subslot ao modelo de cartdo de interface.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

176



servicenow.

Topicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

Como adicionar modelos de subslot ao modelo de cartao de interface

No formulario Modelo de inventario na exibi¢do Listas do espaco de inventario de rede,
vocé pode adicionar subslots ao modelo de cartdo de interface que criou. Vocé executa
este procedimento sempre que adiciona um novo modelo de cartdo a um modelo de
inventario de equipamentos existente.

Procedimento

Se a placa de interface for compativel com SFP (Small Form Pluggable), a placa tera slots.
Para criar este relacionamento, vocé pode usar os mesmos procedimentos usados para
adicionar slots a no modelo de inventario de equipamentos. Para saber mais, consulte Como
adicionar slots ao modelo de inventario de equipamentos.

O exemplo a seguir mostra um modelo de cartédo de inventério em que os subslots foram
adicionados.

Modelo de cartao de interface - modelos relacionados

= List Nokia 7450 ESS-... x
Details @
Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template © (]
@
Related Templates [ @ m Attachments | .

Last refreshed just now.

No modelo de cartdo de interface, na guia Modelos relacionados, clique em Novo para criar
um modelo de inventario de subslot.

Modelo de inventario para subslot

= List Nokia 7450 ESS-... x

Details ‘ Create New Inve... ‘

Create New Inventory Template ©
Details
¢ Inventory Template ~ Attachments | @
Name % ventorytempae
a
Inventory model Parent
Q Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template o Qa ‘
elatonshp tpe Al templtes
Contains::Contained by © a a | 0o
L J I%e
No Attachments Available
v o1 i et

Depois de enviar o modelo de inventario de subslot, ele aparece na guia Modelos
relacionados do cartdo de interface.
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Modelo de cartao de interface com subslot relacionado

= List Nokia 7450 ESS-... x
sub slot-1 © swve ][]
Details  Related Templates (1)
¢ Inventory Template ~
sub slot-1 Nokia 7450 ESS-1 MDA Card Template @ a
ventorymodel O FildVaes
Nokia 7450 ESS-1 Traffic SFP Slot @ Qa <%
[— -
Contains::Contained by o Qa "Sub-slot -"+position
O que vem a seguir

Em seguida, adicione uma interface de rede a um modelo de cartdo de interface. Para saber
mais, consulte Como adicionar um modelo de interface de rede aum modelo de cartéo de interface.

Tépicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciagéo de ativo de rede

Como adicionar um modelo de interface de rede a um modelo de cartao de
interface

Se a placa de interface oferecer suporte a interfaces de rede diretamente para ela, crie
um relacionamento de modelo de interface entre as duas interfaces na exibi¢édo Listas do
espaco de inventario de rede.

Procedimento

No modelo de interface, na guia Modelos relacionados, clique em Novo para criar um
modelo de cartéo de interface.

Modelo de inventario para cartao de interface - modelos relacionados

= List Nokia ess-m10-1... x
Details -
Nokia ess-m10-1gb-sfp template © (-]
Details Related Templates
1 | P
Related Templates [ﬁ m Attachments

Last refreshed just now.

No formulario Modelos de inventério, crie um modelo de inventario para o cartao de
interface na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.
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Modelo de inventario para interface de rede

= List Nokia ess-m10-1... x
Details Port-1 X
Port-1 © G
Details
. | ¢
i Inventory Template ~ Attachments
Name X Inventory template
Port-1 || Q
Inventory model > Available templates
GigabitEthernet o a| | Q
Relationship type % Default Field Values
Contains::Contained by o Q ‘ ‘ Q I_E”:_]
Version --'°
‘ No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment
Name Pattern
B
Quando vocé envia 0 modelo de inventario, o relacionamento aparece na guia Modelos
relacionados do cartdo de interface.
Modelo de cartao de interface com cartoes de interface relacionados
= List Nokia ess-m10-1... x
Details
Nokia ess-m10-1gb-sfp template © (-]
]
~ @
Related Templates [2 @ m Attachments |
Last refreshed 7m ago.
Name ~ Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Port-2 GigabitEthernet 2022-06-13 09:04:28 Port-2
Port-1 GigabitEthernet 2022-06-13 09:04:23 Port-1
=,
No Attachments Available
Browse for afile to add it as an attachment
o
O que vem a seguir

Em seguida, adicione uma placa de interface aos subslots. Para saber mais, consulte Como
adicionar um modelo de cartdo de interface aos model os de subslot.

Tépicosrelacionados

Criando modelo de inventério parainstanciagéo de ativo de rede

Como adicionar um modelo de cartao de interface aos modelos de subslot

Adicione um cartéo de interface aos subslots associados a um equipamento na exibigdo
Listas do espaco de inventério de rede.

Procedimento

Vocé executa esta tarefa da mesma maneira que fez para o procedimento de Adicionar os
cartdes de interface relacionados ao modelo de equipamento. Para saber mais sobre este
procedimento anterior, consulte Como adicionar uma interface de rede ao modelo de equipamento.

O exemplo a seguir mostra um modelo de cartédo de interface atribuido a um subslot.
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Cartoes de interface atribuidos a um subslot

= List sub slot-1| x

Details

sub slot-1 © (s J[-] |

Details Related Templates (1)
1
Is} @

Related Templates [1 @ ﬁ m Attachments |
Last refreshed just now.
Name « Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Nokia ess-m10-1gb-sfp slot addition Nokia ess-m10-1gb-sfp 2022-06-01 04:25:50 Nokia ess-m10-1

=

== )

No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment

Como adicionar mais subslots a cartoes secundarios
Os modelos de cartdo de interface que vocé adiciona aos subslots a sdo chamados de
cartdes secundarios e secundarios.

« Um modelo de cartdo de interface que vai dentro desses subslots é chamado de cartéo
secundario.

« Um slot de cartdo secundario pode ter subslots, e um modelo de cartédo de interface que
vai dentro do subslot de um cartdo secundério é chamado de cartdo secundério.

O que vem a seguir

Em seguida, adicione uma interface de rede a uma placa secundaria ou secundéria. Para
saber mais, consulte Como adicionar um modelo de interface de rede a um modelo de cart&o secundario ou
secundario.

Tépicosrelacionados

Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede

Como adicionar um modelo de interface de rede a um modelo de cartao
secundario ou secundario
Como ultima etapa, opcionalmente, vocé pode adicionar um modelo de interface de rede a

um modelo de cartdo secundério e secundario na exibicdo Listas do espaco de inventario de
rede.

Procedimento

O exemplo a seguir mostra um modelo de interface de rede que foi adicionado a uma placa
secundaria ou secunddria.
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Modelo de inventario - Placa de interface de rede

= List Nokia ess-m10-1... x
Details
Nokia ess-m10-1gb-sfp template © (-]
Details Related Templates (2)
1
4 e
Related Templates [2 v m e TS |
Last refreshed just now.
Name v Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Port-2 GigabitEthernet 2022-06-13 09:04:28 Port-2
Port-1 GigabitEthernet 2022-06-13 09:04:23 Port-1
==re)
No Attachments Available
Browse for a file to add it as an attachment
© Nota:
.

Nem todos os model os de inventério tém um relacionamento com um model o de interface de rede. Alguns
model os de inventario de equipamentos tém apenas um relacionamento de interface de rede, enquanto
alguns model os de cartdo de interface ndo tém nenhum rel acionamento com slots como primario. No
entanto, um modelo de cart&o de interface e equipamento deve ter esses muitos slots ou interfaces
definidos de acordo com o relacionamento do modelo.

O que vem a seguir
Vocé terminou de criar relacionamentos de modelo de inventario para este equipamento.
Para criar outro modelo de inventdrio para outro equipamento, execute as seguintes agoes:

1. Crie um modelo padréo para uso nessa sequéncia de relacionamento do modelo de
inventério.

2. Prossiga para o tépico Criando um modelo de inventdrio para o modelo de equipamento
e repita todo o processo. Para saber mais, consulte Como criar um modelo de inventério parao
model o de equipamento.

Tépicosreacionados

Criando modelo de inventério parainstanciagéo de ativo de rede

Criacao de um modelo de inventario para modelos de cabo

Crie um modelo de inventario para os modelos de cabo na aplicacdo Telecommunications
Network Inventory. Vocé pode usar este modelo para instanciar um registro de cabo e
registros de suporte relacionados.

Caso de uso

O exemplo a seguir mostra um modelo de inventario para um modelo de cabo.
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Modelo de inventario para o modelo de cartao

= List 4 Strand Optical ... x
4 Strand Optical Fiber Cable Template © [(save ][]
Details Related Templates (4)
@
i Inventory Template ~
F:msettand Optical Fiber Cable Template rdawemmgs a|
(oot i R P2 2 [ ]
f\ﬂtiﬂaﬂ S ‘
Depois de salvar o registro de inventario, ele cria os modelos de vertente relacionados,
dependendo da contagem mencionada no relacionamento do modelo de rede.
Modelos de perna relacionados de um modelo de cabo
= List 4 Strand Optical ... x
4 Strand Optical Fiber Cable Template © Export Hierarchy [ save | [ -]
Details Related Templates (4)
Related Templates [4 [ﬂ @ [ij‘ ¢

Last refreshed just now

2

Name Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Strand-000 Optical Fiber Strand OP_FS 2024-04-22 09:10:18 "Strand-"+position
Strand-003 Optical Fiber Strand OP_FS 2024-04-22 09:10:18 "Strand-"+position
Strand-001 Optical Fiber Strand OP_FS 2024-04-22 09:10:18 "Strand-"+position
Strand-002 Optical Fiber Strand OP_FS 2024-04-22 09:10:18 "Strand-"+position

O padrédo de nomenclatura padrédo de um registro de perna é "Strand-+position". Vocé pode

editar o campo Padrao de nome.

Detalhes de um modelo de cadeia

= List 4 Strand Optical ... x

Strand-000 X

Details

Strand-000 ©

Details Related Templates

¢ Inventory Template

(ot rrey | [5ave ][]

Name

Parent

Strand-000 4 Strand Optical Fiber Cable Template @
Inventory model Default Field Values

Optical Fiber Strand OP_FS © -
Relationship type Slot Span

Contains::Contained by o a Q

O que vem a seguir

Use um modelo de cabo para instanciar registros de cabo e fio usando design e atribuigéo.
Para saber mais, consulte Criar um registro de cabo usando projetar e atribuir.

Tépicosreacionados
Criar um modelo de cabo
Modelos de inventério de rede

Modelando seu fluxo de trabalho Telecommunications Network Inventory

Como criar um modelo de inventario para um composto l6gico

Crie um modelo de inventério para o composto légico na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar este modelo para instanciar um registro composto légico e seus
registros de equipamento e rack relacionados.
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Caso de uso

O exemplo a seguir mostra um modelo de inventario para um composto légico.

Modelo de inventario para um composto lé6gico

3
Create New Inventory Template ©
Details
@
i Inventory Template ~
Name % Default field values
[ Leaf template ] [ Q ]
Inventory model % Version
| 3Com X Leaf © a] ]
O modelo de inventario tem relacionamentos de inventario, como Véarios chassi para
equipamento e Varios chassi pararack anexados a ele.
Exemplo do relacionamento de rede
Create New Network Model Relationships ©
Details
@
i Network Model Relationships ~
Name Parent product model %
[ 3Com X Leaf to 7450 | [3comx Leat © a|
Relationship type > Child product model %
+ | [ Nokia 7450 Ess-1 © a|

{ Multi Chassis to Equipment

Count

{ ] 7] Is Extensible

Depois de salvar o modelo de inventério, ele cria os modelos de equipamento e rack
relacionados, dependendo da contagem mencionada no relacionamento do modelo de rede.

Modelos relacionados de um modelo composto lI6gico

Demo x leaf template

Details

Related Templates |3

ast refreshed just now

Name Inventory model Available templates Updated Name Pattern
Equipment-000 Nokia 7450 ESS-1 2024-10-28 08:04:37 “Equipment-“+position
Equipment-001 Nokia 7450 ESS-1 2024-10-28 08:04:37 “Equipment-"+position
Equipment Rack-000 Demo_Rack_Mode 2024-10-28 08:04:38 "Equipment Rack-"+position
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Detalhes de um modelo relacionado a composto l6gico
Equipment-000

Related Templates

¢ Inventory Template o
Name % Inventory template
Equipment-000 [7450 ESS-1 Template
wentory model % Parent
Nokia 7450 ESS-1 leaf template

Relationship type % Available templates

Contains::Contained by

Os padrdes de nomenclatura padréo de registros de slot, subslot e porta criados no
equipamento sao os seguintes:

Padrao de nomeacao

Registro de inventario Padrao de nomeacao

Slot "dlot-"+"chassis_position+"/"+position"
Subslot "subglot-"+"chassis_position
+"/"+equipment_dlot_position+"/"+position”

Porta "port-"+chassis_position
+"[“+equipment_slot_position
+"[“+parent_slot_position+"/“+position”

Vocé pode editar o campo Padrao de nome.

O que vem a seguir

Use este modelo para instanciar compostos légicos e equipamentos relacionados e
registros de rack usando projetar e atribuir. Para saber mais, consulte Criar um registro de
equipamento usando projetar e atribuir.
Tépicosreacionados

Definir um relacionamento de modelo de rede

Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Classes de extens&o de equipamento

Importar modelos e modelos

Importe modelos e modelos para garantir consisténcia, reutilizacdo e reduzir erros. Vocé
pode importar modelos predefinidos do Excel para simplificar as tarefas usando a aplicacédo
Telecommunications Network Inventory.

Importar um modelo

Crie uma solicitacdo de modelo de importacdo para importar sua colecdo de modelos e
simplifique o fluxo de trabalho usando a aplicagdo Telecommunications Network Inventory.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois de criar uma solicitagcdo de modelo de importacao, é gerado um resumo detalhado
que categoriza os registros processados, como total de registros, registros ignorados,
inseridos, ignorados, atualizados e com falha.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Sdlecione o icone delista ( E) evaparalmportar > Importars.

3. Selecione Novo.

4. Najanela Selecionar um tipo de arquivo de importag&o, selecione Importar modelos (xls) nalista

5. Naguia Detalhes, preencha as informagdes gerais.
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos da solicitacdo de model o de importagao.

Importar solicitagao do modelo
Nome Identificacdo do modelo de importagéo.
Descricdo Descricdo resumida do model o de importacéo.

Arquivo  Selecione Anexar arquivo para anexar o arquivo do modelo de importacéo.

© Nota:

o A importacdo de modelos é somente para Modelo de equipamento,
Modelo de suporte de equipamento, Modelo de cartaoe Modelo de
interface.

o Importar imagens de deos ndo é compativel.

6. Opcional: Baixe os dados de demonstracédo e 0 model o do model o selecionando Criar modelo do Excel.

Entity ID Parent Entity ID Root Entity ID Columns

Urigue I lor each rew and nol mapped Entity |0 refenanca which must Entity ID rafarence which must Each eslurrm matehes bo o fisld in the
tar caniy farged lable Bedds. This shall be. ba presant in Column A of b prasent in Column A of target fable. The eslurmn heoding
urigue faor sach few anather rew anather raw identifies the purpose of fhe feid

Model Category
Must be a vaid model
catagory of model
cotegory toble

Rows
Ech mw comesponds fo a record in
tna target ioble

Model Class ,

Matwark zglclw Muuﬂw ’ Parts of the spreadsheet

Natwark Equipment Modeal Directions : quick fips an using Exeel for inserling the recerds
Card fo Network infedace X !

::M«k ::::\r:‘luhggd&dd Rock/Cabinet fo Rack/Cabinet Sict Page 1 : Usa this page fo updale exsling records

[ = L i e Note : This femplate only inperts recards on he page | seel,
The imper process ignares ofl ather poges
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o O modelo do Excel é criado com base na tabela Importar modelo de modelo
[sn_ni_adv_import_model_template]. Um administrador pode personalizar o modelo e
atualiza-lo conforme necessério.

o Os seguintes tipos de relacionamento sdo compativeis com modelos de importacéo.
» Equipamento para slot
» Slot para cartéo
» Equipamento para interface de rede
» Cartéo para interface de rede
» Rack/gabinete para slot de rack/gabinete
» Slot de rack/gabinete para equipamento

7. Selecione Importar.
o Durante o procedimento de importacao de dados:

» Componentes comuns de integracao para CMDB: o plug-in é ativado
automaticamente e por padrado. Para saber mais, consulte Integration Commons for
cvmDB@.

= Cliente de servico de dados de normalizagao (opcional): se instalado e configurado,
as seguintes regras de normalizacéo serao aplicadas.

= Remove caracteres especiais do nome do fabricante.

* O novo valor sera substituido se corresponder a cinco caracteres do valor
existente.

= Baixa nomes de empresas padrao e variantes.

= Substitui nomes de empresas por seus equivalentes padrao. Para saber mais,
consulte Normalization data servicesB . Para personalizar as regras de normalizagéo,
consulte Normalized company names table& .

o A geracao de um registro aciona sua adicdo automética aos resultados de importacao.
Nessa guia, vocé pode ver o status da importacao e selecionar o modelo gerado.

o Um modelo de inventéario dedicado é gerado para cada suporte de equipamento de
rack/gabinete, modelo de equipamento e modelo de cartdo. Além disso, os modelos
relacionados sdo gerados com base no relacionamento do modelo definido.

Resultado

A guia Resultados da importacao aparece ao lado da guia Detalhes, na qual vocé pode
exibir, adicionar, atualizar e excluir a linha do conjunto de importacéo.

O que Fazer Depois

« Redirecione para o modelo gerado na guia Resultados da importacao.

o Excluir um registro. Para saber mais, consulte Excluir um registro.

Modelos de importacao

Crie uma solicitagdo de modelo de importacdo para importar seus modelos de inventario,
impor a formatacao de dados e simplificar o processo usando a aplicagcdo Telecommunications
Network Inventory.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager e sn_ni_core.inventory_template_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Depois de criar uma solicitagcdo de modelo de importacao, é gerado um resumo detalhado
que categoriza os registros processados, como total de registros, registros ignorados,
inseridos, ignorados, atualizados e com falha.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evaparalmportar > Importars.

3. Selecione Novo.

4. Najanela Selecionar um tipo de arquivo de importagdo, selecione Importar modelos (xls) nalista

5. NaguiaDetalhes, preencha as informagdes gerais.
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos da solicitacgo de model o de importagao.

Importar solicitacao de modelo

Campo  Descricao

Nome I dentificacdo do modelo de importacéo.
Descricdo  Descri¢éo resumida do modelo de importagao.

Arquivo  Selecione Anexar arquivo para anexar o arquivo de modelo de inventério de importaggo.

6. Opcional: Baixe os dados de demonstracéo e o modelo selecionando Criar modelo do Excel.
O modelo é criado com base na tabela Modelo de importagdo [sn_ni_adv_import_template_template]. Vocé
pode personalizar 0 modelo e atualizé-1o conforme necessario.

7. Selecione Importar.

o A geracao de um registro aciona sua adicdo automética aos resultados de importacao.
Nessa guia, vocé pode ver o status da importacéo e selecionar o modelo de inventario
gerado.

o Os modelos relacionados serdo gerados somente se o relacionamento do modelo
estiver definido, como, para rack ou equipamento ou modelo de inventério de cartao,
modelos relacionados de slots séo gerados.

Resultado
A guia Resultados da importac¢ao aparece ao lado da guia Detal hes, na qual vocé pode exibir, adicionar,

atualizar e excluir alinha do conjunto de importagéo.
O que Fazer Depois
« Redirecione para o modelo de inventério gerado na guia Resultados da importacao.

o Excluir um registro. Para saber mais, consulte Excluir um registro.

Importar modelos e modelos no formato JSON

Crie uma solicitacdo de importagao para importar sua colegdo de modelos e modelos no
formato JSON e simplifique o fluxo de trabalho usando a aplicagcdo Telecommunications Network

Inventory.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Por Que
Depois d

e Quando Desempenhar Esta Tarefa
e criar uma solicitacdo de modelo de importacgéao, é gerado um resumo detalhado

que categoriza os registros processados, como total de registros, registros ignorados,
inseridos, ignorados, atualizados e com falha.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Sdlecione o icone delista ( E) evéaparalmportar > Importacoes.

3. Selecione Novo.

4. Najanela Selecionar um tipo de arquivo de importag&o, selecione Importar modelos e modelos (JSON)

nalista

5. NaguiaDetalhes, preencha as informagdes gerais.
A tabelaa seguir lista os campos exclusivos da solicitacgo de modelo de importacao.

Importar solicitagao do modelo

Campo Descricao

Nome

Descricdo Descricéo resumida dos model os ou model os de importacao.

Arquivo  Selecione Anexar arquivo paraanexar o arquivo do modelo de importacdo no formato JSON.

| dentificacdo do modelo ou modelo de importacéo.

© Nota:

o A importacado de modelos é somente para Modelo de equipamento,
Modelo de suporte de equipamento, Modelo de cartaoe Modelo de
interface.

o Importar imagens de deos ndo é compativel.

6. Opcion

al: Baixe os dados de demonstracéo e 0 model o do model o selecionando Criar modelo do Excel.

7. Selecione Importar.

o Durante o procedimento de importagéao de dados:

» Componentes comuns de integracao para CMDB: o plug-in é ativado
automaticamente e por padrdo. Para saber mais, consulte Integration Commons for

cMDB@& .

= Cliente de servigco de dados de normalizacéo (opcional): se instalado e configurado,
as seguintes regras de normalizagéo serao aplicadas.

Remove caracteres especiais do nome do fabricante.

O novo valor sera substituido se corresponder a cinco caracteres do valor
existente.

Baixa nomes de empresas padrédo e variantes.

Substitui nomes de empresas por seus equivalentes padrdo. Para saber mais,
consulte Normalization data services® . Para personalizar as regras de normalizagéo,

consulte Normalized company names table@ .
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o A geracao de um registro aciona sua adicdo automética aos resultados de importacao.
Nessa guia, vocé pode ver o status da importacao e selecionar o modelo gerado.

o Um modelo de inventério dedicado é gerado para cada suporte de equipamento de
rack/gabinete, modelo de equipamento e modelo de cartdo. Além disso, os modelos
relacionados sdo gerados com base no relacionamento do modelo definido.

Exportar hierarquia de modelos e modelos

Exporte uma hierarquia de modelos, modelos de inventério e todos os registros
relacionados com eficiéncia usando a aplicagao.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) e acesse qualquer modelo ou modelo de inventario.
3. Selecione um registro desejado.

4. Exporte todos os registros relacionados do model o ou modelo de inventério selecionado selecionando
Exportar hierarquia.
Vocé também pode selecionar até cinco model os ou model os e selecionar Exportar hierarquia na exibicéo
delista
Uma lista de todos os registros relacionados ao modelo ou modelo de inventério selecionado é exibida.

5. Selecione um link de registro relacionado.

6. Selecionar ¢ > Exportar.

7. Najanela Exportar, sselecione o tipo de arquivo desgjado para exportar os dados.
V océ pode exportar o arquivo nos seguintes formatos:

o Excel
o CSV
o JSON
o PDF

8. Najanela Exportar, selecione o tipo de entrega desgjado para exportar os dados
V océ pode selecionar os seguintes formatos:

o Download
o E-mail

9. Selecione Exportar.
Ao exportar um modelo ou modelo com relacionamentos primério-secundario, somente o primario e seus
secundarios sdo incluidos. Os semel hantes néo serdo exportados.

Resultado
O modelo selecionado ou 0 modelo de inventario com todos os registros relacionados é
baixado no formato selecionado.
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Instanciando seu inventario de rede usando projetar e atribuir

Ao instanciar seu inventério de rede na aplicacdo Telecommunications Network Inventory, vocé
pode gerar e validar seus registros de inventario no nivel do site. Vocé também pode gerar
suas insténcias de rede individuais a partir dos modelos € modelos de inventario definidos e
verificar se eles estdo configurados corretamente.

Projetar e atribuirverview

Vocé pode instanciar um inventéario de rede usando a fungéo design and assign executando
as seguintes tarefas:

1. Crie uma solicitacdo de mudanca usando o modelo de mudanca.

Uma solicitacdo de mudancga registra os detalhes sobre a mudanca, como o motivo da
mudanca em qualquer rede, prioridade, risco, tipo de mudanca e categoria de mudanca.
Ao usar uma solicitacdo de mudanca, vocé pode mudar qualquer fluxo de trabalho de
rede existente. Vocé também pode expandir os recursos da aplicagdo, solicitar novos
servigos, modificar estruturas de rede e muito mais. Para saber mais, consulte Criar uma
solicitagdo de mudanga a partir do inventério de rede Espaco.

2. Executar uma tarefa de mudanca.

A lista de tarefas é criada a partir de um fluxo de trabalho acionado por mudanca ou
vocé pode criar uma tarefa de mudanca manualmente. As tarefas de mudanga ajudam

a rastrear e gerenciar as vaérias tarefas necessarias para implementar as mudancas
solicitadas. Ao usar uma lista de tarefas de mudanca, vocé pode atribuir uma tarefa a

um agente de inventério que pode executar as acdes e criar um item de configuracdo. Ao
mesmo tempo, outros agentes podem trabalhar em suas tarefas de mudanca atribuidas.
Depois que todas as tarefas forem concluidas e encerradas pelos agentes, a solicitagdo
de mudancga também podera ser encerrada com comentérios. Para saber mais, consulte
Criar e executar uma tarefa de mudanca no Telecommunications Network Inventory.

Como usar um produtor de registro na funcao de design e atribuicao

Se um formulario de produtor de registro for atribuido ao modelo de mudanca selecionado,
com base na entrada fornecida, uma solicitacdo de mudanca sera gerada automaticamente.
Se um formuldrio de produtor de registro néo estiver atribuido, vocé poderd atribuir um
produtor de registro. Para saber mais, consulte Atribuir um formulério de produtor de registro aum
modelo de mudanca.

Os produtores de registro capturam os dados que vocé deve inserir para executar a tarefa
de alocacédo de inventario. Ao mapear um formulario de produtor de registro, vocé pode
realizar as seguintes tarefas:

» Passe parémetros de aplicagdes de terceiros para a aplicagcdo Telecommunications Network
Inventory. A integracdo do Order Management for Telecommunications and Media (OMT)
€ um exemplo. Depois de atribuir um formulério de produtor de registro ao modelo de
mudanca, o formulario atribuido apareceréd quando vocé selecionar esse modelo de
mudanca. Quando vocé preenche o formulario, os detalhes sédo preenchidos no formulério
de solicitagdo de mudanca e as tarefas de mudanca séo criadas automaticamente. Para
saber mais, consulte Atribuir um formulério de produtor de registro aum modelo de mudanca.

» Mude o tipo de solicitacdo de mudanca. O formuldrio de tarefa de mudanca inclui um
campo de tipo de solicitacao que descreve o tipo de solicitacdo de mudanca. Com base na
sua selecdo, um formulario aparece na guia Atributos da tarefa. Ao atribuir um formulario
de produtor de registro ao campo de tipo de solicitacdo da tarefa de mudanca, vocé
pode determinar qual formulario aparece quando vocé seleciona um tipo. Com base no
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campo Tipo de solicitagao selecionado, um formulério aparece na guia Atributos da tarefa.
Depois de preencher os campos do formulério, o formulério de solicitacdo de mudanca é
atualizado. Para saber mais, consulte Atribuir um formulério de produtor de registro para um tipo de

solicitagdo de uma tarefa de mudanca.

Criar uma solicitacao de mudanca a partir do inventario de rede Espaco

Crie, revise, atualize ou feche uma solicitagdo de mudanca para um modelo de mudanga no
espaco de trabalho de inventario de rede da aplicagdo Telecommunications Network Inventory.
Vocé também pode analisar os detalhes de instanciacdo da instancia de rede.

Antes de Iniciar
Funcéo necesséria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode criar, revisar, atualizar ou fechar umatarefa de solicitagdo de mudanca na aplicacdo
Telecommunications Network [nventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Opcional: Exibaalistade suas tarefas de mudanca atribuidas selecionando Atribuido a mim.
© Nota:
A exibicdo de listade Mudangas mostra a lista de todas as solicitagbes de mudanga,

independentemente do dominio. Adicione um filtro paraver somente as solicitagcdes de mudanca
relacionadas ao inventario de rede de telecomunicagbes (TNI).

4. Selecione Novo.

5. No campo de pesquisa, use o filtro para selecionar qualquer um dos seguintes model os de mudanga para os
quais vocé desgja criar uma solicitagdo de mudanga:

o Adicionar cartao

o Criar Equipamento do Inventario

o Criar conexdo légica

o Criar conexao fisica

o Criar Rack/Gabinete

o Adicionar equipamento ao rack/gabinete

o Remover Equipamento/Prateleira do Rack/Gabinete
o Alocacao de endereco IP

o Alocacao de numero de telefone

© Nota:
Para o grupo de agregacéo de link de atribuicéo de design e servico de banda larga GPON, consulte
Criar uma solicitacdo de mudanca usando a agregacao de link de atribuicéo de design e Criar uma
solicitacéo de mudanca usando o modelo de mudanca do Servico de banda larga GPON.

6. Selecione Avancar.
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0

10.

1.

Um produtor de registro ou um formulario de solicitacdo de mudanca é exibido dependendo da entrada da
tabela de decisdo. Para saber mais, consulte Atribuir um formulério de produtor de registro a um modelo de
mudanca.

Selecione Save (Salvar).
Uma solicitac8o de mudanca é criada e as guias relacionadas s8o exibidas. Para saber mais, consulte Guias
relacionadas a solicitacdo de mudanca.

Naguia Visao geral, execute uma ou mais das seguintes acoes:
o Exiba ou atualize um resumo desta solicitagcdo de mudanca.

o Adicionar escopos.

Para saber mais, consulte Escopos& .

o Atribua esta solicitagcdo de mudanga a um grupo ou a uma pessoa.

© Nota:
Para atribuir esta solicitacdo de mudanca, selecione Atribuir > preencher o grupo de
atribuicao e atribuido a > Salvar.

o Defina uma programacéo para esta solicitacdo de mudanca. Para saber mais, consulte
Cronogramas@é .

o Calcule os riscos desta solicitagdo de mudanca.

Quando vocé seleciona Calcular risco, ele analisa uma atualizacdo no campo Risco na
guia Detalhes.

o Exiba e crie as tarefas de mudanca selecionando Novo.

Para saber mais, consulte Criar e executar umatarefa de mudanga no Telecommunications Network
Inventory.

Na guia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descricéo dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacao de mudanca e tarefa de
mudanca.

Selecione Save (Salvar).
Umatarefa de mudanca é criada e com base nos detal hes fornecidos. As outras guias relacionadas também
s80 atualizadas, como ICs afetados e Servigos/| Cs af etados.

Opcional: Selecione umaguia paraver o impacto que elatem na solicitacdo de mudanca.

O que Fazer Depois

Crie, revise, atualize ou feche as tarefas de mudanca.

Para obter mais informacdes, consulte Criar e executar umatarefa de mudanca no Telecommunications
Network Inventory.

Criar uma solicitaciao de mudanca usando a agregacao de link de atribui¢do de design

Crie uma solicitacdo de mudanca de agregacao de link de atribuicdo de design usando a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé também pode revisar, atualizar ou excluir

um registro do grupo de agregacéo de link de atribuicdo de design.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Selecione o bot&o “Novo”.

4, Selecione Design atribuir grupo de agregacao de link.
5. Selecione Avangar.

6. No formulério Produtor de registro, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores de campo, consulte o formulario em Formularios de solicitacéo de
mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:
Por padréo, o formulério do Produtor de registro é atribuido ao grupo de agregacdo design e atribuicao.
Para outros model os de mudanga, consulte Atribuir um formulério de produtor de registro a um modelo
de mudanca.

7. Selecione Enviar.
Uma nova solicitagdo de mudanca é criada e o fluxo de trabalho do Modelo TNI LAG de mudanca é
acionado. Trés tarefas de mudanca foram criadas.

8. Expanda a secéo da tarefa de mudanca na guia Visao geral ou selecione a guia Tarefas de mudanca.

© Nota:
Para saber mais sobre a guia Visao geral, consulte Criar uma solicitagdo de mudanca a partir do
inventério de rede Espaco.

Para criar tarefas de mudanca, consulte Criar e executar uma tarefa de mudanca no Telecommunications
Network Inventory.

9. Abraumatarefa

10. Naguia Detalhes, no formulério datarefa de mudanca, preencha os campos.
Para obter uma descricéo dos valores de campos, consulte o Formulario de tarefa de mudanga em Formulérios
de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

11. Crie, revise, atualize ou exclua um item de configuracéo afetado selecionando a guiarelacionadalCs
afetados.

12. Selecione Save (Salvar).

O que Fazer Depois
Adicione ou remova um membro do LAG usando Crie uma solicitagdo de mudanga para adicionar ou
remover um membro da Agregacdo de links.

Crie uma solicitacao de mudanca para adicionar ou remover um membro da Agregacao de
links

Crie uma solicitagdo de mudanca para adicionar ou remover um membro da solicitagdo de
mudanca de agregacao de link de atribuicdo de design usando a aplicagédo Telecommunications
Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

193



servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.

3. Selecione o bot&o “Novo”.

4. Selecione Adicionar/remover membro para agregacao de links.
5. Selecione Avangar.

6. No formulério, preencha os campos.

Adicionar/remover membro a agregacao de link

Campos Descricao

LAG Selecioneum LAG nalista
Largurade banda Modifique ou selecione uma largura de banda na
listaparao LAG selecionado
Criar revisdo Opcéo para criar umarevisao do LAG selecionado.
© Nota:

A revisdo de um LAG néo é possivel enquanto
ele ja esta passando por um processo de
revisdo ativo.

Interface de membro A Interface A do LAG selecionado. Adicione ou
remova para modificar ainterface do membro A do
LAG selecionado.

© Nota:
A lista exibe somente interfaces de modelo
secundario que estdo definidas como Porta A
ou Porta Z de uma conexdo fisica.

Interface de membro Z Interface Z do LAG selecionado. Adicione ou
remova para modificar ainterface de membro Z do
LAG selecionado.

© Nota:
A lista exibe somente interfaces de modelo
secundario que estdo definidas como Porta A
ou Porta Z de uma conexéo fisica.

7. Selecione Enviar.
8. Opcional: Selecione aguialCs afetados.

9. Opcional: Selecione o IC revisado com V1 como sufixo.
O IC revisado sera adicionado na guia ICs afetados somente se a caixa de selecdo Criar revisao estiver
marcada.

10. Opcional: Modifique os campos conforme necessario.
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o Adicionar uma nova interface de membro cria automaticamente um novo ENET com
uma interface légica correspondente.

o Ao adicionar uma interface que pertence a uma conexao ENET existente, o sistema a
vincula automaticamente a conexdo ENET existente em vez de criar um ENET.

11. Opcional: Crie uma tarefa de mudanca para operacionalizacdo.
Para saber mais, consulte Operacionalizar um item de configuracéo.

Criar uma solicitacao de mudanca usando o modelo de mudanca do Servico de banda larga
GPON

Crie uma solicitagdo de mudanca na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para

que vocé possa projetar um servigo de banda larga Gigabyte Passive Optical Network
(GPON). O modelo de mudancga Servi¢o de banda larga GPON permite criar varias tarefas
de mudancga para que vocé possa atender a uma solicitacdo de pedido de um servigo de
banda larga GPON.

Antes de Iniciar

Antes de estabelecer uma solicitagcdo de mudanca de servico de banda larga GPON
e concluir as tarefas de mudanca relacionadas, os gerentes de modelo e catdlogo de
inventdrio devem fazer a seguinte configuracdo de rede:

1. Navegar até Inventario de rede de telecomunica¢des > Modelos de inventario, crie seus
modelos de inventario e defina seus relacionamentos.

Para saber mais, consulte Como criar e revisar manualmente suas instancias de ativo de rede.

2. Navegar até Inventario de rede de telecomunica¢des > Modelos de inventario de rede,
crie os modelos de inventario para seu equipamento e estabelega os relacionamentos do
modelo.

Para saber mais, consulte Criando modelo deinventério parainstanciacéo de ativo de rede.

Instale os dados de demonstragao Telecommunications Network Inventory Advanced e Core.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Selecione o bot&o “Novo”.
4. Selecionar Servico de banda larga GPON > Préxima.

5. No formulério do produtor de registro, vocé pode atualizar os campos.
Os campos do formul&rio do produtor de registro séo preenchidos automaticamente. Esta demonstracéo
mostra como criar itens de configuracdo (ICs) para mostrar o design e a atribui¢do de um servico de banda
larga GPON. Vocé pode mudar o fluxo conforme necessério. Para saber mais sobre os campos, consulte
Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

6. Selecione Save (Salvar).
O fluxo de mudanca (design e atribui¢&o) é acionado e uma solicitaco de mudanca é criada. Dependendo
das entradas fornecidas, as tarefas de mudanca sdo criadas automaticamente e outras guias relacionadas so
exibidas. Para saber mais, consulte Guias rel acionadas a solicitagdo de mudanca.

7. Abra erevise cadaregistro de tarefa de mudanca.
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No formulério Atributos datarefa, preencha os campos. Para obter uma descri¢do dos val ores dos campos,
consulte Formul&rios de solicitaco de mudanca e tarefa de mudanca.

8. Selecione Enviar.
A guiaDetalhes é atualizada.

9. Naguiarelacionada ICs afetados, consulte todos os itens de configuragdo afetados devido a esta tarefade
mudanca.

10. Selecione Save (Salvar).

Criar uma solicitacdo de mudanca usando o modelo de modificacao de endpoints de conexao
lIégica
Crie uma solicitagdo de mudanca usando o modelo de modificagdo de endpoints de

conexao légica para modificar uma conexao légica e seus detalhes usando a aplicagédo
Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evaparaMudancgas > Tudo.
3. Selecione o botdo “Novo”.
4. Selecionar Modificar endpoints de conexao Iégica > Proxima.

5. No formulério, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formulérios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

6. Selecione Enviar.
Uma nova solicitagdo de mudanca foi criada. Além disso, uma tarefa de mudanca é criada automati camente
e outras guias relacionadas sdo exibidas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas a solicitagéo de
mudanca.

7. Selecione a guia Tarefas de mudanca.
8. Abraerevise o registro da tarefa de mudanca.

9. No formul&rio Atributos da tarefa, atualize os endpoints e os detalhes da conexao 16gica, conforme
necessario.
Para obter uma descri¢éo dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacao de mudanca e tarefa de
mudanca.

10. Selecione Enviar.
A guia Detalhes ¢ atudizada.

11. Naguiarelacionada ICs afetados, consulte todos os itens de configuracdo af etados devido a esta tarefade
mudanca.

12. Selecione Save (Salvar).

Criar uma solicitacao de mudanca usando modificar conexao fisica

Crie uma solicitagdo de mudanca usando o modelo de modificagdo de endpoints de
conexao fisica para modificar uma conexao fisica e seus detalhes usando a aplicagao
Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 96
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Selecione 0 botéo “Novo”.
4. Selecionar Modificar endpoints de conexao fisica > Proxima.

5. No formulério, preencha os campos.
Para saber mais, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

6. Selecione Enviar.
Uma nova solicitagdo de mudancafoi criada. Além disso, uma tarefa de mudanca € criada automati camente
e outras guias relacionadas sdo exibidas. Para saber mais, consulte Guias relacionadas a solicitacao de
mudanca.

7. Selecione a guia Tarefas de mudanca.
8. Abraerevise o registro da tarefa de mudanca.

9. No formulério Atributos datarefa, atualize os endpoints e os detal hes da conexao fisica, conforme necessario.
Para obter uma descrigdo dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitaco de mudanca e tarefa de
mudanca.

10. Selecione Enviar.
A guiaDetalhes é atualizada.

11. Naguiarelacionada ICs afetados, consulte todos os itens de configuragéo afetados devido a estatarefa de
mudanca.

12, Selecione Save (Salvar).

Criar um registro de topologia de rede usando projetar e atribuir

Crie um registro de topologia de rede usando a funcéo design and assign na aplicacéo
Telecommunications Network Inventory. Ao criar a topologia de rede, vocé pode visualizar como
os elementos de rede sdo organizados e conectados entre si.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé instancia um modelo, ele cria um registro de item de configuracéo (IC)
correspondente na tabela Topologia de rede [cmdb_ci_network_topology]. E os nds raiz
sdo armazenados na tabela N6 raiz de topologia [cmdb_network_topology_root_node].
Para saber mais sobre o modelo de dados de topologia, consulte Modelo de dados para
Telecommunications Network Inventory.

Procedimento
1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.
2. Selecione o icone delista ( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Selecione 0 botéo “Novo”.
4. Selecione Projetar e atribuir topologia.
5. Selecione Avangar.
6. Naguia Detalhes, preencha os campos.
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Para obter uma descrigdo dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitaco de mudanca e tarefa de
mudanca.

7. Selecione Save (Salvar).
Umatarefa de mudancafoi criada.

8. Abra atarefa de mudanca.

9. Naguia Atributo da tarefa, preencha os campos.
Para saber mais sobre os campos de Atributo datarefa, consulte Formulérios de solicitagdo de mudanca e

tarefa de mudanca.
10. Selecione Enviar.

Resultado
A topologia e os registros de né raiz da topologia de rede s&o criados.

O que Fazer Depois
Vocé pode exibir a topologia na janela Visualizador de rede. Para saber mais, consulte
Exibic&o de umatopologia de rede.

Tépicosrelacionados

Criar um modelo de topologia de rede

Modificar um registro de topologia de rede usando projetar e atribuir

Modifique um registro de topologia de rede usando a funcado de design e atribuicdo na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode adicionar ou excluir os elementos
em um registro de topologia de rede existente e visualizar como os elementos de rede séo
organizados e conectados entre si.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evaparaMudangas > Tudo.
3. Selecione 0 bot&o “Novo”.

4. Selecione Adicionar/remover membro da topologia.

5. Selecione Avancar.

6. No campo Selecionar topologia, selecione o registro de topologia de rede que vocé deseja modificar.
Vocé pode adicionar ou excluir os seguintes val ores de campo:

o Nés de topologia

o Locais de topologia

o Nds-raizes

o Conexdes de topologia
7. Selecione Enviar.

Resultado
Ao modificar um registro de topologia de rede, ocorrem as seguintes agdes:
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» Quando vocé remove um site de topologia, todos os nés e conexdes associados a esse
site na topologia sédo removidos do relacionamento.

» Quando vocé remove uma topologia ou nd raiz, todas as conexdes associadas ao né na
topologia sdo removidas do relacionamento.

» Quando vocé remove uma conexdo de topologia, ela é removida do relacionamento.

» Quando um né é removido do relacionamento, se fizer parte de um né raiz, essa entrada
também seré removida.

Tépicosreacionados
Visualizac&o datopologia de rede

Como usar atopologia de rede

Criar um registro de cabo usando projetar e atribuir

Crie um registro de cabo usando a fungéo de design e atribuicédo na aplicacédo
Telecommunications Network Inventory. Ao criar o cabo e os registros de vertente relacionados,
vocé pode atender a uma solicitacdo de pedido de um registro de cabo de fibra dptica.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé instancia um modelo de cabo, ele cria os registros de item de configuracéo
(IC) correspondentes nas tabelas Cabo de fibra éptica [cmdb_ci_fiber_optical_cable] e
Fio de fibra [cmdb_ci_fiber_strand]. Para saber mais sobre o modelo de dados de cabo,
consulte Modelo de dados para Telecommunications Network Inventory.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evéparaMudancas > Tudo.
3. Selecione 0 botéo “Novo”.

4. Selecione Adicionar cabo.

5. Selecione Avangar.

6. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de
mudanca.

7. Selecione Save (Salvar).
Umatarefa de mudancafoi criada.

8. Abraatarefa de mudanca.

9. Naguia Atributo da tarefa, preencha os campos.

Formulario de perna
Descricao
Terminacdo de extremidade A Local darede de onde este cabo estainiciando.
Terminacdo de extremidade Z Local darede onde o cabo est4 terminando.
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Descricao

Modelo do inventario Nome do modelo de inventario para o model o de cabo.

10. Selecione Enviar.

Resultado
O cabo e os registros de vertente relacionados séo criados.

Topicosreacionados

Criag8o de um modelo de inventério para model os de cabo

Criar um modelo de cabo

Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Crie um registro de equipamento usando a fungéo de design e atribuigdo na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory. Ao criar o equipamento e seus registros de inventario

relacionados, vocé pode atender a uma solicitacdo de pedido para um registro de
equipamento.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Quando vocé instancia um modelo de equipamento, ele cria os registros de item de
configuracgéao (IC) correspondentes na tabela de equipamentos. Para saber mais sobre as
tabelas de equipamentos, consulte Classes de extensdo de equipamento.

Procedimento
1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Opcional: Crie uma solicitag8o de mudancga parainstanciar um registro de equipamento.

a. Selecione o icone delista ( E) e vaparalnventario > Todos os equipamentos.
b. Selecione Criar equipamento.
¢. Selecione 0 modelo de inventario no campo Aplicar modelo de inventario.

d. Nasecdo Adicionar detalhes do equipamento, preencha os campos.
Para obter uma descricdo dos valores dos campos, consulte Formulario de equipamento.

e. Selecione Avancar.

f. Confirme os detalhes e selecione Criar.
O registro do equipamento foi criado.

3. Selecione o icone delista ( E) evaparaMudanc¢as > Tudo.
4., Selecione o botéo “Novo”.
5. Selecione Criar equipamento de inventario.

6. Selecione Avangar.
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Uma solicitag8o de mudancafoi criada

7. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de
mudanca.

8. Selecione Save (Savar).
Umatarefa de mudancafoi criada.

9. Abra atarefa de mudanca.

10. Na guia Atributo da tarefa, preencha os campos.
Para obter uma descrigdo dos valores dos campos, consulte Formulario de atributo de tarefa de equipamento.

11. Selecione Enviar.

Resultado

O registro do equipamento é criado junto com os registros de inventdrio associados. Esses
registros sdo gerados dependendo do relacionamento do modelo anexado ao modelo de
inventério.

Tépicosreacionados
Como criar um modelo de inventario para um composto |6gico
Adicionar um equipamento ou rack ao composto légico

Remover um equipamento ou rack do composto 16gico

Adicionar um equipamento ou rack ao composto lI6gico

Adicione equipamento ou rack a um composto légico usando projetar e atribuir.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode adicionar somente equipamentos ou racks a um composto Iégico. O modelo
composto légico deve ter o relacionamento de Varios chassi para equipamento ou Varios
chassi para rack com os modelos de equipamento ou rack.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone delista ( E) evaparaMudanc¢as > Tudo.
3. Selecione o botdo “Novo”.
4. Selecione Adicionar equipamento/rack ao equipamento de varios chassi.

5. Selecione Avangar.
Uma solicitagcdo de mudancafoi criada.

6. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descrigéo dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacio de mudanca e tarefa de
mudanca.

7. Selecione Save (Salvar).
Umatarefa de mudancafoi criada.

8. Abra atarefa de mudanca

9. Naguia Atributos da tarefa, preencha os campos.
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Formulario Adicionar equipamento/rack ao equipamento de varios chassi

Campo Descricao

Equipamento de Composto |égico em que vocé adiciona o equipamento ou rack.
vérios chassis
Tipo de Entidade Tipo de equipamento ou rack que vocé deseja adicionar ao composto | égico.
Selecione uma das seguintes opgdes:
Rack de equipamentos
Selecione esta opcao para adicionar um rack ao composto |6gico.
Equipamento
Selecione esta op¢do para adicionar um equipamento ao composto
[6gico.
Listaderacks Lista de racks que vocé deseja adicionar ap composto |égico.
© Nota:

Este campo esta disponivel somente quando vocé seleciona Rack de
equipamentos como Tipo de entidade.

Listade Lista de egquipamentos que vocé deseja adicionar ao composto |6gico.
equipamentos
© Nota:
Este campo esta disponivel somente quando vocé seleciona Equipamento
como Tipo de entidade.

10. Selecione Enviar.

Resultado
O registro de equipamento ou rack é adicionado ao registro composto légico.

Tépicosrelacionados
Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Definir um relacionamento de modelo de rede

Remover um equipamento ou rack do composto légico

Remova um rack ou equipamento de um composto légico usando projetar e atribuir.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) evaparaMudancas > Tudo.

3. Selecione o0 botéo “Novo”.

4. Selecione Remover equipamento/rack do equipamento de varios chassi.

5. Selecione Avangar.
Uma solicitagcdo de mudancafoi criada.
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6. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de
mudanca.

7. Selecione Save (Salvar).
Uma tarefa de mudancafoi criada

8. Abraatarefa de mudanca.

9. Naguia Atributos da tarefa, preencha os campos.

Formulario de perna

Descricao

Equipamento de varios chassis  Composto I6gico de onde vocé remove o equipamento ou o rack.
Equipamento/rack Equipamento ou rack que vocé desgjaremover do composto 14gico.

Anexos Selecione Adicionar para adicionar anexos.

10. Selecione Enviar.

Resultado
O registro de equipamento ou rack é removido do registro composto légico.

Topicosreacionados

Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Definir um relacionamento de modelo de rede

Adicionar um cartio ao equipamento usando a funcao Projetar e atribuir

Crie um registro de cabo usando a fungao de design e atribuicdo na aplicacédo
Telecommunications Network Inventory. Ao criar o cabo e os registros de vertente relacionados,
vocé pode atender a uma solicitacdo de pedido de um registro de cabo de fibra dptica.

Antes de Iniciar
Defina os registros de cartdo, modelos, relacionamentos de modelo, modelos e
relacionamentos de modelo para seus critérios de design.

Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.
3. Selecione o botdo “Novo”.
4. Sclecione Adicionar cabo.

5. Selecione Avangar.
Uma solicitag8o de mudancafoi criada

6. Naguia Detalhes, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores dos campos, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de
mudanca.
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7. Selecione Save (Salvar).
Umatarefa de mudancafoi criada.

8. Naguia Tarefa de mudanga, selecione atarefa de mudanca.

9. Naguia Atributo da tarefa, preencha os campos.

Formulario Atributo da tarefa
Site

Equipamento

Slot

Local da sala de estoque

Ativo

10. Selecione Enviar.

Tépicosreacionados
Definir os detalhes do cartéo
Criar um modelo de cartédo

Definir um relacionamento de modelo de rede

Criar e executar uma tarefa de mudanca no Telecommunications Network
Inventory

Crie uma tarefa de mudancga depois de criar uma solicitagdo de mudancga na aplicagao
Telecommunications Network Inventory. Ao criar uma tarefa de mudanca, vocé pode concluir a
mudanca solicitada.

Antes de Iniciar

1. Navegar até Inventario de rede de telecomunicacoes > Modelos de inventario, crie seus
modelos de inventério e defina seus relacionamentos.

Para saber mais, consulte Como criar e revisar manualmente suas instancias de ativo de rede.

2. Navegar até Inventario de rede de telecomunicacoes > Modelos de inventario de rede,
crie os modelos de inventério para seu equipamento e estabeleca os relacionamentos
do modelo.

Para saber mais, consulte Criando modelo de inventério parainstanciacéo de ativo de rede.

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.inventory_admin,
sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager, sn_ni_core.inventory_agent.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Com base nos detal hes do formulario de solicitacdo de mudancga, uma tarefa de mudanca € criada
automaticamente. V océ pode exibir, criar, atualizar ou fechar as tarefas de mudanga na guia Visao geral ou
na guia Tarefas de mudang¢a de uma solicitacdo de mudanca. V océ também pode atribuir um formulério de
produtor de registro a umatarefa de mudanca. Para saber mais, consulte Atribuir um formulério de produtor de
registro para um tipo de solicitacdo de uma tarefa de mudanca.
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.

3. Abrasua solicitacdo de mudanca.

4. Naguia Visao geral, role para baixo e expanda a segéo Tarefa de mudanga.

5. Opcional: Selecione aguia Tarefas de mudanca.

6. Depois que uma solicitagdo de mudanga for criada, na guia Visao geral, role para baixo e expanda a segéo

Tarefa de mudanga.
V océ também pode navegar até aguia Visao geral einiciar a criagdo de uma tarefa de mudanca.

7. Selecione Novo.
8. Escolha um tipo de tarefa de mudanca:
o Planejamento
o Implementacgao
o Teste
o Revisar

9. Selecione Criar.
Um formulario de tarefa de mudanca baseado no modelo de mudanca selecionado é exibido.

10. Opcional: Selecione atarefa de mudanga existente.

11. No formulério, preencha os campos.

Para saber mais sobre os campos, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:

Para o grupo de agregacéo de link de atribuicéo de design e o servico de banda larga GPON, consulte
Criar uma solicitagdo de mudancga usando a agregacao de link de atribuicéo de design e Criar uma

solicitacéo de mudanca usando o modelo de mudanca do Servico de banda larga GPON.

12. Selecione Enviar.

A guiaDetalhes ¢ atualizada com os detalhes fornecidos e a modificacdo necessariano IC é realizada.
Todas as mudancas realizadas sdo atualizadas nas anotacfes de trabalho. Para saber mais sobre os campos,

consulte Formulérios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:

A remocao de um equipamento ou de uma prateleira de um rack também remove todos os

relacionamentos de | C associados entre o equipamento/prateleira e o rack, junto com o | C selecionado.

13. Naguiarelacionada ICs afetados, consulte todos os itens de configuracéo afetados devido a esta tarefa de

mudanca.

Depois de criar um rack, navegue até Item de configuragaoou ICs afetados para visudizar a exibicdo

frontal e atraseirade um rack.

14. Opcional: Se 0 seu modelo de mudanga for um rack, selecione o item Configuracao paravisualizar o

rack.

15. Selecione Save (Salvar).
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Revisar um item de configuragao

Revise um IC (Item de configuracdo) da conexao para atualizar um IC na aplicagcéo
Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.

3. Selecione a solicitagdo de mudanca desejada.
Para criar uma solicitagdo de mudanga, consulte Criar uma solicitacio de mudanga a partir do inventério de
rede Espaco.

4, Selecione aguia Tarefas de mudanca.
5. Selecione Novo.
6. Escolha um tipo de tarefa de mudanca:

o Planejamento

o Implementacao

o Teste

o Revisar

7. Selecione Criar.
Um formulério de tarefa de mudanca com base no modelo de mudanca sel ecionado é exibido.

8. Sdlecione Revisar IC no campo Tipo de solicitagao e preencha os outros campos.
Para saber mais sobre outros campos, consulte Formulérios de solicitagdo de mudanca e tarefa de mudanga.

9. Selecione Save (Salvar).
10. No formulério Atributos da tarefa, selecione um IC nalista de campos de IC a serem revisados.

11. Selecione Enviar.

Um registro é criado natabela Histéricos de revisdo de inventério. O 1C selecionado e as tabel as rel acionadas

séo clonados e 0 nome do | C clonado é preenchido no campo Item de configuragao. Além disso, osICs
originais e clonados sdo adicionados na guia ICs afetados.
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© Nota:

o Para personalizar o processo de clonagem e as tabelas relacionadas que devem
ser clonadas, consulte Personalizar o processo de clonagem de IC.

o Os dados de revisdo sdo arquivados automaticamente na tabela de
regra de arquivamento do histérico de revisdo (Regras de arquivamento
— Regra de arquivamento do histérico de revisdo do inventario
[sn_ni_core_inventory_revision_history]) apds um periodo de um ano da criagcéo
do IC. Posteriormente, todos os dados na tabela de arquivamento sdo excluidos
permanentemente (ar_sn_ni_core_inventory_revision_history) apés mais um ano. A
personalizacdo pode ser obtida modificando as tabelas relevantes.

o No momento, o histérico de revisdo captura somente atributos de item
de configuracgéao (IC), dados relacionados e relacionamentos de IC. Para
incluir dados adicionais de outras tabelas, as propriedades do sistema de
conexao ldgica (audit_reference_tableinfo_logical_connection) e conexao
fisica (audit_reference_tableinfo_logical_connection) podem ser atualizadas. O
formato para especificar nomes de tabela e coluna nessas propriedades é -
table1_name:columnl_name, table1l_name:column2_name.

12. Opcional: Navegue até uma tarefa de mudanca e selecione Validar revisao paravalidar o IC origina e o
revisado.

o Antes da operacionalizagdo, vocé pode validar para rastrear as mudancas realizadas
nos ICs clonados. Se os dados néo corresponderem ao IC original, a validacéo falhara
e uma mensagem serda exibida informando que o IC clonado foi atualizado apés a
clonagem.

o Para personalizar o processo de validacdo, atualize o fluxo de acdo Validar reviséo de
IC. Para saber mais, consulte Personalizar avalidagéo do IC de reviséo.

o Para ignorar um campo no processo de validacéo, edite a tabela
(sn_ni_core.revision_val_ignore_fields_logical_connection) para ICs de conexao ldgica e a
tabela (sn_ni_core.revision_val_ignore_fields_ Physical_connection) para ICs de conexao
fisica.

O que Fazer Depois
Vocé pode atualizar o IC clonado e operacionalizar os |ICs. Para saber mais sobre
operacionalizagcéo, consulte Operacionalizar um item de configuragéo.

Topicosreacionados

Revisdo, operacionalizacdo e descomissionamento de um item de configuracdo

Operacionalizar um item de configuracao

Operacionalize um item de configuracdo para que vocé possa finalizar as mudancgas e
aplica-las no IC original.

Antes de Iniciar
« Certifique-se de ter um IC revisado.

» Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin
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Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaMudancas > Tudo.

3. Selecione a solicitagdo de mudanca desejada.
Para criar uma solicitagdo de mudanga, consulte Criar uma solicitacio de mudanga a partir do inventério de
rede Espaco.

4, Selecione a guia Tarefas de mudanca.
5. Selecione Novo.
6. Escolha um tipo de tarefa de mudanca:

o Planejamento

o Implementacéao

o Teste

o Revisar

7. Selecione Criar.
Um formulério de tarefa de mudanca com base no model o de mudanca sel ecionado é exibido.

8. Selecione Operacionalizar IC no campo Tipo de solicitacdo e preencha os outros campos.
Para saber mais sobre outros campos, consulte Formulérios de solicitagdo de mudanca e tarefa de mudanga.

9. Selecione Save (Salvar).

10. No formulério Atributos da tarefa, selecione um IC nalista de campos de IC a serem
operacionalizados ou selecione uma solicitacdo de mudanga no campo ID da solicitacao de
mudanca.

11. Selecione Enviar.
O Estado datarefa de mudanga muda para Encerrado. As anotagdes de trabalho séo atualizadas com os
detalhes dos | Cs operacionalizados.

© Nota:
Ao selecionar uma solicitagcdo de mudanca, todos os itens de configurag&o (ICs) revisados listados na
guialCs afetados s&o operacionalizados e as anotagdes de trabalho sdo atualizadas de acordo.

Exibicao dos itens de configuracao do inventario de rede com
CMDB Workspace

Vocé pode usar o espaco CMDB para pesquisar e explorar o CMDB, examinar sua

integridade e atividade recente e acessar varios painéis e ferramentas para oferecer

suporte as tarefas em sua organizacéo.

Pré-requisitos para o espaco CMDB

« Plug-ins: vocé deve ativar os plug-ins a seguir antes de usar CMDB o Workspace:
o CMDB Suporte a CSDM (com.snc.cmdb.csdm)

o CMDB Ativagdo (com.snc.cmdb.csdm.activation)

» Funcdes: para acessar o CMDB Workspace, vocé deve ter, no minimo, uma das seguintes

funcoes:
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o sn_cmdb_admin
o sn_cmdb_editor

o sn_cmdb_user

© Nota:
No CMDB Workspace, alguns painéis e exibicdes de lista exigem funcdes especificas, além das
fungdes principais de administrador, editor ou usuério. Dependendo de qual funcao foi atribuida a vocé,
talvez vocé sb tenha acesso a alguns dos recursos que estéo disponiveis no CMDB Workspace

» Recursos: CMDB Workspace fornece acesso a uma ampla variedade de aplicacoes e
recursos. No entanto, para fornecer relatérios, visdes gerais e tendéncias significativas,
vocé deve definir e configurar alguns desses recursos para que CMDB o Workspace
possa usar os dados gerados.

Acessando CMDB Workspace

Depois de instalar o aplicativo a partir do ServiceNow Store, navegue até Inventario darede >
Espaco do CMDB.

Pesquisas de IC

Especifique até cinco condigcbes para pesquisar os itens de configuracao (IC de ativo

de rede) de uma classe. Essas condi¢gdes sdo baseadas nos atributos de uma classe
selecionada. Na lista de resultados, clique em um IC de ativo de rede para ver os detalhes
sobre o IC de ativo de rede, incluindo uma linha do tempo, visdo geral de integridade e
atributos para o IC de ativo de rede.

Para obter mais informacdes, consulte a secdo da pégina Detalhes do IC.
Visao geralde IC

Obtenha uma visao geral dos ICs de ativo de rede em CMDB que sdo agrupados por
categorias de classe comuns como Appl i cati ons, Cl oude Ser ver.

Selecione um grupo de classe para ver todas as classes incluidas no grupo e selecione a
classe cujos ICs de ativo de rede vocé deseja ver.

Na lista Resultados, vocé pode clicar em um IC de ativo de rede para ver uma pédgina de
visdo geral com uma linha do tempo, visdo geral de integridade e atributos para o IC de
ativo de rede. Para obter mais informacdes, consulte a secdo da pagina Detalhes do IC.

Integridade do CMDB

Obtenha as métricas dos | Cs de ativos de rede e veja a integridade dos rel acionamentos. Clique nos nimeros de
porcentagem para navegar até os painéis CMDB Integridade e CMDB Integridade de relacionamento, onde vocé
pode ver as seguintes informagdes:

« O numero percentual geral representa a integridade de todos os ICs de ativos de rede
como uma agregacao de todos os trés principais indicadores de desempenho (KPIs), que
sdo exatidao, conformidade e integridade. Cada IC de ativo de rede contém submétricas.

« O numero percentual de relacionamento representa a integridade geral dos
relacionamentos como uma agregacao dos KPIs de relacionamento érféaos, duplicados e
obsoletos.
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Tendéncias de atividade de 7 dias

CMDB O espaco inclui os seguintes gréficos que fornecem uma visdo geral da atividade em
CMDB nos ultimos sete dias:

Atividade de | C nos ultimos 7 dias

Consulte um gréfico que mostra as métricas relacionadas aos ICs de ativos de
rede. Por exemplo, vocé pode ver as métricas do nimero de novos ICs de ativo
de rede, ICs de ativo de rede atualizados e ICs de ativo de rede duplicados.

Atividade de servico de aplicacBes em 7 dias

Veja um grafico que mostra as métricas relacionadas aos servigos de
aplicacoes. Por exemplo, vocé pode ver o niumero total de servigcos de
aplicacdes, novos servigos de aplicacoes, servicos de aplicagcoes atualizados e o
ndmero de servigcos de aplicagdes com indisponibilidades.

ICs gerenciados por mim

Veja uma lista de ICs de ativos de rede que vocé gerencia, agrupados pela classe de IC de
ativos de rede. Os ICs de ativos de rede serdo exibidos nesta lista se vocé for um membro
do grupo que esta atribuido ao atributo Managed by G oup do IC de ativos de rede.

Links rapidos
Consulte uma lista de links para CMDB painéis e ferramentas:

© Nota:
Os links estéo disponiveis condiciona mente com base nainstalacéo de aplicactes, plug-ins ativos e na
funcdo atribuida. Se um link n&o for exibido, verifique se todos os requisitos do link foram atendidos.

» Gerenciador de classe de IC: vocé pode exibir, criar ou editar as definicdes bésicas de
classe e as configuracdes de classe para Identificacdo e Reconciliacdo (IRE) e Integridade
CMDB.

« CMDB Painel de integridade: vocé pode exibir os relatérios de integridade e configurar os
KPIs de integridade e as métricas pelas quais os ICs de ativo de rede sdo avaliados nos
painéis de integridade CMDB.

Pagina de detalhes do IC

Ao fazer o detalhamento ativo de um registro de IC de ativo de rede, vocé pode ver os
seguintes detalhes do IC de ativo de rede:

« Linha do tempo de IC - Ultimos 14 dias: uma linha do tempo das atividades de IC de ativo
de rede, como solicitagdes de mudanca.

« Integridade do IC: um resumo da integridade do IC de ativo de rede que mostra os itens
relacionados, como incidentes criticos, atributos incompletos e relacionamentos obsoletos
para o IC de ativo de rede.

« Detalhes: atributos de IC de ativo de rede, agrupados em categorias como Atributos
de chave, Atributos de ativo, Atributos de descoberta, Atributos operacionais e Mais
atributos.

© Nota:
V océ pode configurar a aparéncia dos atributos usando a exibicdo de formulério CVDB -
Wor kspace paraumaclasse de |C de ativo de rede.
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« Atividade: um fluxo de atividades para rastrear o que mudou no registro de IC de ativo de
rede.

« Relacionamentos de infraestrutura: uma lista de ICs de ativos de rede de infraestrutura
que estédo relacionados ao IC de ativos de rede.

« Relacionamentos de servi¢o: uma lista de aplicagdes de negécios, ofertas de servigo e
servigos de aplicagdes aos quais o IC de ativo de rede pode estar relacionado.

Na pégina de detalhes do IC, vocé pode realizar as seguintes ac¢des:

« Para abrir Visualizagdes de dependéncias e obter uma exibicdo da infraestrutura gréfica
do registro de IC de ativo de rede, clique em Abrir Visualizacao de dependéncias.

o Para abrir o Construtor de relatério de dados de vérias origens e rastrear como CMDB é
preenchido pelas vérias origens de descoberta no nivel de atributo de IC de ativo de rede
do registro de IC de ativo de rede, clique em Exibir dados de varias origens.

o Para salvar suas mudancgas nos atributos do registro de IC de ativo de rede, clique em
Salvar.

Mensagem de errode IC

A tabela a seguir ajuda a entender a mensagem de erro de IC que aparece durante a
exclusdo de IC e a solugdo que vocé pode usar para resolver o erro:

Mensagem de erro

Erro Resolucao

A operacao atual foi encerrada no estado: Exclua o IC secundario ou relacionado (Item de

ERRO. Detalhe: falha na operacao (excluir configuragéo) paraexcluir o IC primario.

toda a hierarquia de ICs do TNI./término)

com erro: Erro: o IC "XXXX/XXXX/Link

de cobre/000118" nao pode ser excluido

porque ha um IC relacionado "XXXX/ 2. Clique em Excluir.

XXXX/Caminho de acesso PON/100

Mbps /000030" (sys_script_include.98%afcd1¢hi830:410202b205 2806 T epseripts

linha 52) personalizar a acao de exclusdo. Para saber mais,
consulte Como personalizar a agéo de excluséo.

1. Cligue no IC relacionado ou secundario em
Modelos relacionados.

Como personalizar a agao de exclusao

A personalizacado da acdo de exclusao permite que vocé crie seu préprio processo de
exclusgo.

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Automacao de Processo > Flow Designer > Novo(a) > Agao.
2. Preencha o formulério Propriedades da acao paracriar uma Agao.

3. Clique em Enviar.

4. Navegue até Gestao de decis6es# Construtor de decisdes para aplicar a nova agdo.
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5. Selecione Politica de exclusao de IC do TNI.

6. Em Tabela de decisao, atualize o Tipo de agao em relacio ao Tipo de ICapropriado.

Como usar o diagrama de rede

Use o diagrama de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para exibir um mapa
hierarquico do circuito e seus elementos de conexdo subjacentes.

Tépicosreacionados

Visualizagdo de circuitos

Exibir os detalhes de um diagrama de rede

Exiba os detalhes de um né de conexdo e visualize os elementos de conexdo subjacentes de
uma conexao légica usando o diagrama de rede no Telecommunications Network Inventory. Vocé
pode entender a visdo geral detalhada da conexao l6gica e como os elementos de conexao
estdo conectados entre si.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Com o uso de um diagrama de rede, vocé pode fazer o seguinte:

« Expanda o diagrama de rede para exibir os elementos subjacentes.
« Exibir os detalhes de um né de conexdo que compde o diagrama de rede.
« Exibir os detalhes da revisdo de uma conexao ldgica.

« Exibir os caminhos de protecdo de uma conexao légica.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2. Selecione o icone de Lista(E).
3. Ir paraInventario > Conexodes légicas.
4. Abraum registro e selecione Exibir conexao.

5. Exiba os elementos subjacentes ou os detal hes do n6 de conex&o.
No diagrama de rede, vocé pode realizar as seguintes agoes:

Topicosreacionados

Visualizac&o de circuitos

Baixar um diagrama de rede

Baixe a tela inteira do diagrama de rede com base na sua selecdo de mapa na aplicacdo
Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usa-lo como uma referéncia para visualizar o
circuito.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent
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Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode baixar a tela inteira de um diagrama de rede no formato PNG e salvar o
diagrama inteiro no sistema local.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2, Selecione o icone de Lista (E).

3. Ir paraInventario > Conexodes légicas .

4. Abraum registro e selecione Exibir conexao.
5. Selecione o adicionar icone ( .0) para expandir o NG e obter a exibic&o desegjada.

6. No painel do mapa, selecione o icone de download ( L ]).

Resultado
A imagem é baixada no formato PNG.

Tépicosrelacionados

Visualizag&o de circuitos

Criar um caminho de protecao

Crie um caminho de protecédo para a conexdo logica na aplicagéo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar este caminho de protecdo como uma rota alternativa caso o
caminho primario (conexdo légica) falhe ou tenha problemas significativos.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.
2. Selecioneoiconede Lista (E).

3. Ir paraInventario > Conexodes légicas.

4. Abraum registro e selecione Exibir conexao.

5. Selecione a guia Caminho de protecao e escolha Novo.

6. Preencha os campos a seguir no formulério.

Formulario Relacionamento de IC
Primé&io(a)  IC priméario ao qual vocé desgja adicionar o caminho de protegéo.

Tipo Tipo de relacionamento de IC. Para o caminho de protegdo, o tipo de relacionamento de IC
é Redundancia fornecida por::Redundancia fornecida para.

Secundério(a) Registro de conexdo 16gica que vocé deseja adicionar como um caminho de protegéo.

O que Fazer Depois
Vocé pode exibir o caminho de protecao no diagrama de rede. Para saber mais, consulte
Exibir os detalhes de um diagrama de rede.
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Como usar um pacote de atributos para um registro de IC

Use um pacote de atributos para capturar os atributos que vocé define para um registro
de item de configuracéao (IC) na aplicagdo Telecommunications Network Inventory e atualizar os

valores de atributo.
Usar um pacote de atributos no registro de IC

Use um pacote de atributos para capturar os atributos que vocé define para um registro de
item de configuracdo (IC) na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista ( E) e abra uma nova classe de inventario.
3. Selecione Novo.

4. Selecione Adicionar pacotes.

5. Selecione Enviar.

Resultado
As tabelas de pacote de atributos sdo adicionadas na guia Pacotes.

O que Fazer Depois

Vocé pode atualizar os campos na tabela de pacotes que adicionou. Para saber mais,
consulte Revisar e atualizar um pacote paraum registro de IC.

Revisar e atualizar um pacote para umregistro de IC

Revise e atualize os atributos que vocé definiu na tabela de pacotes para um registro de
item de configuracéao (IC) na aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Adicione a tabela de pacotes para o registro de IC. Para saber mais, consulte Usar um pacote

de atributos no registro de IC.

Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacgos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) e abra o registro de inventério no qual vocé desgja atualizar os atributos da
tabela de pacotes.

3. NaguiaPacote, selecione a tabela de pacotes que vocé desegja atualizar.
4, Preencha 0s campos.

5. Selecione Save (Salvar).
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Como usar a topologia de rede

Use a topologia de rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para exibir como os
diferentes elementos em uma rede sdo organizados e conectados entre si.

Para exibir a topologia de rede, vocé deve criar o registro de topologia manualmente ou
usando uma funcao "projetar e atribuir". Para saber mais, consulte:

« Criar manua mente umatopologia de rede.

o Criar um registro de topologia de rede usando projetar e atribuir.

Topicosreacionados

Visualizac&o datopologia de rede

Exibicao de uma topologia de rede

Exiba os detalhes de uma topologia de rede e visualize como os elementos de rede séo
organizados e conectados entre si. Vocé pode entender a visdo geral detalhada da
infraestrutura de rede da topologia na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,
sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone do visualizador de rede ( E).

3. Visualize umatopologia digitando o home da topol ogia na caixa de pesquisa e sel ecionando-a.
Vocé pode selecionar vérias topologias de sua escolha. Vocé também pode usar as opgles de filtro avancadas

para encontrar a topologia selecionando o icone de filtro ( T( ).
4, Selecione 0 n6 cujos detalhes vocé deseja ver e exiba as informagdes relacionadas no painel de detalhes.

5. No painel de detalhes, selecione Exibir detalhes pararedirecionar para o registro de IC (opcional).

Usando o mapa do site de rede

Use o mapa do site da rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para exibir o
local do site da rede e seus detalhes.

Tépicosreacionados

Visualizagdo do mapa

Exibir detalhes do mapa do site da rede

Use o mapa do site de rede para exibir a localizagdo geogréfica de um site de rede e seus
detalhes na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode entender a viséo geral
detalhada do site da rede e as informagdes sobre a conexaos.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: sn_ni_core.network_planning_agent

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Use o0 mapa do site de rede para fazer o seguinte:
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« Exibir os detalhes de um local de rede.

« Exibir os detalhes dos sites no mesmo local.

«» Exiba as conexdes fisicas e l6gicas e a topologia associadas ao local da rede.
« Exibir as rotas de cabo associadas a um local de rede.

« Exibir as informacodes de capacidade.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone do mapa do site de rede ().
3. Exiba os detalhes do local da rede executando as seguintes agdes no painel do mapa.

Topicosreacionados

Visualizag&o do mapa

Adicionar imagens a um registro de inventario de rede

Adicione uma imagem a um registro de inventario de rede. Vocé pode distinguir o ativo de

rede com a imagem carregada.

Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent,

sn_ni_core.inventory_template_manager, sn_ni_core.telco_inventory_catalog_manager

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone delista( E) evaparaSites da rede > Todos os locais.
Vocé pode selecionar o tipo de inventario ao qual deseja adicionar umaimagem.

3. Abrao registro ao qual vocé deseja adicionar aimagem.
4. Naguia Midia, selecione Novo.

5. Naguia Detalhes, preencha os campos.

Formulario de site de rede - Detalhes do site

Campo Descricao

Nome Nome daimagem.

Tabelade Nome databelaem que vocé deseja carregar aimagem. Por exemplo, se vocé adicionar uma

registro  imagem aum site de rede, selecione Site de rede (cmdb_ci_ni_site).

Datade A dataem que o recurso de rede foi adquirido legalmente pela organizaco.
aquisicdo

Estado Estado atual daimagem. Selecione Ativo para exibir aimagem no registro de inventério.

Tipode  Tipo dearquivo de midia
midia

Descricdo  Breve descri¢éo sobre aimagem.
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Campo Descricao

Padréo Marque esta caixa de selecéo para exibir aimagem no registro de inventério.

Aquisicdo Nomeie a pessoa que adquiriu estaimagem.
por

ID de Registro de inventério.
registro

Imagem  Selecione Adicionar imagem para carregar o arquivo.

Tipode  Selecione o tipo de exibicdo se vocé carregar varias imagens.
Exibicéo

Sequéncia Selecione a sequéncia se vocé carregar varias imagens.

6. Selecione Save (Salvar).

Resultado
A imagem ¢é adicionada ao registro de inventario de rede.

Tépicosrelacionados

Exibir detalhes do mapa do site darede

Abrir mapa do site a partir de um formulario de site de rede

Abra o mapa do site de rede a partir de um formulario de site de rede na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory. Vocé pode entender a localizagdo geogréfica do site da
rede e as informagdes sobre as conexdes.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: sn_ni_core.inventory_admin, sn_ni_core.inventory_agent

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Clique no icone de lista ( E) e vaparaSites da rede > Todos os locais.
Vocé pode exibir os sites que gerencia acessando Sites darede > Meus sites.

3. Abraum local de rede que vocé desgja ver os detal hes.

4. Selecione Mapa do site de rede.

O formulério de site de rede exibird o botdo Mapa do site de rede somente se o local do
site tiver uma latitude e longitude validas.

Resultado
A pagina Mapa do site da rede é aberta e exibe o site da sua rede.

Usando a funcao Projetar e atribuir

Use a funcgdo Projetar e atribuir para um servico de rede na aplicacdo Telecommunications
Network Inventory. Os agentes de inventario podem usar o playbook para concluir as tarefas
orientadas para projetar e atribuir um registro de inventario de rede e seus registros de
itens de configuracéo (IC) associados.
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Uma funcao Projetar e atribuir inclui vérias atividades para um agente atender ao requisito
de uma solicitacdo de design. Ao usar uma funcao Projetar e atribuir, os agentes podem:

« Exiba as atividades no playbook.

« Selecione uma atividade e execute o trabalho necessario para concluir essa atividade.

» Marque uma atividade como concluida e passe para a proxima atividade.

» Conclua as atividades necessaérias para projetar e atribuir um registro de inventario.

Tépicosreacionados

Projetar e atribuir seus servicos de rede

Criar um registro de conexao légica usando a fungcao Design e Atribuir

Use a funcgdo Design e Atribuir para criar uma conexao légica na aplicacédo
Telecommunications Network Inventory. Ao criar uma conexao ldgica, vocé pode atender a

solicitagéo de design de um servico de rede.

Antes de Iniciar
Defina os registros de inventario, modelos, relacionamentos de modelo, modelos e
relacionamentos de modelo para seus critérios de design.

Funcado necessadria: sn_ni_core.inventory_agent, sn_ni_core.network_planning_manager

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A pdgina inicial Projetar e atribuir lista as solicitagdes de mudanca que estdo no estado
Design em andamento. Vocé pode selecionar uma solicitagdo de mudanca na lista ou

criar uma solicitacdo de mudanca para projetar uma conexao ldgica, dependendo do seu
requisito. A conclusdo de cada atividade no playbook da fungéo Projetar e atribuir cria uma
tarefa de mudanca para a proxima atividade.

Depois de concluir cada atividade, o diagrama de rede é atualizado e exibe os dados. Vocé
pode revisar o diagrama de rede quanto a qualquer incompletude e atualizar as atividades
de acordo.

Procedimento

1. Navegar até Espacos > Espaco do inventario de rede.

2, Selecione o icone de design e atribuicdo ( EL).
A péaginainicial Projetar e atribuir é exibida.

3. Selecionar Novo(a) > Criar conexao légica.
Uma solicitag@o de mudanca é criada com o Design em andamento e ajanela Design e atribuicéo é
exibida

4. No cartéo de detalhes da solicitacao de configuragao, preencha os campos.

Configurar formulario de detalhes da solicitacao

Campo Descricao

NUmero O nimero da solicitagdo de mudanca é gerado
automaticamente para instanciar uma conexao l6gica com o
estado Design em andamento.

Categoria Categoria desta solicitacdo de mudanca. Selecione Outro se
a categoriando estiver nalista.
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Descricao
Prioridade Prioridade desta solicitagdo de mudanca.
Descricdo resumida Resumo do design.
Descricéo Descri¢ao do design em detal hes.

5. Selecione Mlarcar como concluido.

6. No cartéo Configurar conexao légica, preencha os campos.

Configurar formulario de conexao légica

Campo Descricao

Moaodelo de conexdo légica Maodelo de conexao |6gica em que esta conexdo
| 6gica esta configurada.

Largurade banda Largura de banda para esta conex&o |6gica. Somente
larguras de banda compativeis com 0 modelo de
conexdo | égica sdo listadas aqui.

© Nota:
Listatodas as larguras de banda se ndo houver
largura de banda compativel disponivel.

Dominio darede Dominio de propriedade e responsabilidade por
este ativo de rede ou conexdo. Selecione umadas
seguintes opgoes.

M obilidade

Ativo de rede associado ao dominio
do equipamento de mobilidade.

Telecomunicagdes

Ativo de rede associado ao dominio
de equipamento de telecomunicagdes.

Core

Ativo de rede associado ao dominio
do equipamento principal .

Modelo de conexao légica Lista de todos os model os com base no modelo de
conexao | égica selecionado.

7. Selecione Marcar como concluido.

8. No cartdo Definir endpoints, preencha os campos.

Formulario Definir endpoints

Campo Descricao

Siteinicia Local de rede de origem para esta conex&o.
Equipamento inicial Equipamento de origem para esta conex&o.
Interface inicial Interface de rede de origem para esta conex&o.
Locdl final Site darede de destino para esta conex&o.
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Campo Descricao

Equipamento final Equipamento de destino para esta conex&o.

Interface final Interface de rede de destino para esta conex&o.

9. Selecione Marcar como concluido.

10. No cartdo Atribuir elemento de conexao, selecione Adicionar e preencha os campos para selecionar o
elemento de conex&o.

Para ignorar esta atividade, selecione Ignorar.

Atribuir formulario de elemento de conexao

Campo Descricao

Tipo de Tipo de elemento de conexdo. Selecione umaopgdo dalista
elemento

O

Interface de rede
o Conexao fisica
o Conexao légica

o Equipamento

o Topologia
Nome do Elemento de conex&o com base no tipo de evento selecionado. Ao selecionar o elemento de
elemento conexao, os campos Capacidade disponivel e Capacidade usada exibem as informacdes de

capacidade do elemento de conexao.

Modelo Modelo em que este elemento de conex&o esté configurado. Somente model os compativeis
com base no relacionamento do modelo so exibidos.

Locdl inicial  Site de rede de origem para este elemento de conexéo.

© Nota:

Este campo esta disponivel paratipos de elemento Conexao fisica e Conexao légica.

Local final  Site de rede de destino para este elemento de conex&o.

© Nota:

Este campo esta disponivel somente para tipos de elemento Conexéo fisica e Conexao
[6gica.

Equipamento Equipamento de origem para este elemento de conex&o.
inicial
© Nota:
Este campo esta disponivel somente para tipos de elemento Conexéo fisica e Conexao
[6gica

Equipamento Equipamento de destino para este elemento de conex&o.

final
© Nota:
Este campo esta disponivel somente para tipos de elemento Conexé&o fisica e Conexéo
l6gica
Rotear Ndmero de rotas.
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Campo Descricao

Sequéncia  NUmero de sequéncias.

11. Selecione Marcar como concluido.

12. No cartdo Atribuir elemento de protecao, selecione Adicionar e preencha os campos para selecionar o

elemento de proteco.

Para ignorar esta etapa, selecione Ignorar.

Atribuir formulario de elemento de protecao

Campo Descricao

Locdl inicia Local darede de origem para este caminho de protecéo.

Equipamento Equipamento de origem para este caminho de prote¢&o.

inicial

Modelo Modelo em que esta conexdo | 6gica de protecdo esta configurada. Somente modelos
compativeis com base no relacionamento do modelo sdo exibidos.

Locd final Loca darede de destino para este caminho de protegao.

Equipamento Equipamento de destino para este caminho de protecao.

final

Protegendo a Conexdo | 6gica que atua como caminho de redundancia.

conexao légica

13. Selecione Marcar como concluido.

14. No cartéo Definir elemento de niimero, selecione Adicionar e preencha os campos para selecionar o

elemento de nimero.

Para ignorar esta etapa, selecione Ignorar.

Definir formulario de elemento de niumero

Campo Descricao

Pertence ao item de
configuracéo

Tipo de nimero
primério

Intervalo numérico
primario

Tipo de nimero

Item de configuracéo (IC) relacionado ao registro do nimero de inventario.

Tipo deregistro primario de nimero de inventério ao qual pertence. Selecione
uma das seguintes opcoes.

o LAG

o Intervalo de LAG
o VLAN

o Intervalo de VLAN

Intervalo do nimero primario.

Tipo de nimero de inventario ao qual esteinventario de rede pertence. Selecione
uma das seguintes opces.
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o LAG

o Intervalo de LAG
o VLAN

© Intervalo de VLAN

NUmero NUmeros néo atribuidos sdo exibidos aqui e vocé pode selecionar varios.

15. Selecione Mlarcar como concluido.

16. No cartéo Definir endereco IP, sdlecione Adicionar e preencha os campos para selecionar o endereco | P.

Para ignorar esta etapa, selecione Ignorar.

Definir cartao de endereco IP

Pool de IPs Pool primario desta alocagéo de enderego I P.
Sub-rede IP Sub-rede darede IP desta alocagéo de endereco IP.
Endereco IP Selecione o endereco IP.
Endereco IP Selecione os enderecos | P a ocados.
alocado
© Nota:
Este campo aparece somente quando a sub-rede da rede | P tem enderecos | P
alocados.

17. Opcional: Selecione Marcar como concluido.

18. Opcional: No cartdo Definir atributos, selecione Adicionar e preencha os campos para selecionar o
elemento de conex&o.

(Optional) Se quiser ignorar esta etapa, selecione Ignorar.

Definir cartao de atributos

Campo Descricao

Nome daconexdo Nome do registro de conexao l6gica. Adicione o nome da conexao, caso contrario, o
nome padrédo serd adicionado

Fasedo ciclo de
vida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:

Implantar

Ativo de rede implantado em suarede.
Design

Ativo de rede que esta sendo usado para fins de design.
Fim da vida util

Ativo de rede que esta no fim de suavida Util.

Inventéario
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Campo Descricao

Ativo de rede que € um item de inventério em uso narede.
Fim da vida util

Ativo de rede que estd ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional

Ativo de rede que esta operacional .
Comprar

Ativo de rede que esta na fase de compra de suavida Util.

Status dafase do
ciclo devida Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que

esta:
Em manutencéo
Ativo de rede que estd em manutencgao.
Em uso
Ativo de rede que esta em uso ho momento.
Descontinuacéo pendente

Ativo de rede que estd em manutencao.
Suporte de Nome da pessoa que of erece suporte a este ativo de rede.

Com suporte por  Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.
grupo

Comentérios Comentérios.
(visivel parao
cliente)

Notas
operacionais (Optional) Texto de anotacéo de operacao de forma livre para este

ativo de rede. Por exemplo, Verifique o dleo combustivel do gerador.

19. No cartéo Revisar e enviar, preencha os campos.

Revisar e enviar formulario

Descricao

Anotagdes Quaisquer anotactes adicionais.

20. Selecione Enviar.

Resultado
As tarefas de mudanca séo criadas e executadas para cada atividade. O registro de
conexao ldgica é criado com os itens de configuracao (IC) associados.

Topicosreacionados

Funcdo Projetar e atribuir para conexdes | 6gicas
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Referéncia do Telecommunications Network Inventory

Os tépicos de referéncia fornecem informacgdes adicionais sobre Telecommunications Network
Inventory.

Formulario de cabo

O formulario Cabo permite que vocé descreva os detalhes de um registro de cabo de fibra
Optica.

Formulario de cabo

Campo Descricao

Nome Nome deste registro de cabo. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventario de rede.

Grupo de suporte  Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.

Ativo
Nome do ativo associado a este registro.

Gerenciado por
Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede. Selecione o icone de
pesquisa ( “.) e selecione um usuério na lista.
Fase do ciclo de
vida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:
Implantar
Ativo de rede implantado em suarede.
Design
Ativo de rede que esta sendo usado para fins de design.
Fim da vida util
Ativo de rede que esta no fim de sua vida Util.
Inventario
Ativo de rede que € um item de inventério em uso narede.
Fim davida util
Ativo de rede que esta ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional
Ativo de rede que esta operacional .
Comprar

Ativo de rede que esta na fase de compra de sua vida dtil.

Status dafase do
ciclo devida Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que esta:

Em manutencdo
Ativo de rede que esta em manutencao.
Em uso
Ativo de rede que estd em uso no momento.

Descontinuacéo pendente
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Formulario de cabo

Descricao

ID do modelo
Dominio

Terminagdo de
extremidade A

Terminacdo de
extremidade Z

Conector de
extremidade A

Conector de
extremidade Z

Ativo de rede que estd em manutencao.
ID do modelo do ativo.
Um nome ou enderego exclusivo atribuido ao dispositivo dentro do dominio.

Ponto de partida, como umainterface ou slot ao qual este cabo est& conectado.

Endpoint, como umainterface ou slot ao qual este cabo esta conectado.

Tipo de conector de cabo fisico usado para o ponto de partida do cabo. Selecione umadas

seguintes opgoes.
BNC

O conector BNC (BaionetaNeil Concelman) € usado para aplicacfes de
video e RF e encontrado nas redes de cabo coaxial .

SC

Um conector de encaixe em forma de quadrado.
LC

Pequeno e com design push-and-pull com um mecanismo de trava.
ST

Umatrava de torcdo estilo baioneta e uma ponteiralonga e cilindrica
Encapsulamento defio

Enrolar um fio fino e desencapado em torno de um poste ou pino para
estabelecer uma conex&o.

RJ45

Os conectores tém oito pinos e sdo usados nas extremidades dos cabos de
par trancado.

Tipo de conector de cabo fisico usado para o ponto final do cabo. Selecione umadas

seguintes opgoes.
BNC

O conector BNC (BaionetaNeil Concelman) € usado para aplicacdes de
video e RF e encontrado nas redes de cabo coaxial.

SC

Um conector de encaixe em forma de quadrado.
LC

Pequeno e com design push-and-pull com um mecanismo de trava.
ST

Uma trava de torg&o estilo baioneta e uma ponteiralonga e cilindrica.
Encapsulamento defio

Enrolar um fio fino e desencapado em torno de um poste ou pino para
estabel ecer uma conexao.

RJ45
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Formulario de cabo

Campo Descricao

Os conectores tém oito pinos e sdo usados nas extremidades dos cabos de

par trancado.
Comprimento Comprimento total do cabo.
Unidade de Unidade de medida na qual vocé esta expressando o comprimento da rota do cabo.
comprimento Sel ecione uma das seguintes opcoes.
-- Nenhum --

Nenhuma medicdo de distancia é expressa para 0 comprimento darota de
conexao.

Polegadas

A distancia é expressa em polegadas.
Pés

A distancia é expressa em pés.
Milhas

A distancia é expressa em milhas.
Metros

A distancia é expressa em metros.
Centimetros

A distancia é expressa em centimetros.
Quildmetros

A distancia é expressa em quilémetros.

Comentérios
Texto de forma livre que é usado para comentar em um ativo de rede.
Por exemplo, o técnico de servico é Rahul Dev.

Status operacional = Status operacional do ativo de inventario de rede.

Topicosreacionados
Definir os detalhes do cabo

Formulario de modelo de cabo

O formulario Modelo de cabo permite que vocé descreva os detalhes de um registro de
modelo de cabo de fibra dptica.

Formulario de modelo de cabo

Campo Descricao

Fabricante
Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa (
“) e selecione um cédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar
codigos de fabricante e fornecedor.
Nome Nome do modelo de cabo. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventario de rede.
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Formulario de modelo de cabo

Campo Descricao

Descrigéo Descricdo do model o de cabo que vocé esta definindo.
resumida

Categorias de Lista de categorias de model 0 mapeadas para uma classe de I C. As categorias de modelo

modelo fazem parte da aplicacdo Catélogo de produtos.

NUmero do O numero do model o atribuido ao modelo pelo fabricante.

modelo

Estratégiade

acompanhamento Numero de unidades de suporte de equipamento que estao disponiveis
de ativos para uso neste ativo de rede.

Caodigo de Barras Um niimero de cédigo de barras atribuido ao modelo pelo fabricante.

Vidadtil (meses) Numero de meses em que o modelo pode ser usado.

gcgg,idaiﬁ;ﬂemo Numero de unidades de suporte de equipamento que estao disponiveis
de ativo para uso neste ativo de rede.
Responsavel A pessoaresponsavel pelo modelo.
Método de
aguisicao Método de aquisicdo para o modelo:
Comprar
O modelo foi comprado.
Concedido
O modelo foi leasado.
Ambos
O modelo foi comprado e locado.
Status
Status de producdo do modelo:
Compilacao
O modelo deve ser criado.
Em producéo
O modelo estd em producéo.
Vendido
O modelo foi vendido.
Retirado
O modelo foi descontinuado.
Custo Custo de uma Unica unidade do model o.
Tipo de gasto

Tipo de despesa. Selecione uma das seguintes opgoes.
Capex

A despesa de capital € uma despesa Uinica, em que o valor é realizado ao
longo dos anos. Por exemplo, uma copiadora.

Opex
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Formulario de modelo de cabo

Campo Descricao

A despesa operacional é uma despesa continua. Por exemplo, toners paraa
fotocopiadora.

Depreciacdo Programacéo de depreciacdo do modelo de cabo.

Certificagdo Opcéo que designa se este ativo de rede é certificado.

Vaor de O vaor estimado que um ativo realiza quando vendido no final de suavida til. Este valor
recuperacéo deve ser menor ou igual ao custo do ativo.

Comentérios Qualquer informagdo adicional sobre 0 modelo que segja Util.

Energia(watts)  Energia elétricado ativo de rede em watts.

Unidade de Unidade de medida na qual vocé esta expressando dimensdes. Selecione uma das seguintes
dimensdes opcoes.
-- Nenhum --

Nenhuma medic&o de distancia é expressa para 0 comprimento darota de
conex&o.

Polegadas

A distancia é expressa em polegadas.
Pés

A disténcia é expressa em pés.
Milhas

A distancia é expressa em milhas.

Intensidadedo A taxanaqua aenergiado ativo de rede é emitida em bels.
Som (bels)

Comprimento
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé
designa no campo Unidades.

» Por exempilo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

» O Now Platform usa essas informacgdes para calcular as dimensdes
cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de
rede designado.

Caracteristica Tipo de cabo. Selecione uma das seguintes opcoes.
Optico
Transmite sinais usando pulsos de luz.
Elétrico

Transmite sinais usando correntes el étricas.

Largura
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé
designa no campo Unidades.
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Formulario de modelo de cabo

Campo Descricao

» Por exempilo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

« O Now Platform usa essas informagodes para calcular as dimensdes
cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de
rede designado.

Altura
Altura do ativo de rede, expressa na unidade de medida que vocé designa

no campo Unidades.

» Por exempilo, insira 60 se a altura do ativo for 60 polegadas e vocé tiver
selecionado Polegadas como a unidade de medida no campo Unidades.

» O Now Platform usa essas informacdes para calcular as dimensdes
cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico dentro do
local de rede designado.

Profundidade Profundidade do ativo de rede que é expressa na unidade de medida que vocé designa no
campo Unidades.

© Nota:
Este campo é aplicavel para os modelos de equipamento e model os de suporte de
equipamento.

Topicosreacionados

Criar um modelo de cabo

Formulario de definicao de capacidade

O formulario de definicdo de capacidade permite que vocé descreva os detalhes de um
registro de definicdo de capacidade.

Formulario de definicao de capacidade
Nome Nome do registro de defini¢ao de capacidade.

Aplicagdo Nome da aplicagéo paraaqual as fungdes de capacidade séo criadas.
Ativo Opcéo para habilitar a definico para célculo de capacidade.

Fungdes  Registros de fungéo de capaci dade que vocé deseja usar para calcular a capacidade. Vocé pode
selecionar varias fungdes.

Descricdo  Uma breve descricdo sobre a definicéo de capacidade.

Tabelada Tabeladaentidade em que vocé esta consultando. O nome da classe do sistema deve ser atabela
entidade  daentidade ou uma subclasse derivada da tabela da entidade.

Condigdes Qualquer condicdo de consulta adicional. A condicdo de consulta deve ser vélida para executar a
definicdo de capacidade.
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Topicosreacionados
Criar definicdo de capacidade
Gestéo de capacidade

Campos adicionais da funcao de capacidade

Dependendo da opcgéo selecionada no campo Estratégia, os seguintes campos seréo
exibidos no formulério de funcdo de capacidade.

Valor estatico - Campos adicionais

Descricao

Vaor estético NuUmero de contagens para célculo de capacidade.

Contagem de consulta agregada - Campos adicionais

Campo Descricao

Tabeladaentidade Tabela de entidade no banco de dados em que vocé
esta consultando.

Tabelade consulta Nome databela que vocé esté consultando.
Condic¢ao da consulta Quaisguer condicdes de consulta adicionais.
Campo relacionado Campo natabela de consulta que vocé esta

consultando. Selecione uma opcéo dalista.

Campo de valor - Campos adicionais

Descricao
Tabela de consulta Nome da tabela que vocé esta consultando.
Condicéo da consulta Quaisquer condigdes de consulta adicionais.
Campo de valor Campo no registro que vocé esta consultando.

eolewolne oednped|

Selecione uma opcéo dalista.

Script - Campos adicionais

Campo Descricao

Tabela daentidade Tabela de entidade no banco de dados em que vocé
esté consultando.
Script Um script que determina como consultar os dados

desgjados. O script deve incluir umavariavel de
resposta e o tipo de variavel € um nimero ou cadeia
de caracteres.

Topicosreacionados
Formulario Funcéo de capacidade

Criar funcéo de capacidade
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Formulario Funcao de capacidade

O formulario Funcao de capacidade permite que vocé descreva os detalhes de um registro
de funcao de capacidade.

Formulario Funcao de capacidade

Campo Valor

Nome Nome do registro da funcéo de capacidade.
Aplicacdo Nome da aplicacéo paraaqua as fungdes de capacidade sdo criadas.
Descricdo  Uma breve descricdo sobre afungdo de capacidade.

Funcdo  Tipo de célculo de capacidade. Selecione uma das seguintes opcoes.
Méximo(a)
NUmero méximo de ativos de rede.
Ocupado
Numero total de ativos de rede que estéo ocupados.
Disponivel

Numero total de ativos de rede disponiveis. E a diferenca entre ativos maximos e
ocupados.

M éaximo Contiguo
Méximo de ativos de rede contiguos disponiveis.
Estratégia Métodos de célculo de capacidade. Selecione uma das seguintes opgoes.
Valor estético

Um valor fixo ou constante é usado para calcular a capacidade. A abordagem de
valor estético usa uma meétrica predeterminada para calcular a capacidade sem
considerar um campo ho registro que vocé consulta.

Contagem de consulta agregada

Uma consulta ao banco de dados que usa uma fungo agregada para calcular a
capacidade. Nesta estratégia, vocé consulta um campo relacionado em um registro
gue esta presente na tabela de entidade. Este tipo de consulta é Gtil para obter
informagBes de resumo sobre o campo em uma tabela, como o nimero total de
registros que atendem a condicdes especificas.

Campo de valor

Use esta estratégia para verificar um valor especifico em uma tabela de consulta,
gue esta presente no banco de dados.

Script
Uma abordagem de estratégia avangada, em que um script € usado para consulta.

Dependendo da estratégia sel ecionada, campos adicionais serdo exibidos no formulario. Para saber
mais sobre os campos adicionais, consulte Campos adicionais da funcdo de capacidade.

Tipode A unidade de medida depende do tipo de capacidade que esta sendo calculada. Selecione uma das
medicdo  seguintes opcoes.

» Unidade

« Poténcia

» Ponderacao
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Formulario Funcao de capacidade

Campo Valor

« Unidade de Slot
« Unidade de Porta

Ordem Vaor do campo de pedido.

Topicosreacionados
Criar func&o de capacidade
Gestéo de capacidade

Guias relacionadas a solicitacao de mudanca

As guias relacionadas no formulério de Solicitagdo de Mudanca exibem registros
relacionados que mudam dinamicamente com base no contexto da solicitagdo de mudanca.

Guias relacionadas a solicitacao de mudanca

Aba
ICs afetados

Servicog/I Cs afetados

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao

Lista de itens de configuracao (IC).

Esses itens (do CMDB) sdo afetados pela
solicitacdo de mudanca. Vocé pode associar
vérios |ICs afetados a uma mudanca.

© Nota:

« A guia ICs afetados do formuldrio de
solicitacdo de mudanca lista todos
os ICs criados por meio das tarefas
de mudanca dessa solicitacao de
mudanca. Esta guia também lista
todos os ICs afetados das tarefas de
mudanca.

« Se um IC na lista de ICs afetados de
uma tarefa de mudanca for alterado
manualmente (ou por meio de uma
API) para outro IC, as mudancas
também serdo atualizadas na lista
de ICs afetados da solicitagdo de
mudanca correspondente.

« Se um IC na lista de ICs afetados de
uma tarefa de mudanca for excluido
manualmente (ou por meio de uma
API), o mesmo IC sera excluido na
lista de ICs afetados da solicitagéo
de mudanca correspondente.

Listade ICs, como servigos de negdcio ou de outras
classes de IC. Essesitens sdo afetados pelos ICs

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Guias relacionadas a solicitacao de mudanca

Aba

Aprovadores

Tarefas de Mudanca

Problemas

Incidentes corrigidos pela mudanca

Incidentes causados pela mudanca

SLAsde Tarefas

Indisponibilidades

Descricao

afetados na solicitacdo de mudanca. VVocé pode
associar vérios | Cs afetados a uma mudanca.

Lista de aprovadores. Esses itens séo gerados
automati camente a partir do fluxo de trabal ho.

V océ também pode exibir o grupo de aprovadores
aribuidos a tarefa.

Lista de tarefas de mudanga. Esses itens sdo criados
apartir de um fluxo de trabalho. O fluxo de trabalho
padréo geratarefas no estado Implementac&o. VVocé
também pode criar uma nova tarefa de mudanca. A
data de inicio planejada e a data de término
planejada natarefa devem estar entre as datas de
inicio e término planegjadas que sdo especificadas na
solicitacdo de mudanca.

Lista de declarages de problemas. Se a mudancafoi
gerada a partir de um problema, essa lista sera gerada
automaticamente.

Incidentes que exigem uma resolugdo paraa
mudanca.

Lista de incidentes causados pelaimplementacéo da
mudanca.

Listade registros de ANS de tarefa para os SLAs que
estéo anexados as tarefas de mudanca especificas.

Lista de indisponibilidades ou indisponibilidades
de IC. Se houver um tempo deinatividade rea para
qualquer um dos itens de | C, as informacfes de
indisponibilidade serdo listadas.

Topicosreacionados

Criar uma solicitacdo de mudanca a partir do inventério de rede Espaco

Campos de identificacao de instancia de ativo de rede comumente

usados

Alguns campos de instancia de ativo de rede sdo comuns nas sec¢des de identificacdo
dos formuldrios Telecommunications Network Inventory. O Now Platform usa esses campos para
identificar e categorizar seus ativos de inventario de rede.

Campos de identificacao comuns

Descricao

E aarmével

Opcéo que indica se um sistema de alarme pode ser atribuido a este ativo

de rede.
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Campos de identificaciao comuns

Campo Descricao

Ativo
Nome do ativo associado a este registro.

Disponibilidade
Status atual se um recurso é usado ou nao. Selecione uma das seguintes
opgoes.
« Disponivel
» Usados
» Reservado
« Compartilhado

Cédigo CLEI
Identificacdo de equipamento de linguagem comum (CLEI) atribuida para
este ativo de rede. Os cédigos CLEI sdo cédigos inteligentes alfanuméricos
de 10 caracteres exclusivos globalmente que identificam o equipamento
em um formato de nomenclatura estruturado. Ha4 um relacionamento de um
para um entre um cddigo CLEI e o cédigo de produto de um fabricante, que
€ um numero de peca que inclui a versdo do hardware.

Caodigo CLLI
Cddigo identificador de local comum (CLLI) de equipamento atribuido para
este ativo de rede. O setor de telecomunicacdes da América do Norte
usa o cédigo CLLI para especificar o local e a fungdo do equipamento de
telecomunicacdes.

Funcdo
Cddigo de funcéo opcional definido pelo usuario que vocé usa para
categorizar as fungdes das varias entidades ou ativos de rede. Selecione o
icone de pesquisa ( “) e selecione um cédigo de funcgéo.

Fase dociclo

devida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:

Implantar

Ativo de rede implantado em suarede.
Design

Ativo de rede que esta sendo usado para fins de design.
Fim davida util

Ativo de rede que esta no fim de suavida til.
Inventério

Ativo de rede que é um item de inventario em uso narede.
Fim davida util

Ativo de rede que esta ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional

Ativo de rede que esta operacional .
Comprar

Ativo de rede que esta nafase de compra de suavida Util.
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Campos de identificaciao comuns

Campo Descricao

Status dafase

dociclodevida Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que esta:

Local

Gerenciado por

Dominio da
rede

Modelo de
Produto

Substituivel

Funcdo

Ndmero de
Série

Grupo de
suporte

Em manutencéo

Ativo de rede que esta em manutenco.
Em uso

Ativo de rede que estd em uso no momento.
Descontinuacéo pendente

Ativo de rede que esta em manutencao.

Localizagédo geogréfica do local da rede. Selecione o icone de pesquisa (

“) e selecione um local na hierarquia de locais. Para saber mais sobre a
hierarquia de local, consulte product/tmt-telecom-network-inventory/task/define-tni-

|ocations.dita.

Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede. Selecione o icone de
. ') . s e .
pesquisa ( ) e selecione um usuério na lista.

Dominio de propriedade e responsabilidade por este ativo de rede ou
conexdo. Selecione uma das seguintes opgdes.

Mobilidade

Ativo de rede associado ao dominio do equipamento de mobilidade.
T elecomunicactes

Ativo de rede associado ao dominio de equipamento de telecomunicacles.
Core

Ativo de rede associado ao dominio do equipamento principal.

Modelo de produto, se houver, que estd associado a este ativo de rede.
Selecione o icone de pesquisa ( ) e selecione um modelo de produto.

Opcéo que designa se este ativo de rede pode ser substituido se
apresentar mau funcionamento ou for afetado por uma indisponibilidade de
rede.

Cddigo de funcéo opcional definido pelo usuario que vocé usa para
categorizar as fungdes ou finalidades das varias entidades ou ativos de

rede. Selecione o icone de pesquisa ( “) e selecione um cédigo de funcao.

Ndmero de série atribuido a este ativo de rede.

Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.
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Campos de identificaciao comuns

Campo Descricao

Tipo

Nome

CIDR

Rede
gerenciada

Pool primario
Descricéo
Dominio DNS

Enderecos em
uso relatados

Enderecos
livres relatados

Enderecos
reservados
relatados

Cddigo de tipo opcional definido pelo usuério que vocé usa para categorizar
os tipos das varias entidades ou ativos de rede. Selecione o icone de

pesquisa ( ) e selecione um cédigo de tipo.
Nome descritivo deste pool de IPs ou sub-rede de rede | P.

Roteamento entre dominios sem classe (CIDR) que esta associado a sub-rede, ao enderego
IP do gateway e a mascara de sub-rede. ParaVMware, os campos CIDR, gateway e mascara
de sub-rede sdo obrigatorios.

Nome da rede gerenciada que esta associada a este pool de | Ps e sub-rede de | Ps.

Nome do pool de I Ps que € o primé&rio deste pool de |Ps ou sub-rede de rede I P.
InformagBes descritivas sobre este pool de I1Ps ou sub-rede de rede I P.
Nome dos enderecos | P.

Numero de enderecos que estdo em uso para este pool de | Ps ou sub-rede de IPs.
NUmero de enderecos que estéo livres para este pool de I Ps ou sub-rede de I Ps.

NuUmero de enderecos reservados para este pool de IPs ou sub-rede de | Ps.

Formulario de parametros de cabo

Campo Descricao

Tipo de cabo Nome do tipo de cabo.

Numero do cabo NuUmero do cabo usado na conexdo fisica

Contagem de suporte Numero de fibra que este cabo contém.

Comprimento do cabo Comprimento do cabo em mm.

Cabo primario Opcéo que designa a conexdo fisica de camada superior.

Cadigo de cor Cor dalinha do cabo.

Comprimento sobressalente A Comprimento do cabo que se conecta ao local A em mm.
Comprimento sobressalente Z Comprimento do cabo que se conecta ao site Z em mm.

Rota KML Opcdo que designa os mapas de rotas de fibra em um formato KML.

Campos de configuracao de instancia de ativo de rede comumente

usados

Esses campos, listados em ordem alfabética, sdo comuns a algumas ou a maioria das
secOes de configuracdo nos formularios Telecommunications Network Inventory. O Now Platform os
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usa para configurar ativos de rede individuais quando vocé define suas instancias de ativo

de rede.

Campo Descricao

Comentérios
Texto de forma livre que é usado para comentar em um ativo de rede. Por
exemplo, o técnico de servico é Rahul Dev.

Dimensdes
Dimensoes fisicas do ativo de rede.

Nome

diferenciado Referéncia de nome alternativa para o ativo de rede que se baseia nos nomes
e |IDs concatenados de outros ativos de rede relacionados.

Fabricante
Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( “ye
selecione um cédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Numero do

modelo Numero do modelo do fabricante para este ativo de rede.

Orientagdo  Orientacéo fisica dos slots neste ativo de rede:
-- Nenhum --
Nenhuma orientacéo de slot fisico especifica
Horizontal
Orientacdo horizontal do slot.
Vertical
Orientagdo vertical do slot.

Dominio da
rede Dominio de propriedade e responsabilidade por este ativo de rede ou
conexdo. Selecione uma das seguintes opcoes.

M obilidade

Representa dispositivos e conexdes sem fio.
Telecomunicacdes

Representam as redes de borda ou de acesso.
Core

Representa a infraestrutura da rede principal .

Notas da
operacéo Texto de anotacdo de operacdo de forma livre para este ativo de rede. Por
exemplo, Verifique o 6leo combustivel do gerador.

NUmero de
POTS Numero do servico de telefone simples que vocé esta associando a este local
de rede.
Modelo de
Produto Modelo de produto, se houver, que esta associado a este ativo de rede.
Selecione o icone de pesquisa ( ) e selecione um modelo de produto.
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Campo Descricao
NUmero de
Série Numero de série atribuido a este ativo de rede.

Formulario da empresa

O formulério da empresa permite revisar, criar e modificar os detalhes da empresa para um
cddigo de empresa.

Formulario da empresa

Nome Nome da empresa.

Telefone NUmero de tel efone da empresa.

Fax NUmero de fax da empresa.

Cliente Opcdo que indica um cliente seu.

Simbolo da agéo Simbolo de agdes da empresa com trés ou quatro letras.
Preco da acéo Preco atual pelo qual as agdes da empresa séo vendidas.
Rua Endereco para correspondéncia da empresa.

Cidade Cidade em que a empresa esta localizada.

Estado / Provincia  Estado ou provinciaem que a empresa esté |ocalizada.
CEP CEP ou cddigo postal da empresa.

Anotactes Quaisgquer informagdes sobre a empresa que seriam Utei's para outras pessoas.

Topicosreacionados

Criar codigos de fabricante e fornecedor

Formulario Elemento de conexao

O formulario Elemento de conexado permite que vocé defina os elementos de conexao para
as conexdes fisicas e légicas na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode
criar, revisar, atualizar e excluir os elementos neste formulario.

Formulario Elemento de conexao

Campos Descricao

Conexdo légica Nome da conexdo |égica paraaqual o elemento de
conexdo foi criado.

Conexdo fisica Nome da conexdo fisicaparaaqual o elemento de
conexdo foi criado.

Tipo de elemento Tipos de elementos de conexdo que vocé pode
selecionar:

« Interface de rede

« Conexao fisica
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Formulario Elemento de conexao

Campos Descricao

Elemento
Sequéncia
Rotear
Cabo

NUmero dacadeia

« Conexao légica
« Funcao de rede gerenciada
« Equipamento

« Topologia

Elemento do tipo de elemento.
NUmero de sequéncias.
NUmero de rotas.

Cabo para o elemento fisico.

Nudmero do cabo do elemento fisico.

Criar equipamento a partir da exibicao do rack

O formulario Criar novo equipamento permite criar um equipamento a partir do rack
selecionado usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

Criar novo equipamento

Campos Descricao

Aplicar modelo do inventario
Nome

Fase do ciclo devida
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Selecione um model o para o equipamento

Nome do equipamento

Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esté&:

Implantar

O ativo de rede estaimplantado em sua

rede.

Design
O ativo de rede esta sendo usado para
fins de design.

Fim da vida util
O ativo derede estano fim de suavida
atil.

Inventario

O ativo derede é um item de
inventario em uso narede.

Fim davida util

O ativo de rede esta ausente e ndo pode

ser |ocalizado.
Operacional
O ativo de rede esta operacional .

Comprar

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Criar novo equipamento

Campos Descricao

O ativo de rede esta na fase de compra
de suavida Util.

Equipamento CLLI Cadigo identificador de local comum (CLLI) de
equipamento atribuido para este ativo derede. O
setor de telecomunicacdes da América do Norte usa
0 co6digo CLLI para especificar o local e afungéo do
equipamento de telecomuni cacOes.

Dominio darede Dominio de propriedade e responsabilidade por
este ativo de rede ou conex&o. Selecione umadas
seguintes opgoes.

M obilidade

O ativo de rede esta associado
a0 dominio do equipamento de
mobilidade.

Telecomunicacdes

O ativo de rede esta associado
a0 dominio do equipamento de
telecomuni cagdes.

Core
O ativo de rede esta associado ao
dominio do equipamento principal.
Gerenciado por Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede.

. ’, . O .
Selecione o icone de pesquisa( ) e selecione um
usuério nalista

Status dafase do ciclo de vida Status do ativo de rede relacionado afase do ciclo de
vidaem que est&

Em manutencéo
O ativo de rede esta em manutencao.
Em uso

O ativo de rede estd em uso no
momento.

Descontinuacéo pendente

O ativo de rede esta em manutencao.

Grupo de suporte Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.
Site darede Local deste equipamento
Configuragdo Na se¢éo de modelos opcionais, selecione um modelo

paraos véarios slots.

© Nota:
Este campo é exibido somente para o modelo
devariosdots.
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Formulario Criar conexao légica

O formulario Criar conexao légica permite revisar, criar e modificar os detalhes da conexao
para uma solicitagcdo de mudanca de conexao légica.

Formulario Criar conexao légica

Campos Descricao

Local final A Local deredeinicial em que esta conexdo |égica esta
configurada.
Equipamento final A Iniciando o equipamento de rede em que esta conexdo

| 6gica esté configurada.

Interface final A Iniciando ainterface de rede em que esta conexao
| 6gica esta configurada.

Modelo da conexao |égica Modelo de conexao |6gica em que esta conexao
| 6gica esté configurada.

© Nota:
Os model os de conex&o de topologia ndo serdo
listados se vocé estiver criando uma conexdo
[6gica em uma solicitagdo de mudanca.

Local fina Z Local daredefinal em que esta conexdo l6gica esta
configurada.
Equipamento final Z Equipamento de rede final em que esta conexdo

| 6gica esta configurada.

Interface final Z Interface de rede final em que esta conexéo |6gica
esta configurada.

Largura de banda Largura de banda desta conexdo légica.

Tépicosreacionados

Projetando e atribuindo um servigo de banda larga GPON

Formulario Criar conexao fisica

O formulario Criar conexao fisica permite revisar, criar e modificar os detalhes da conexao
para uma solicitacdo de mudanca de conexao fisica.

Formulario Criar conexao fisica

Campos Descricao

Local final A Local deredeinicial em que esta conexdo fisica esta
configurada.
Equipamento final A Iniciando o equipamento de rede em que esta conexdo

fisica esta configurada.

Interface final A Iniciando ainterface de rede em que esta conexao
fisica esta configurada.
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Formulario Criar conexao fisica

Campos Descricao

Modelo de conexdo fisica

Local fina Z

Equipamento fina Z

Interface final Z

Largurade banda

Modelo de conexao |6gica em que esta conexdo fisica
esta configurada.

Loca daredefinal em que esta conexdo fisica esta
configurada.

Equipamento de rede final em que esta conexdo fisica
esta configurada.

Interface de rede final em que esta conexdo fisica esta
configurada.

Largura de banda desta conexo fisica.

Topicosreacionados

Projetando e atribuindo um servigo de banda larga GPON

Formularios de solicitacao de mudanca e tarefa de mudanca

Os formulérios de solicitagdo de mudanga permitem que vocé solicite uma mudanca.

Formulario de tarefa de mudanca dos modelos de mudanca

Modelo de mudancga

Adicionar cabo

Adicionar Card

Criar equipamento do inventario

Criar conexdo l6gica
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Descricao

Modelo de mudanca para criar uma tarefa de mudanca
para adicionar um cartdo. Para saber mais, consulte o
formulério para adicionar cartdo em Formulérios de
solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

Modelo de mudanca para criar uma solicitagdo de
mudanca para adicionar um cart@o de interface. Para
saber mais, consulte o formulério para adicionar
cartdo em Formul&rios de solicitagéio de mudanca e
tarefa de mudanga.

Modelo de mudanca para criar uma solicitagdo de
mudanca para criar equipamentos de inventario.
Para saber mais, consulte o formul&rio de criacdo
de equipamento em Formuléarios de solicitacao de
mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:
Paraver o formulé&rio de computagéo e criagdo
de conexdo |6gica, consulte Formulario
Calcular e criar conexéao l6gica.

Modelo de mudanca para criar uma solicitagdo

de mudancga para criar uma conexdo |6gica. Para
saber mais, consulte o Formulérios de solicitagéo de
mudanca e tarefa de mudanca.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de tarefa de mudanca dos modelos de mudanca

Modelo de mudanca Descricao

Criar conexdo fisica

Criar Rack/Gabinete
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© Nota:

o Para atualizar ou revisar um IC de
conexao légica, consulte Revisar um
item de configuragéo.

« Para modificar endpoints de conexao
l6gica, consulte Criar uma solicitagéo de
mudanca usando o modelo de modificacéo de
endpoints de conex&o |6gica.

Modelo de mudanca para criar uma solicitagdo de
mudanca para criar uma conexao fisica. Para saber
mais, consulte Formularios de solicitacéo de mudanca
e tarefa de mudanca.

© Nota:

« Para atualizar ou revisar um IC de
conexao fisica, consulte Revisar um
item de configuracédo.

» Para modificar endpoints de conexao
fisica, consulte Criar uma solicitacéo de
mudanca usando modificar conexdo fisica.

Modelo de mudanca para criar uma
solicitagdo de mudanca para criar e
visualizar um rack ou gabinete. Para saber
mais, consulte Formulérios de solicitacdo de
mudanca e tarefa de mudanca.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de tarefa de mudanca dos modelos de mudanca

Modelo de mudanca Descricao

© Nota:

1. Para criar um rack ou gabinete,
verifique se o seguinte existe:

o Um modelo no modelo de
suporte de equipamento com
categorias de modelo como Rack
de equipamentos.

o Um relacionamento em
relacionamentos de modelo
de rede com o tipo de
relacionamentoRack para slot.

o Um modelo no modelo de
inventario em que o modelo de
inventario tem um modelo de rack.

Um rack é criado com base no
modelo de rack selecionado no
modelo e os slots de rack sao
criados com base no modelo de rack.

2. Para adicionar equipamentos a um
rack, consulte Criar umasolicitagéo
de mudanca a partir do inventario de rede

Espaco.
Adicionar equipamento ao rack/gabinete Mude 0 modelo para adicionar um equipamento novo

ou existente aum rack. Para saber mais, consulte
Formularios de solicitacdo de mudanca e tarefade

mudanca.
Remover Equipamento ou Prateleira do Rack/ Mude 0 modelo para remover um equipamento ou
Gabinete uma prateleira de um slot de rack ou gabinete. Para

saber mais, consulte Formulérios de solicitagéo de
mudanca e tarefa de mudanca.

© Nota:
A prateleira ndo pode ser removida se estiver
relacionada a algum equipamento.

Alocagdo de endereco IP Modelo de mudanga para criar uma solicitagdo de
mudanca para alocacdo de enderecos | P. Para saber
mais, consulte o formulério de alocagéo de endereco
IP em Formulé&rios de solicitacdo de mudanca e tarefa
de mudanca.

Alocagdo de nimero de telefone Modelo de mudanca para criar uma solicitagdo de
mudanca para uma a ocagdo de nimero de telefone.
Para saber mais, consulte o formul&rio Gerenciar
ndmero de telefone em Formularios de solicitacao de
mudanca e tarefa de mudanca.
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GPON Broadband - Formulario Produtor de registro

Campos Descricao

Local do cliente

Modelo de equipamento ONT
Divisor

Porta do divisor

Caminho de rede PON

VLAN ISPN

ISPEVPN VPWS

Versdo do IP

NUmero de enderecos | P

Enderego IP Inicia

Local darede.

Modelo de equipamento.
Equipamento.

Interface de porta.

Conexao légicado PON.

Conexdo l6gicade VLAN ISPN.
Conexao légicado ISP EVPN VPWS.
Versdo de IP.

Numero total de enderecos IP.

Enderego IPinicial.

Formulario Produtor de registro - Criar grupo de agregacao de links de atribuicao

Campos Descricao

Prazo

Local A

Equipamento A

Interface A

Largurade banda

Datadeinicio

Loca Z

Equipamento Z
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Data de término planejada para esta solicitacao.

Campo de texto onde vocé pode selecionar um site de
origem.

Campo de texto onde vocé pode selecionar o
equipamento de origem.

© Nota:

A lista depende do site A que vocé selecionou.

Campo de texto onde vocé pode selecionar uma
interface de origem.

© Nota:

« A lista depende do equipamento
selecionado.

« A lista ndo exibe as interfaces
marcadas como virtuais.

Campo de texto em que vocé pode selecionar
uma largura de banda total que transmite entre as
interfaces de origem e de destino.

Data de inicio plang ada para esta solicitagao.

Campo de texto onde vocé pode selecionar um site de
destino.

Campo de texto onde vocé pode selecionar o
equipamento de destino.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario Produtor de registro - Criar grupo de agregacao de links de atribuicao

Campos Descricao

Interface Z Campo de texto onde vocé pode selecionar uma
interface de destino.

© Nota:
A listaZ de interfaces ndo exibe as interfaces
marcadas como virtuais.

Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao
NUmero NuUmero de solicitacdo de mudanca
Solicitado por Usuério que solicitou amudanga. Este campo esta

disponivel naexibicdo de lista de Solicitagdes de
Mudanca para que vocé possa ver quem solicitou uma
mudanca especifica.

Categoria Categoria desta solicitagdo de mudanca. Selecione
Outro se acategoria ndo estiver nalista.

Servico Servico de negdcios que vocé desgja disponibilizar
para esta solicitagdo de mudanca.

Oferta de servigos Opcéo de servico que consiste em um ou
mai s compromissos de servigo que definem
exclusivamente o nivel de servico. VVocé pode
selecionar os diferentes niveis de desempenho e
recursos para um servico por meio de ofertas de
servico. Vocé deve selecionar um servico parafiltrar
as of ertas de servigo disponiveis.

Item de configuracéo Item de configuracéo (IC) ao qual a mudanca se
aplica.

Prioridade Prioridade desta solicitagdo de mudanca.

Risco Nivel de risco da mudanca.

Selecione uma das seguintes opgdes.

« Alto
* Moderado
« Baixo(a)
Impacto em Medida do efeito de uma mudanca nos processos de
negécios.
Descricéo resumida Resumo da mudanca.
Descricéo Descricdo da mudanca em detalhes.
Modelo Modelo de mudanca associado a solicitacdo de

mudanca Telecommunications Network Inventory.
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Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao

Estado

Grupo de atribuicdo

Atribuido a
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Depois de selecionar o bloco do modelo

de mudancga, o modelo associado aparece
neste campo. Vocé também pode selecionar
manualmente uma das seguintes opg¢des:

Adicionar cartdo deinterface

Modelo de mudanca usado para
adicionar uma placa de interface em
um slot de equipamento.

Criar Equipamento do Inventario

Modelo de mudanca usado para
adicionar equipamentos ao usar um
modelo de inventério em um local ou
suporte de equipamento.

Criar conexao logica

Modelo de mudanca usado para
criar uma conexdo | égica entre duas
interfaces de rede.

Criar conexao fisica

Modelo de mudanca usado para
criar uma conexao fisica entre duas
interfaces de rede.

Emergéncia
Modelo de mudanca usado para as

mudangas de emergéncia do inventéario
de rede de tel ecomunicagtes.

Servico de banda larga GPON

Modelo de mudanca usado para
atender a uma solicitacdo de pedido

de banda larga de Rede Optica Passiva
Gigabyte (GPON).

Normal

Modelo de mudanca usado para
as Telecommunications Network
Inventory mudancas normais.

© Nota:
Esses model os de mudanca est&o disponiveis no
Mudancas > Tudo > Novo(a) janela.

Estado atual desta solicitagéo de mudanca, Novo ou
encerrado.

Grupo que esta trabalhando na solicitagéo de
mudanga.

Usuério ao qual amudancafoi atribuida. Se uma
regra de atribuicéo se aplicar, amudanca sera

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao

atribuida automati camente ao usudrio ou grupo
apropriado.

« Novo(a)
» Design em andamento
« Revisdo de design

« Design concluido

Formulario de solicitagdo de mudanca - guia Programar

Campo Descricao

Datadeinicio plangjada Datadeinicio projetada para aimplementacéo. A data
deinicio plangjada pode ser a data atual ou uma data
futura. O valor padrdo para este campo € a data atual.
Paramudar a data deinicio plangjada, selecione o

icone de calendario E e selecione uma nova data.

Data de término planejada Data de término projetada para a implementagdo. A
data de término planejada deve ser posterior adatade
inicio plangjada. O valor padréo para este campo é um
diaapbs a data de inicio plangjada. Para mudar a data
de término planejada, selecione o icone de calendario

E e selecione uma nova data.

CAB obrigatério Opcdo que designa se esta solicitagdo de mudanca
requer uma aprovagdo do Comité Consultivo de
Mudanca (CCM) antes da implementac&o.

Datado CCM Data de aprovacdo do CCM para aimplementacdo.

Datadeinicio rea Datadeinicio real daimplementacdo. A datade
inicio real pode ser igual ou anterior adatadeinicio
plangjada.

Data de término real Data de término real daimplementacdo. A data

de término real pode ser anterior adatadeinicio
plangjada, mas néo antes da data de inicio real.

Representante do CAB Usuério que participadareunido do Comité
Consultivo de Mudanga (CCM) para descrever a
mudanca.

Recomendagéo do CCM Anotagbes ou recomendacfes relacionadas a reunido
do CCM.

Formulario de solicitagao de mudanca - guia Anota¢des

Descricao

Participantes da lista de observacdo Usuério que recebe as notificagdes sobre a solicitacdo
de mudanga. Adicione os nomes dos usuérios que
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Formulario de solicitacao de mudanca - guia Anotacgoes

Campo

Comentérios adicionais (visivel parao cliente)

Anotagdes de trabalho

Participantes da lista de anotagdes de trabalho

Descricao
recebem notificagBes e podem exibir o tépico de
observaco.

Opcdo que indica se as anotacdes de trabalho
precisam ser compartilhadas com o usuério que
solicitou a mudancga.

Anotagdes de trabal ho para a solicitagdo de mudanga.

Usuérios que podem receber a notificacdo sobre as
anotagdes de trabal ho.

Formulario de solicitagao de mudanca - guia Informacoes de fechamento

Campo

Cadigo de fechamento

Anotagdes de fechamento

Descricao

Cadigo de fechamento que melhor descreve o motivo
pelo qual vocé esta fechando esta solicitacéo de
mudanga. Selecione uma das seguintes opgoes.

« Bem-sucedido
« Mal-sucedido com problemas

« Sem sucesso

Quaisquer anotagtes adicionais que descrevam
o resultado do encerramento desta solicitagdo de
mudanga.

Mudar formulario de tarefa

Campos
NUmero

Solicitag8o de mudanca

Item de configuracdo

Tipo de solicitagdo
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Descricao
Mude o nimero de identificac8o datarefa

NUmero da solicitagdo de mudanca sob o qual esta
tarefa de mudancafoi criada.

Item de configuracdo (IC) ao qual a mudanca é
aplicada.

Tipo de solicitagdo. Dependendo da sua selegéo, o
formul&rio do produtor de registro nos atributos da
tarefa é atualizado. Este campo representa o tipo de
solicitagdo de mudanga. Selecione uma das seguintes
opcoes:

Revisar I1C

Este tipo de definicdo de
solicitagdo permite selecionar
um IC que vocé deseja
revisar e clona os detalhes
do IC selecionado e os itens
relacionados. O campo Item

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Mudar formulario de tarefa

Campos Descricao
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de configuracao ¢ atualizado
automaticamente com o nome
do IC clonado com o sufixo
revisado.

Todas as mudancgas feitas no

IC agora séo aplicadas ao IC
clonado. Além disso, os ICs
originais e duplicados podem
ser encontrados na guia ICs
afetados. Para personalizar o
processo de clonagem, consulte
Personalizar o processo de clonagem
delC.

Adicionar cabo

Este tipo de definicdo de solicitagdo
permite criar um registro de cabo.

Adicionar cartao

Este tipo de definicdo de
solicitagdo permite que vocé
selecione um local e um modelo
de equipamento ao adicionar
cartdes de interface. Para
saber mais sobre a instanciacao
de equipamentos, consulte
Telecommunications design and
assign.

Criar equipamento

Este tipo de definicdo de solicitagdo
permite que vocé selecione um local
de rede e um modelo de inventério
parainstanciacéo de equipamentos. Se
VOCé quiser colocar seu equipamento
dentro de um rack, podera selecionar
um suporte de equipamento.

Criar conexdo fisica e criar conexdo logica

Esses tipos de definicdes de
solicitagdo tém conjuntos
semelhantes de campos de
selecdo de local e equipamento
para as conexoes fisicas ou
I6gicas entre os locais de inicio
(A) e término (Z). Vocé so
pode selecionar as interfaces
associadas ao modelo de
equipamento designado para as
interfaces A-start e Z-end.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Mudar formulario de tarefa

Campos Descricao
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Para a instanciacdo de
conexdes fisicas ou ldgicas,
vocé deve selecionar um
modelo de conexao fisica ou
um modelo de conexao ldgica,
dependendo do tipo de conexao
que deseja criar entre os dois
sites. Para uma conexao ldgica,
este cddigo interno cria um
registro de IC e elementos de
caminho adicionais.

Conex&o légica - Computacéo de caminho

Este tipo de definicdo de

solicitagdo tem um conjunto de
campos de site e equipamento
para locais de inicio e término.

Para iniciar o célculo do
caminho da conexao ldgica,
vocé deve selecionar o modelo
de conexdo ldgica. Para saber
mais, consulte Formulério Calcular
e criar conexdo logica.

M odificar membros de uma topologia

Este tipo de definicdo de solicitagdo
permite criar um registro de cabo. Para
saber mais sobre como modificar um
registro de topologia de rede, consulte
Modificar um registro de topologia de
rede usando projetar e atribuir.

Alocacdo deendereco | P

Este tipo de definicdo de solicitagdo
permite instanciar uma a ocacéo de
endereco | P e atribuir novos servicos
aos enderecos | P. Para saber mais,
consulte Formul&rio de alocacéo

de endereco |P em Formularios de
solicitagéo de mudanca e tarefa de
mudanca.

Alocacdo de nimero de telefone

Este tipo de definicdo de solicitacdo
permite instanciar uma alocagéo de
nimero de telefone. Vocé pode alocar,
desalocar e criar nimeros que sdo
fornecidos externamente. Para saber
mais, consulte o formuléario Gerenciar
ndmero de telefone em Formularios
de solicitacdo de mudanca e tarefa de
mudanca.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Mudar formulario de tarefa

Campos Descricao

Descricéo resumida Descricdo resumida desta tarefa de pedido.
Descricéo Descricdo desta tarefa de pedido.
Estado Estado desta tarefa de mudanca. Selecione umadas
seguintes opgdes.
Pendente

A tarefa estd aguardando uma agéo do
usuério.
Aberto

Nenhuma acdo foi realizada nesta
tarefaainda

Em andamento

O processamento da tarefa estdem
andamento.

Encerrado
A tarefa de mudanca esta concluida.
Cancelado

A tarefa de mudancafoi cancelada.

Grupo de atribuicdo Nome do grupo responsével por estatarefa. Selecione
0 icone de pesquisa ( Q ) para selecionar um grupo
nalista

Atribuido a Dependendo do grupo selecionado, os usuarios

atribuidos a lista sdo mostrados. Selecione o icone de

pesquisa ( A ) paraver alistade usuérios.

AnotacBes de trabalho Texto de anotacdo da ordem de servico de forma
livre.

Atualizar Opcdo para salvar as mudancas feitas na tarefa de
pedido.

Fechar tarefa Opcéo para mudar o estado da tarefa de pedido para
Encerrado.

Excluir Opcdo para excluir estatarefa de pedido.

Criar equipamento de inventario ou criar rack/gabinete - Atributos de tarefa

Descricao

Modelo do inventério Nome do modelo de inventario para o modelo de
equipamento. O processo de instanciagdo o usa para
gerar umainstancia de ativo de rede no local de rede
designado.
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Criar equipamento de inventario ou criar rack/gabinete - Atributos de tarefa

Campos Descricao

© Nota:

» Dependendo do modelo de inventario
selecionado, uma lista dos modelos
opcionais aparece na parte inferior
do formulario.

« Quando vocé seleciona um modelo
opcional, os valores do modelo atual
sao substituidos.

« Este campo é aplicavel somente para
Criar equipamento de inventério.

Suporte de equipamento Nome do suporte do equipamento de
telecomunicagdes. Selecione um rack ou um gabinete
onde 0 equipamento possa ser instalado.

© Nota:

« O campo Suporte de equipamento
de telecomunicacoes lista todos os
racks e gabinetes.

 Este campo é aplicavel somente para
Criar equipamento de inventario.

Site darede Nome do local darede no qual o processo esta
instanciando o equipamento.

Modelo de rack/gabinete Nome do modelo do rack ao qual vocé
deseja adicionar todos os slots.

© Nota:

« Com base no modelo de
rackselecionado, no local do
depésitoe no ativo, os slots, locais
de rede e locais de rede relacionados
sdo adicionados.

« Este campo é aplicavel somente para
Criar rack.

Loca da sala de estoque
Nome do local do depdsito onde o ativo

esta localizado.

Para saber mais, consulte Telecommunications
Network Inventory integracdo com Gest&o de ativos
de hardware.

Ativo

Nome do ativo associado a este registro.
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Criar equipamento de inventario ou criar rack/gabinete - Atributos de tarefa

Descricao

Para saber mais, consulte Telecommunications
Network Inventory integracdo com Gestéo de ativos
de hardware.

Formulario Adicionar cartao - Atributos da tarefa

Campo Descricao

Site Loca onde vocé desgjainstalar esta placa.
Equipamento Equipamento parainstalar esta placa.

Slot Slot parainserir este cartéo.

Modelo Selecione um modelo para este cartéo.

Local do deposito
Nome do local do depdsito onde o ativo
estd localizado. Para saber mais, consulte
Telecommunications Network Inventory integracdo
com Gestdo de ativos de hardware.

Ativo
Nome do ativo associado a este registro.
Para saber mais, consulte Telecommunications
Network Inventory integragdo com Gestéo de ativos
de hardware.

Periodo do Slot Seletor de vérios slots para selecionar vérios slots se

for necessario para o cartdo selecionado. Este campo é
exibido com base no model o selecionado.

© Nota:
A lista mostra somente alista de Slots e subsl ots
gue ndo tém nenhum cartéo.

eolewolne oednped|

Formulario de alocacao de endereco IP - Atributos da tarefa

Campo Descricao

Tipo de operacéo Tipo de operacdo. Selecione uma das seguintes
opcoes.

« Criar sub-rede de rede IP: cria uma sub-
rede de rede com um valor CIDR.

© Nota:
Para a criac8o de sub-rede de rede IP, a acéo
de fluxo Criar sub-rede IP éiniciada. Para
saber mais, consulte Criar funcéo de sub-rede
IP.
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Formulario de alocacao de endereco IP - Atributos da tarefa

Campo Descricao

Nome

Pool de IPs

CIDR de sub-rede de rede IP
Rede gerenciada

Pertence ao item de configuragéo

Sub-rede darede IP

« Converter CIDR em enderecos IP: converte
um ou varios CIDRs em enderecos IP e os
armazena em uma alocacédo de endereco
IP.

© Nota:
Para a conversdo de enderego CIDR paralP,
aacdo de fluxo deintervalo de CIDR para |P
€iniciada. Para saber mais, consulte CIDR
parafuncéo deintervalo de IP.

Nome para esta alocagéo de | P.
Pool primario desta a ocacdo de endereco IP.
Valor de CIDR.

Endereco I P ou alocacdo que vocé pode selecionar e
atribuir umarede.

Item de configuracdo proprietério desta al ocacao.

Sub-rede de rede que vocé pesquisou e selecionou
para converter seus enderecos CIDR em IP.

© Nota:
Este campo é usado somente para converter o
endereco CIDR em IP.

Gerenciar nimero de telefone - Atributos de tarefa

Campos Descricao

Acdo

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Acdo que vocé pode selecionar:
« Alocar: aloca os numeros de um bloco

« Desalocar: desaloca os nimeros. O status
dos numeros ¢ alterado para Quarentena.

© Nota:
Ao selecionar esta agdo, vocé deve selecionar
uma alocacdo ou 0s nimeros selecionados
que deseja desalocar. Esta agéo resulta na
mudanca do status para Quarentena.

« Portado para dentro: inclui os nimeros
que sdo movidos de outro operador.
Os ndmeros sdo armazenados em uma
alocacao de numeros de telefone somente
de numeros de telefone.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Gerenciar nimero de telefone - Atributos de tarefa

© Nota:
V &rias alocages serdo criadas se 0s nimeros
nao estiverem em uma série de nimeros.
Além disso, por padréo, 0s nimeros sao
aterados para o status atribuido ou portado.

« Criar: cria a alocacdo de numeros de
telefone para os nuimeros atribuidos a
um bloco de telefone externo. Vocé esta
atribuindo os nimeros a uma alocagao
de numeros de telefone baseada em
inventario de rede.

Servico Servico para esses niimeros. O servico selecionado é
atribuido aos niimeros.

© Nota:
Certifique-se de ter criado um servico para este
nimero de telefone. Para saber mais, consulte
Criar instancias xNF e xNF.

Quantidade NuUmero total de nimeros de telefone obrigatérios.
© Nota:
Este campo desaparece para uma agdo
desalocada.
Alocacdo de nimero de telefone Alocagdes de nimeros disponiveis que sdo baseadas

nas informagdes fornecidas que vocé insere. Vocé
pode selecionar uma alocacdo de nimero de telefone
para o seu nimero de linha.

Ndmero de linha Insira o nimero de linha necessario no formato Xxxx-
XXXX 0U XXX-XXX OU XXX, XXX-XXX.

© Nota:
Varias a ocagdes de niimeros de tel efone seréo
criadas se 0 nimero dalinha ndo estiver em
uma série de nimeros. Além disso, o status
desses nimeros é atualizado para atribuido ou
portado e a disponibilidade é N&o.

Formulario Projetar e atribuir topologia - Atributos da tarefa

Descricao
Nome Nome datopologia.
Modelo de topologia Modelo de inventério associado atopologia.
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Formulario Projetar e atribuir topologia - Atributos da tarefa

Campo Descricao

Largura de banda

Locais de topologia

Nés de topologia

Nos-raizes

Tipo de conexdo de topologia

Conexdes de topologia

Largura de banda da topologia.

Site associado a topologia. Vocé pode selecionar
varios sites.

Equipamento (n6) associado atopologia. Vocé pode
selecionar varios nés.

N raiz entre os nés de topol ogia.

Tipo de conexdo. Selecione uma das
seguintes opgdes:

« Conexao légica
« Conexao fisica

Conexdes associadas a topologia. Vocé pode
selecionar varios registros de conexao.

Formulario Conexao légica/fisica - Atributos da tarefa/Modificar conexao fisica/légica -

Atributos da tarefa

Campos Descricao

Modelo da conexéao l6gica

Modelo de conexdo fisica

Modelo de conexao légica

Largurade bandade A até Z

Largurade bandade Z até A

Local final A

Local fina Z

Equipamento final A

Equipamento final Z
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Modelo de conexao |6gica em que esta conexdo
|6gica esta configurada.

© Nota:
Os model os de conex&o de topologia ndo serdo
listados se vocé estiver criando uma conexdo
[6gica em uma solicitagdo de mudanca.

Modelo de conexao fisica em que esta conexdo fisica
esta configurada.

Lista de todos os model os com base no modelo de
conexdo | égica selecionado.

Capacidade total de largura de bandado Site A ao
Site Z para esta conexao de rede.

Capacidade total de largura de bandado Site A ao
Site Z para esta conexdo de rede.

Local deredeinicial em que esta conexdo |6gica esta
configurada.

Local darede final em que esta conexao |6gica esta
configurada.

Iniciando o equipamento de rede em que esta conexdo
| 6gica esté configurada.

Equipamento de rede final em que esta conex&o
|6gica esté configurada.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario Conexao Iégica/fisica - Atributos da tarefa/Modificar conexao fisica/légica -
Atributos da tarefa

Campos Descricao

Porta priméria A Interface de rede na qual anovainterface |6gica esta
representando a Porta A da conexéo.

© Nota:
Uma novainterface |6gica é criada por padréo
com base ho model o de conexdo |gicalfisica
selecionado e é preenchida no campo da porta
A nasecéo Configuragao da conexdo légica
ou fisica. A interface |6gicaindica o nome da
porta e o nimero de portas secundérias mais
uma das portas selecionadas.

Porta primariaZ Interface de rede na qual anovainterface |6gicaesta
representando a Porta Z da conex&o.

© Nota:
Uma novainterface |6gica é criada por padréo
com base no modelo de conexao |dgicalfisica
selecionado e é preenchida no campo da porta
Z na segéo Configuragao conexdo [dgicaou
fisica. A interface |6gicaindica o nome da porta
€ 0 numero de portas secundarias mais uma das
portas selecionadas.

Mover conexdes sobrepostas Opcéo para mover todas as conexfes dependentes da
conexdo modificada dainterface atual paraanova
interface. VVocé também pode atualizar as conexdes
| 6gicas manua mente desmarcando esta caixa de
selecdo.

© Nota:
Este campo é aplicavel somente ao modelo
Modificar endpoints de conexao fisica.

Formulario de solicitacao de modificacao de conexao légica/fisica

Campos Descricao

Local fina A Iniciando o site darede (campo Site A) em que esta
conexdo | égica ou fisica sel ecionada esté configurada.

© Nota:
Este campo é preenchido automati camente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexdo selecionada.

Local final Z Local daredefinal (campo Site Z) em que esta
conexdo | égica ou fisica sel ecionada esté configurada.
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Formulario de solicitacao de modificacao de conexao légica/fisica

Campos Descricao

© Nota:
Este campo é preenchido automati camente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexao selecionada

Equipamento final A Iniciando o equipamento de rede (campo do Site A)
em que esta conexao ldgica ou fisica esta configurada.

© Nota:
Este campo é preenchido automati camente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexdo selecionada.

Equipamento final Z Equipamento de rede final (campo do site Z) em que
esta conexdo ldgica ou fisica estd configurada

© Nota:
Este campo é preenchido automaticamente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexdo selecionada.

Umainterface fina Ponto de interface inicial (campo Site A) em que esta
conexdo |égica ou fisica esta configurada.

© Nota:
Este campo é preenchido automaticamente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexdo selecionada.

Interface de extremidade Z Ponto de interface final (campo Site Z) em que esta
conexdo | égica ou fisica esta configurada.

© Nota:
Este campo é preenchido automaticamente com
base no local ou equipamento ou interface ou
conexao selecionada.

Conexdo légica Selecione uma conexdo l6gica na lista que precise de
maodificacéo.
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Formulario de solicitacao de modificacao de conexao légica/fisica

Campos Descricao

Conexdo fisica

Criar revisdo
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© Nota:

« A lista inclui a conexao ldégica e suas
revisdes. Ao selecionar a revisao
de uma conexao ldgica, a caixa de
selecao Criar revisao desaparece.

« Este campo é preenchido
automaticamente com base no
local, equipamento ou interface
selecionados.

Sel ecione uma conexdo fisica que precise de
modificac8o nalista.

© Nota:

« A lista inclui revisbes fisicas e suas
revisoes. Ao selecionar a revisao
de uma conexao fisica, a caixa de
selecao Criarrevisao desaparece.

« Este campo é aplicavel somente
ao formulario de modificacédo de
conexao fisica.

 Este campo é preenchido
automaticamente com base no
local, equipamento ou interface
selecionados.

Opcéo para habilitar ou desabilitar o processo de
revisdo.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de solicitacao de modificacao de conexao légica/fisica

Campos Descricao

© Nota:

1. Ao marcar esta caixa de selecao,
ocorre o seguinte:

a. O processo de reviséo foi iniciado.
Para saber mais, consulte Revisdo,
operacionalizagdo e descomissionamento
de um item de configuracéo.

b. Duas tarefas de mudanca para
modificagéo e revisdo sdo criadas
com o status aberto e fechado,
respectivamente.

2. Abra a tarefa de mudanca Modificar
conexdo légica ou fisica para
comecgar a modificar a conexado
|6gica ou fisica duplicada e
operacionalizar ainda mais. Para
saber mais, consulte Operacionalizar um
item de configurac&o.

3. No processo de revisdo da
modificacdo da conexao fisica,
as conexoes légicas associadas
as portas de conexao fisica sédo
atualizadas durante o processo de
operacionalizacao.

Adicionar equipamento ao rack/gabinete ou remover equipamento/prateleira do rack/
gabinete - Atributos de tarefa

eolewolne oednped|

Campos Descricao

Loca daRede Local darede que contém o equipamento ou a
prateleira que vocé desegja adicionar ou remover.

© Nota:

«» Este campo € aplicavel somente para
adicionar equipamentos a um rack e
remover equipamentos ou prateleiras
de um rack.

« A lista exibe somente os sites que
tém um rack.

Rack/Gabinete Nome do rack do equipamento ou prateleira que vocé
desgja adicionar ou remover.
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Adicionar equipamento ao rack/gabinete ou remover equipamento/prateleira do rack/

gabinete - Atributos de tarefa

Campos Descricao

Equipamento/prateleira

RUs disponiveis

Vistafronta

Usado exclusivamente
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© Nota:
Este campo ¢é aplicavel somente para adicionar
equipamentos a um rack ou gabinete e remover
equipamentos de um rack ou gabinete.

Equipamento ou prateleira a ser adicionado ou
removido do rack ou gabinete sel ecionado.

© Nota:
Este campo é aplicavel somente para adicionar
equipamentos a um rack ou gabinete e remover
equipamentos ou pratel eiras de um rack ou
gabinete.

Lista de unidades de rack disponiveis para colocar o
equipamento selecionado.

© Nota:

« A lista também se baseia nas RUs do
equipamento selecionado.

« Este campo é exibido ao editar e
adicionar equipamentos a um rack.

Vistafrontal do rack ou gabinete selecionado. Por
padréo, esta selecionado como Sim.

© Nota:

« Ao selecionar Nao, o equipamento é
colocado na visao traseira.

« O equipamento pode ser montado
em uma unidade de rack, ocupando
toda a unidade frontal ou metade
dela.

Por padré&o, esta selecionado como Sim. Selecione
Nao se quiser usar a unidade de rack para vérios
equipamentos. Além disso, ao ndo selecionar este
campo, vocé pode colocar equipamentos nos lados
frontal e traseiro do rack.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Adicionar equipamento ao rack/gabinete ou remover equipamento/prateleira do rack/
gabinete - Atributos de tarefa

Campos Descricao

© Nota:

« Ao selecionar sim, o equipamento
selecionado ocupara a parte frontal
e traseira das unidades de rack.

« Vocé pode colocar varios
equipamentos somente em um tipo
de suporte de equipamento de
prateleira. Para saber mais, consulte
product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/
define-tni-equipment-holders.dita.

Slot de rack Lista de unidades de rack que estdo disponiveis parao
equipamento selecionado a ser montado.
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Adicionar equipamento ao rack/gabinete ou remover equipamento/prateleira do rack/
gabinete - Atributos de tarefa

Campos Descricao

© Nota:

» As unidades de rack do equipamento
selecionado sdo preenchidas
automaticamente com base no
campo Altura (U) do modelo. Por
exemplo, se o campo indicar que
0 equipamento selecionado requer
duas unidades de rack, mesmo que
apenas uma unidade de rack, RU-10,
esteja explicitamente selecionada, o
sistema reservara automaticamente
o0 RU-10 e 0 RU-11 para acomodar o
equipamento.

Certifique-se de selecionar
unidades de rack continuas para um
equipamento.

Se o campo Altura (U) for deixado
em branco, os slots de rack
especificados aqui serdo usados.

Se um rack estiver vinculado a vaérios
relacionamentos de modelo de rede,
o0 numero total de slots de rack
alocados ao rack sera determinado
pela soma dos valores de contagem
fornecidos para cada relacionamento
de modelo.

Para modificar o nimero de slots
de rack, ajuste o valor de contagem
associado e gerencie os slots em
excesso de acordo. A criagéo e

a remocao de slots de rack sao
irrestritas quando a contagem de
slots de rack é indefinida.

Tépicosreacionados

Instanciando seu inventario de rede usando projetar e atribuir

Formularios de modelo padrao

O formuldrio Modelo padrédo permite criar, revisar e modificar um modelo padréo e
programar a geragdo de um modelo.

Formulario Modelo padrao

O formulario Modelo padrédo permite criar, revisar e modificar os detalhes de um modelo
padréo.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 264
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Formulario Modelo padrao

Campo Descricao

Nome Nome deste modelo padré&o.

Tabela Nome databela que contém a data da classe do item de configuragdo (1C) na qual vocé esta
baseando este modelo padrdo. Cligue no icone de pesquisa ( Q ) e selecione umatabela.

Ativo Opcéo que designa se este model o padréo esta ativo.

Descricéo
resumida Visdo geral resumida deste ativo de rede.

Aplicagdo Nome da aplicacdo ao qual o modelo padréo esté associado. Aparece o Network Inventory Core
ou o Network Inventory Advanced, com base na licenga que sua empresa comproul.

Dominio  Dominio do sistema no qual o modelo é criado.
Usuario - . N . . ) Q .
Nome do usuario associado a este model o padréo. Clique no icone de pesquisa( ) e selecione
um usuario.

Grupos

Nome do grupo de usuérios associado a este model o padrdo. Clique no icone de pesquisa ( Q )e
selecione um grupo de usuérios.

Globa Opcéo que indica que 0 modelo padréo esta no escopo global. Caso contrario, 0 escopo atribuido
sera exibido.

Modelo  Nome do atributo databela e seu valor. Vocé pode usar este campo para selecionar atributos da
tabela selecionada no campo Tabela e definir val ores especificos para cada atributo. Quando
vocé criauma solicitacdo de mudanca Criar inventério de equipamentos para gerar as instancias
de ativo liquido usando este model o, ele permite que vocé passe val ores especificos paraa
configuracéo gerada.

Tépicosrelacionados

Criar um modelo padréo

Formulario Geragao de entidade programada

O formulario Geracao de entidade programada permite criar, revisar e modificar os detalhes
de geracdo de programacéo para um modelo padréo.

Formulario Geracao de entidade programada

Campo Descricao

Nome Nome que identifica este trabalho agendado. O valor
padréo é o nome do modelo. Se necessario, vocé pode
atualizar este campo.

Ativo Opcéo que indica que o trabalho agendado esta ativo e
deve ser executado em uma data e hora especificadas.

Aplicacéo Nome da aplicagéo que contém a entidade. Global
aparecera se a entidade estiver no escopo global.

Executar
Intervalo de tempo a ser usado para
executar o trabalho agendado. Para saber
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Formulario Geracao de entidade programada

Campo Descricao

mais, consulte Gerar algo automaticamente a partir
de um modelo@& .

Fuso horario Uma area que segue um horario padrao especifico
parafins oficiais.

Hora Hora do dia em que o trabalho agendado deve ser
executado, expressa em horas, minutos e segundos no
formato de 24 horas. A sele¢do feita no campo Fuso
horario determina o fuso horéario desta entrada.

Condicional Opcéo para habilitar a execucdo do trabalho agendado
se determinadas condic¢des forem atendidas no script
associado.

Condicéo Script condicional que determina se um trabalho

agendado deve ser executado. A Ultima expressio
do script deve ser avaliada como um valor booliano
(verdadeiro ou falso). Essa caixa de texto aparecerd
somente se vocé selecionar Condigao.

Gerar isto Referéncia ao registro do modelo a partir do qual vocé
esta gerando um trabalho agendado.

Tépicosrelacionados

Criar um model o padréo

Projetando e atribuindo um servico de banda larga GPON

Com o modelo de mudanga de servigo de banda larga de rede éptica passiva Gigabyte
(GPON), vocé pode criar um conjunto automatizado de tarefas para atender a uma
solicitagéo de pedido de banda larga GPON.

Visao geral do servico de banda larga GPON

Como gerente de produto, vocé pode usar o modelo de mudanca de servico de banda larga
GPON para projetar e alocar seu inventdrio para servigos de banda larga GPON. Com este
modelo, vocé pode atender aos pedidos e solicitagdes dos clientes para a expansao da
rede.

Processo de execuc¢ao de mudancga para solicitacao de servigo de banda larga
GPON

O processo de execucédo da solicitagdo de mudanca inclui as fases de tarefa que vocé
precisa concluir para a solicitacdo de servigo de banda larga GPON. Vocé deve executar
essas fases de tarefa na sequéncia a seguir para concluir a solicitagdo com sucesso.

Criar a solicitacdo de mudanca

Crie a solicitagdo de mudanca usando o modelo de mudanca Servico de banda larga GPON. Para
saber mais, consulte Criar e executar uma tarefa de mudanca no Telecommunications Network
Inventory. .

Computacdo de caminho e criacéo de conexao ldgica
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I dentifique os caminhos possivei s entre os sites da rede e crie uma conexdo | égica entre cada
site. Para saber mais, consulte a proxima secéo neste topico chamada " Calculo de caminho para o
model o de mudanca do Servico de bandalarga GPON".

Criar uma conexdo ldgica

Adicione conjuntos semelhantes de campos de selecdo de site para as conexdes fisicas e | égicas
entre oslocaisinicial (A) efinal (Z). Vocé so pode selecionar as interfaces associadas ao modelo
de equipamento designado para as interfaces das extremidades A e Z. Para saber mais, consulte
Formul&rios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

Criar uma conexdo fisica

Adicione conjuntos semelhantes de campos de selecdo de local para as conexdes fisicas e |égicas
entre oslocais deinicio (A) e fim (Z) para configurar seu equipamento de inventario. Vocé s
pode selecionar as interfaces associadas ao model o de equipamento designado para as interfaces
das extremidades A e Z. Para saber mais, consulte a préxima secdo neste tépico chamada
"Célculo de caminho para o modelo de mudanga do Servigo de bandalarga GPON".

Adicionar um cartdo deinterface

Selecione um local e um modelo de equipamento ao adicionar cartdes de interface. Use 0 campo
Slot para selecionar o slot que vocé desgja adicionar a0 modelo de equipamento. Para saber
mais, consulte Formuléarios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca.

Criar equipamento

Selecione um local de rede e um modelo de equipamento para ainstanciacéo de seu
equipamento. O processo de instanciacédo ocorre quando vocé gera e valida os registros de
equipamento no nivel do site. Para saber mais, consulte Formularios de solicitacdo de mudanca e
tarefa de mudanca.Formulérios de solicitacdo de mudanca e tarefa de mudanca

Depois de concluir esta sequéncia, vocé pode concluir o procedimento de design e
atribuicdo para os servigos de banda larga GPON.

Para executar este processo com sucesso, Vocé precisa considerar um conjunto de
condicdes e cenarios. Para saber mais, consulte a préxima secao neste tépico chamada
"Calculo de caminho para o modelo de mudanca do Servigo de banda larga GPON".

Calculo de caminho para o modelo de mudanca do servico de banda larga GPON

Uma funcdo de célculo de caminho interno faz parte do modelo de mudancga do Servigo de
banda larga GPON. Sua finalidade ¢é identificar os caminhos possiveis entre os locais da
rede. Este célculo é baseado nos parédmetros que vocé insere ao concluir cada tarefa de
mudanca associada ao modelo de mudanga do Servico de banda larga GPON.

Quando vocé cria a solicitagdo de mudanga com o modelo de mudanga Servigo de banda
larga GPON e salva a solicitagao, cinco tarefas de mudanga padrao séao criadas. Para saber
mais, consulte Criar uma solicitagdo de mudanca usando o modelo de mudanca do Servico de banda larga
GPON.

Os seguintes cenarios sao tratados no célculo do caminho quando vocé executa o processo
para concluir a solicitagdo de servigo de banda larga GPON:

» Quando todas as conexdes fisicas estiverem disponiveis, o caminho de acesso a rede
Optica passiva (PON) sera criado.

« Se a conexao fisica entre o divisor e o PFP for usada, o caminho de acesso da PON
falhara.

« Se todas as conexdes fisicas estiverem disponiveis, o0 caminho de rede PON seré criado.

» Se uma conexao fisica entre OLT e FDP for usada, a criagdo do caminho de rede PON
falhara.
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» Se todas as conexdes |dgicas forem compartilhadas, a pesquisa de caminho da VLAN
poderd criar a conexao.

» Se um caminho de grupo de agregacéo de link (LAG) for usado, a pesquisa de caminho
de VLAN falhara.

O célculo do caminho usa produtores de registro em cada tarefa de mudanca associada ao
modelo de mudancga do Servigo de banda larga GPON para coletar os dados necessarios.
Ele coleta a maior parte dos dados de conexdo quando vocé conclui a tarefa de mudanca
de conexao ldgica Calcular e criar que vocé criou a partir de um modelo de mudanca de
servi¢co de banda larga GPON.

1. A pesquisa de caminho esta entre o modelo de equipamento que vocé especificou para a
extremidade da conexdo A da conexdo e o modelo de equipamento que vocé especificou
na conexao da extremidade Z.

2. A pesquisa de caminho estd entre o modelo de equipamento que vocé especificou para a
extremidade da conexdo A da conexdo e o tipo de equipamento que vocé especificou na
conexao da extremidade Z.

o O modelo de conexdo légica indica qual modelo de conexéo légica deve ser criado apds
o célculo do caminho.

o A largura de banda se refere a tabela de largura de banda.

o O modelo de conexao fisica permitido captura o modelo de IC de conexéo fisica, que
pode ser usado para encontrar um caminho e é adicionado ao elemento de caminho.

O célculo do caminho funciona nas seguintes condicdes:

1. A hierarquia de equipamentos até a interface tem um relacionamento Cont ai ns: :
Cont ai ned By que é atualizado quando vocé instancia o equipamento usando o modelo
de mudancga Criar equipamento de inventario.

2. O equipamento esté relacionado ao local da rede. Essa condicdo também é imposta
quando vocé instancia o equipamento usando o modelo de mudanca Criar equipamento
de inventario.

3. A conexdo fisica que vocé cria entre as interfaces estd associada a modelos validos.

4. Quando vocé cria uma conexao fisica usando o modelo de mudancga Criar conexao fisica,
um relacionamento de IC é criado entre os sites.

5. A conexao ldgica que vocé cria entre as interfaces esta associada a modelos vélidos.

6. Quando vocé cria uma conexao légica usando o modelo de mudanca Criar conexdo fisica,
um relacionamento de IC é criado entre esses sites.

7. Elementos de conexao sado adicionados para as conexdes légicas. Esses elementos
devem ser conexdes fisicas validas entre os sites quando o calculo executa a pesquisa de
caminho.

8. A Porta A e a Porta Z devem ser preenchidas para as conexdes fisicas e légicas.

9. O campo Disponibilidade para as conexdes fisicas e l6gicas deve estar disponivel para
qualificar essas conexdes como possiveis caminhos subjacentes para roteamento. Essa
validacdo garante que um recurso ndo seja usado varias vezes.

Para saber mais sobre erros que ocorrem no célculo do caminho, consulte Mensagens de erro
de célculo de caminho.
Topicosreacionados

Criar uma solicitagdo de mudancga usando 0 modelo de mudanca do Servico de banda larga GPON
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Formulario de equipamento

O formulario Criar novo equipamento permite que vocé descreva os detalhes de um
registro de equipamento.

Criar novo formulario de equipamento

Campo Descricao

Nome Nome do registro do equipamento.
Gerenciado
por Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede. Selecione o icone de

pesquisa ( “) e selecione um usudrio na lista.
Fase do ciclo
devida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:
Implantar
Ativo de rede implantado em suarede.
Design
Ativo de rede que esta sendo usado para fins de design.
Fim davida util
Ativo de rede que esta no fim de suavida til.
Inventério
Ativo de rede que é um item de inventario em uso narede.
Fim davida util
Ativo de rede que esta ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional
Ativo de rede que esta operacional .
Comprar

Ativo de rede que esta nafase de compra de suavida Util.

Status da
fasedociclo Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que esta:

devida Em manutencdo
Ativo de rede que esta em manutencao.
Em uso
Ativo de rede que esta em uso no momento.
Descontinuagdo pendente

Ativo de rede que esta em manutencao.

Equipamento Cadigo identificador de local comum (CLLI1) de equipamento atribuido para este ativo de rede.
CLLI O setor de telecomunicagdes da Américado Norte usa o cadigo CLLI paraespecificar o local e
afuncéo do equipamento de tel ecomunicages.

Grupo de Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.

suporte
Dominio da
rede Dominio de propriedade e responsabilidade por este ativo de rede ou
conexao. Selecione uma das seguintes opgoes.
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Criar novo formulario de equipamento
M obilidade
Ativo de rede associado ao dominio do equipamento de mobilidade.
T elecomunicactes
Ativo de rede associado ao dominio de equipamento de telecomunicacoes.
Core

Ativo de rede associado ao dominio do equipamento principal.

Sitedarede Nomedo local darede no qual o processo estéinstanciando o equipamento.

Topicosreacionados

Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Formulario de suporte de equipamento

O formulario Suporte de equipamento permite criar, revisar e modificar os detalhes do ativo
de rede de um suporte de equipamento.

Formulario de suporte de equipamento - Geral

Campo Descricao

Nome
Orientacéo fisica dos slots neste ativo de rede:

-- Nenhum --

Nenhuma orientacdo de slot fisico especifica
Horizontal

Orientagdo horizontal do slot.
Vertical

Orientacdo vertical do dlot.
NUmero de série
Numero total de unidades de suporte de equipamento, ocupadas e
disponiveis, neste ativo de rede.

Ativo
Numero de unidades de suporte de equipamento que estdo em uso neste

ativo de rede.

Grupo de suporte
Numero de unidades de suporte de equipamento que estédo disponiveis

para uso neste ativo de rede.
Fasedo ciclo de
vida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:
Implantar
Ativo de rede implantado em suarede.

Design

Ativo de rede que esta sendo usado parafins de design.
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Formulario de suporte de equipamento - Geral

Campo Descricao

Gerenciado por

Status dafase do
ciclodevida

ID do modelo

Alarméavel

Fim davida util

Ativo de rede que esta no fim de sua vida Util.
Inventério

Ativo de rede que é um item de inventario em uso narede.
Fim da vida util

Ativo de rede que esta ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional

Ativo de rede que esta operacional.
Comprar

Ativo de rede que esta nafase de compra de suavida Util.

Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede. Selecione o icone de
pesquisa ( ) e selecione um usuério na lista.

Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que estéa:
Em manutencéo
Ativo de rede que esta em manutencao.
Em uso
Ativo de rede que esta em uso no momento.
Descontinuagéo pendente

Ativo de rede que esta em manutencao.

Numero de identificagdo do modelo do fabricante para este ativo de rede.

Opcéo que indica se um sistema de alarme pode ser atribuido a este
ativo de rede.

Formulario de suporte de equipamento - Configuragao

Fabricante

Ndmero do
modelo

Orientagdo

Descricao

Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( )
e selecione um cdédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar codigos
de fabricante e fornecedor.

Numero do modelo do fabricante para este ativo de rede.

Orientacao fisica dos slots neste ativo de rede:
-- Nenhum --

Nenhuma orientacdo de slot fisico especifica.
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Formulario de suporte de equipamento - Configuragao
Horizontal
Orientacdo horizontal do slot.
Vertical
Orientagdo vertical do dot.

Posicdo da
unidade Posicao da unidade deste ativo de rede.
Dominio da Dominio de propriedade e responsabilidade por este ativo de rede ou conex&o. Selecione
rede uma das seguintes opcoes.
Mabilidade
Ativo de rede associado ao dominio do equipamento de mobilidade.
Telecomunicactes
Ativo de rede associado ao dominio de equipamento de tel ecomuni cagoes.
Core
Ativo de rede associado ao dominio do equipamento principal.
Unidades
ocupadas Numero total de unidades de suporte de equipamento, ocupadas e
disponiveis, neste ativo de rede.
Unidades em
uso Numero de unidades de suporte de equipamento que estdo em uso neste
ativo de rede.
Unidades
disponiveis Numero de unidades de suporte de equipamento que estdo disponiveis
para uso neste ativo de rede.
Comentarios

Texto de forma livre que é usado para comentar em um ativo de rede. Por
exemplo, o técnico de servigo é Rahul Dev.

Energiaelétrica Energia méxima aocada para o ativo.

alocada
© Nota:
« Para manter a capacidade de energia do rack/gabinete, é essencial
incorporar um valor minimo de 10 Watts.
« Por padréo, o valor é convertido para Quilowatts (KW) na métrica
de capacidade e, a sequir, esta a féormula de conversao
o Watts (W) -<power-in-watts> / 1000
o Megawatts (MW) - 1000 *<power-in-mega-watts>
o Cavalo-vapor (HP) - 0,746 *<power-in-horsepower>
Unidade da Unidades nas quais a energia el étrica al ocada do ativo é medida. Selecione qualquer uma
energiaelétrica  das seguintes unidades.
aocada
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Formulario de suporte de equipamento - Configuragao

Campo Descricao

« Watts (W)

« Quilowatts (kW)

« Megawatts (MW)
« Cavalo-vapor (CV)

Sistemade Tipo de medida com base naqual aunidade de capacidade de peso maximo é
unidades de buscada. Selecione qualquer um dos seguintes tipos de medicao.
medida -

« Métrica

« Sistema imperial dos EUA

Capacidade Capacidade méxima de ativos.
maxima de peso
© Nota:
Por padréo, o valor € convertido paralibras (Ibs) na métrica de capacidade e, a seguir,
esta aformula de conversdo

» Ongas:<weight-in-ounces> / 16
« Gramas:<weight-in-grams> / 453,59

« Quilogramas: 2,204 *<weight-in-kilograms>

Unidade da Unidade na qual o peso do ativo € medido. Selecione uma das seguintes opcdes.
capacidade

maxima de peso « Gramas (g)

© Nota:
Este campo s6 esta acessivel quando o sistema Métrica é usado para unidade de
medida.

« Quilogramas (kg)
© Nota:

Este campo s6 esta acessivel quando o sistema Métrica é usado para unidade de
medida.

» Oncas (0z)

© Nota:
Este campo s6 pode ser acessado quando o sistema de unidades de medida dos
EUA é usado.

« Libras (Ibs)
© Nota:

Este campo s6 pode ser acessado quando o sistema de unidades de medida dos
EUA é usado.
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Topicosreacionados

product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-equipment-hol ders.dita

Classes de extensao do suporte do equipamento

As classes de extensdo do Suporte de equipamento sdo as subclasses que sdo estendidas
do Suporte de equipamento. Vocé pode definir registros de suporte de equipamento para

essas classes na aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

Classes estendidas de suporte de equipamento

Nome da classe Nome da Tabela Estende de

Descricao

Gabinete cmdb_ci_container_cabinet cmdb_ci_equipment_holderUm gabinete de

telecomuni cagles,
também conhecido
como gabinete de
telecomunicages ou
gabinete de equipamento,
€ um gabinete fisico
usado para acomodar

e proteger varios
equipamentos de
telecomunicagdes e de
rede, como comutadores,
roteadores, painéis

de patch e fontes

de alimentacao. Ele
fornece um ambiente
seguro e organizado
paraainstalacéo,

gestdo e interconex&o
dainfraestrutura de
telecomunicagdes em uma
rede ou datacenter.

Variosracks cmdb_ci_container_multi_rackdb ci_equipment_holderUm multi-rack, também
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conhecido como sistema
de vériosracks ou
gabinete de varios racks,
€ uma configuragéo

gue consiste em varios
racks de equipamentos
interconectados

usados para acomodar

e organizar uma

grande quantidade

de equipamentos de
telecomunicagdes

ou de rede de forma
centralizada. Ele
fornece capacidade

e escalabilidade
expandidas, permitindo
aimplantacéo e o
gerenciamento eficientes
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Nome da classe Nome da Tabela

Rack cmdb_ci_container_rack

Estende de

Descricao

de equipamentos em
datacenters ou instalacBes
de telecomunicagOes.

cmdb_ci_equipment_holderUm rack, comumente

conhecido como rack

de servidor ou rack de
equipamento, é uma
estrutura projetada para
manter e organizar

COom seguranga varios
equipamentosde Tl e
telecomunicagdes, como
servidores, dispositivos
de rede e unidades de
armazenamento. Ele
fornece um fator de forma
padronizado parafécil
instalagdo, organizacdo
€ manutencdo de
equipamentos em
datacenters e outros
ambientes de tecnologia.

Prateleira cmdb_ci_container_Shelf cmdb_ci_equipment_holderUm suporte de prateleira,

Slot cmdb_ci_container_slot
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também conhecido
como prateleirade

rack ou prateleirade
equipamentos, é um
componente projetado
para suportar e manter
equipamentos ou
dispositivos que ndo
sejam montados em

rack dentro deum

rack ou gabinete de
equipamentos. Ele
fornece uma plataforma
estavel para equipamentos
que ndo possuem
capacidades internas

de montagem em rack,
permitindo a organizagdo
e aintegraco eficientes
de vérios dispositivos na
infraestrutura de rack.

cmdb_ci_equipment_holderNo contexto de tecnologia

e hardware, um slot se
refere aum recepticulo
fisico ou virtual projetado
para conter e acomodar
um tipo especifico de
componente, cOMo um

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Nome da classe Nome da Tabela Estende de

Descricao

cartdo de expansdo ou
maodulo de memdria. Ele
fornece umainterface
padronizada e um local
parainserir e conectar o
componente ao sistema
ou dispositivo principal.

Dependente

de hardware
(contém::contido
por).

O nome geralmente
é detectdvel. Se ndo
estiver disponivel,use
o nome do cartao
contido neste slot.

Subslot cmdb_ci_container_subslot cmdb_ci_equipment_holderEm nosso contexto, um

slot que esta presente

em um cartdo e pode
acomodar cartbes
secundarios é considerado
um subslot.

Dependente

de hardware
(contém::contido
por).

Identificacdo: Nome
(100). O nome foi
descoberto a partir
do SNMP. Se nao
estiver disponivel,
use o nome do
cartao contido neste
subslot.

Topicosreacionados

product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-equi pment-hol ders.dita

Classes de extensao de equipamento

As classes de extensdo de equipamento sdo as subclasses estendidas das tabelas de
equipamento de telecomunicacdes, mecanismo de rede e hardware. Vocé pode definir
registros de equipamento para essas classes na aplicacdo Telecommunications Network

Inventory.
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Composto ldgico

Estende aclasse de IC
genérica

cmdb_ci_logical_compositecmdb_ci

Dispositivo Power Over  cmdb_ci_power_over_ethernpiddecicép switch

Ethernet

Roteador de agregacdo de cmdb_ci_service aggregati@mdbuter ip router

Servico
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Descricao

Um composto l6gico é
um dispositivo 16gico
composto por vérias
entidades distintas,

gue sdo agregadas
parafornecer uma
funcdo. Refere-se

ao agrupamento de
elementos de rede, como
equipamentos e racks
gue estdo conectados
logicamente para atingir
uma finalidade ou funcdo
especifica, em vez de
estarem fisicamente
conectados.

Power over Ethernet
(PoE) é umatecnologia
gue permite a transmissao
de dados e energia

el étricaem um Unico cabo
Ethernet, simplificando
aimplantagéo e a
conectividade de
dispositivos de rede,
como cameras P,

pontos de acesso sem

fio etelefones Vol P,
eliminando a necessidade
de parafontes de energia
separadas. 1sso permite
umainstalacdo mais

facil eflexibilidade na
infraestrutura de rede.

Um roteador de
agregacdo de servico

€ um dispositivo de

rede que consolida e
rotela o trafego de varios
provedores de servico

ou conexdes de rede em
uma Unicainfraestrutura
de rede, permitindo

0 gerenciamento ea
distribuicéo eficientes de
Servigos para usuérios
finais ou varioslocais.
Ele atua como um hub
centralizado para agregar
edirecionar o tréfego

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Nome da classe Nome da Tabela

Gateway residencial

Roteador de rede
multisservico

Interconexdo de maha
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Estende aclasse de IC
genérica

cmdb_ci_residential_gatewaymdb_ci_modem_network

cmdb_ci_multi_service netwmidib routeetgear

cmdb_ci_tec interconnect cmdb_ci_netgear

Descricao

de vérias origens para
otimizar o desempenho
darede e simplificar o
gerenciamento da rede.

Um gateway residencial

€ um dispositivo que
combina afuncionalidade
de um modem, roteador
e, geramente, outros
componentes de

rede, fornecendo
conectividade com a
Internet, gerenciamento
deredelocal e servigos
potencialmente
adicionais, como Wi-Fi,
firewall erecursos de voz,
para usurios residenciais
ou pequenas redes
domésticas. Ele serve
como o principal ponto
de entrada para acesso
alnternet e permite a
conex&o e a comunicagdo
de dispositivos em uma
rede doméstica.

Um roteador de rede
multisservico é um
dispositivo de rede
versétil capaz de oferecer
suporte e roteamento

de vériostipos de

tréfego de rede, como
dados, voz e video, em
diferentes protocol os

ou tecnologias de rede,
incluindo Ethernet,
MPLSelP. Elefornece a
capacidade de lidar com
vérios servicos e diversos
tipos de tréfego em uma
Unicainfraestrutura de
roteador, facilitando
acomunicagdo ea
conectividade eficientes
para diferentes aplicacBes
e sistemas.

Uma interconexao
de malhaéum
componente de rede

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Estende aclasse de IC

Nome da classe Nome da Tabela .. Descricao
genérica

em uma arquitetura de
datacenter que serve
como um comutador
central para conectar

e gerenciar varios
servidores, sistemas de
armazenamento e outros
dispositivos de rede. Ele
fornece comunicacdo de
altavelocidade e permite
o fluxo de dados eficiente
entre varios componentes
nainfraestrutura do
datacenter.

Conversor deprotocolo  cmdb_ci_protocol _convertecmdb_ci_netgear Dispositivo usado para
converter o protocolo
padréo ou proprietario
de um dispositivo para
0 protocolo adequado
aoutro dispositivo
ou ferramentas a
fim de atingir a
interoperabilidade.

Monitoramento derede  cmdb_ci_network_monitorioghdb_ci_network_testing_udita unidade de
monitoramento de rede
€ um dispositivo ou
sistema de software
dedicado que monitorae
analisa continuamente o
tré&fego, o desempenho e
a seguranca darede em
tempo real, fornecendo
aos administradores
informagOes, alertas
evisibilidade sobre a
integridade e o status da
infraestrutura de rede.
Ele gjudaagarantir o
desempenho ideal da
rede, detectar anomalias,
solucionar problemas e
manter a seguranca da
rede.

Toque de rede cmdb_ci_network_tap cmdb_ci_network_monitorikgm toque de rede é um
dispositivo de hardware
passivo que permite
0 monitoramento ndo
intrusivo ou a captura
detréfego de rede,
fornecendo uma cépia dos
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Nome da classe

Unidade de teste de rede

Rede de acesso por radio

Hardware de controle de

rédio

Nome da Tabela

Estende aclasse de IC
genérica

Descricao

dados que passam por um
link de rede especifico
para umaferramenta
externa de monitoramento
ou andlise. Ele permite
gue os administradores
de rede obtenham
visibilidade do tréfego da
rede sem interromper ou
afetar a operacéo normal
darede.

cmdb_ci_network_testing_umitdb_ci_network_testing_udiina unidade de teste de

rede é um dispositivo ou
ferramenta de software
usada paraavaliar e
avaliar o desempenho,
afuncionalidade e a
confiabilidade de uma
rede de computadores.
Ele gjudaamedir
parémetros de rede,
identificar problemas,
validar configuracfes e
garantir o desempenho
ideal darede, geralmente
por meio da geracéo
detréfego de teste

ou condicdes de rede
simuladas.

cmdb_ci_radio_access netwanrklb _ci_ni_telco_equipmetdma rede de acesso

aradio (RAN) éuma
parte do sistema de
telecomunicagbes
maoveis que engloba
ainfraestrutura e

0S componentes
responsaveis pela
comunicacdo sem fio
entre os dispositivos
do usuédrio earede
principal, permitindo
aconectividadeea
transmissdo de dados por
radiofrequéncias.

cmdb_ci_radio_control_hardwetie ci_radio_access _netwOrkardware de controle
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deréadio serefere aos
dispositivos, componentes
e sistemas que permitem

o0 controle remoto de
varios dispositivos
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Nome da classe Nome da Tabela .. Descricao
genérica

OU mecani smos por
meio do uso de sinais
de radiofrequéncia.
Normalmente, inclui
transmissores, receptores,
antenas e circuitos
associados, permitindo
gue 0s usuarios
manipulem e controlem
sem fio veiculos, drones,
sistemas robaticos ou
outros equipamentos
eletrénicos adistancia.

Sistema de antenas cmdb_ci_distributed_antenacisydiberti_rediotecontrol _hardivareontrole remoto
distribuidas remotas DAS, também conhecido
como sistemaremoto

de antenas distribuidas,

€ um componente de

uma infraestrutura de
comunicacdo sem fio que
estende a coberturae a
capacidade das redes sem
fio conectando-se auma
unidade DAS central e
distribuindo sinais sem
fio para&reas ou edificios
remotos, garantindo uma
conexdo sem fio confiavel
conectividade nesses

locais.
Controlador do sistemade cmdb_ci_distributed antenacisyditeri_caditooktentrol _hardiwareontrolador DAS, ou
antenas distribuidas controlador do sistema

de antenas distribuidas,

€ um dispositivo de rede
gue gerencia e controlaa
operacdo de um sistema
de antenas distribuidas.
Ele supervisionaa
distribuicgo de sinal,
aotimizacéo ea
coordenagdo de varios
DAS remotos, garantindo
cabertura, capacidade e
qualidade eficientes das
comunicacfes sem fio
em umaareaou loca

especifico.
Gateway de radio de cmdb_ci_small_cell_radio_gabelvagi radio_control _hardivargateway de radio de
pequenas células pequenas células é um

dispositivo que serve
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Nome da classe Nome da Tabela Este'n fle aclassedelC Descricao
generica

como umainterface
entre as estagdes base
de pequenas células e
ainfraestrutura darede
principal. Ele facilitaa
comunicacdo entre radios
de pequenas células
e arede maisampla,
permitindo a extensdo da
cabertura e capacidade
sem fio em areas com dta
densidade de usuérios
ou cobertura limitada de
macrocélula.

Unidade de banda base cmdb_ci_baseband_unit  cmdb _ci_radio_control _hardivaeeuni dade de banda
base (BBU) é um
componente-chave em um
sistema de comunicago
sem fio que processa
egerenciaossinaisde
banda base digitais para
transmitir e receber
dados pelo ar. Ele
executa fun¢es como
modulacdo, codificacfo,
decodificacdo e
processamento de
sinal, servindo como a
inteligéncia por trés da
rede de acesso de rédio.

EnodeB cmdb _ci_enode b cmdb_ci_baseband_unit  Um eNodeB, abreviacdo
de Evolved Node B, é
um componente-chave
na arquitetura de rede de
Evolucdo de Longo Prazo
(LTET'VI *) gue serve
como estacdo base para
comunicacdo sem fio,
conectando dispositivos
do usuédrio arede
principal e gerenciando
recursos de radio.

GnodeB cmdb_ci_gnode b cmdb _ci_baseband unit  GNodeB, ou Next-
Generation NodeB, € um
termo usado no contexto
deredes 5G parase
referir a estacdo base
gue serve como interface
entre os dispositivos
do usuario earede
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Nome da classe Nome da Tabela Este'n fle aclassedelC Descricao
genérica

principal 5G, permitindo
acomunicagdo sem fio
de altavelocidade e
oferecendo suporte a
recursos avangados como
conectividade massivae
baixalaténcia.

NodeB misto cmdb_ci_mixed_node b cmdb_ci_baseband unit  Um dispositivo NodeB
misto serefere a
um equipamento de
telecomunicagdes que
oferece suporte avarias
tecnol ogias de acesso
por radio, norma mente
combinando tecnologias
2G e 3G em umaunica
estacdo base.

Controlador de estagcdo cmdb_ci_base station_contimhidb _ci_baseband_unit  Um controlador de

base estacdo base (BSC) é
um elemento de rede
em um sistema celular
gue gerencia e controla
umaou mais estactes
de transceptor base
(BTS). Elelidacom
tarefas como gestao
de recursos de rédio,
controle de chamadas e
gestdo de transferéncias,
garantindo uma operagéo
e comunicagdo eficientes
entre o BTS e o centro de
comutagdo movel (MSC)
ou arede principal.

Hardware de transmissdo cmdb_ci_radio_transmissiorcrhdbdwianedio_access netwOrkardware de

derédio transmisséo deréadio se
refere aos componentes
fisicos e equipamentos
usados no processo de
transmisséo de sinais de
radio em um sistema de
comunicagdo sem fio.

N6 do radio de pequenas  cmdb_ci_small_cell radio mnddb ci_radio_transmissiotJerdveeddio de célula

células pequena € uma estacdo
base compacta e de baixa
energiague estende a
cobertura e a capacidade
de umarede celular em
areas com ata densidade
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Nome da classe Nome da Tabela .. Descricao
genérica

de usuérios ou cobertura
limitada de macrocélula
Ele fornece conectividade
sem fio localizada e
descarrega o tré&fego

de rede, atendendo a

uma érea geogréfica
menor, normalmente em
ambientes internos ou
internos.

Unidade deradioremota cmdb _ci_remote radio_unittmdb_ci_radio_transmissi ot hrardveleadio remoto,
também conhecido como
cabeca de rédio remota
(RRH), é um componente
de um sistema de antenas
distribuidas (DAS) ou
de umarede de acesso
aradio (RAN) que
separa 0s componentes
de frequénciaderadio
(RF) daunidade de
processamento de
banda base. Ele permite
aimplantacéo de
transceptores de radio
mais proximos da antena,
reduzindo a perdade sina
e permitindo um design
e otimizacdo de rede
flexiveis.

Repetidor cmdb_ci_repetidor cmdb_ci_radio_transmissi ot rergpetirdor € um
dispositivo usado em
telecomunicagdes e redes
paraampliar ou regenerar
sinais para estender seu
alcance e melhorar a
qualidade do sinal. Ele
recebe sinais de entrada,
os amplia e os retransmite
para cobrir disténcias
maiores ou superar a
degradac&o do sinal na
comunicacdo com fio ou
sem fio.

Controle de antena cmdb_ci_antena control  cmdb_ci_radio_transmissi otJ mepdntatador de
antena é um dispositivo
ou componente que
gerencia e controla
0 posicionamento, a
configuragdo e a operacao
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Nome da classe Nome da Tabela .
genérica

Descricao

de um sistema de antena.
Ele regula o movimento,
o alinhamento e os
parémetros da antena para
otimizar arecepcdo, a
transmissao e a cobertura
do sinal, normalmente
em aplicagdes como
comunicactes por
satélite, sistemas de radar
ou redes sem fio.

Antena cmdb_ci_antena cmdb _ci_radio_transmissi ort iredntare € um

dispositivo que recebe

ou transmite sinais
eletromagnéticos,

normal mente usados para
facilitar a comunicagéo
sem fio, convertendo
correntes elétricas em
Ondas de radio ou vice-
versa,

ONT cmdb_ci_optical_network_temaati_ni_telco_equipmetdm ONT, ou Terminal

de Rede Optica, éum
dispositivo usado em
redes de fibra éptica para
converter sinais pticos
em sinais elétricos,
permitindo a entrega

de servicos de internet,
telefone e televisdo

de altavelocidade aos
usuariosfinais.

ONU cmdb_ci_optical_network_umitdb _ci_ni_telco_equipmetima ONU, ou Unidade

de Rede Optica, éum
dispositivo quereside
nas instalacfes do cliente
em umarede de fibra
Optica e serve como uma
interface entre arede
Optica e os dispositivos
do cliente, permitindo
aentrega de internet de
altavelocidade, telefone e
televisdo servigos.

Gateway de servicosde  cmdb _ci_voice gateway cmdb _ci_ni_telco_equipmetdm gateway de voz é

voz
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telefoniatradicionais
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(como linhas tel efénicas
digitais ou digitais) e
redes baseadas em IP,
permitindo a conversao
de sinaisdevoz em
dados digitais para
transmissdo pela Internet
ou outras redes IP. Ele
facilitaaintegracéo da
comunicacdo de voz em
sistemas de comunicagéo
baseados em IP.

Amplificador de linha cmdb_ci_optical_line_amplidiedb _ci_ni_telco_equipmetdm Amplificador

otica delinha optica é um
dispositivo usado em
sistemas de comunicagéo
de fibra éptica para
aumentar ou ampliar
sinais dpticos que
trafegam por um
cabo de fibra Optica,
permitindo a transmisséo
delongadisténciasem a
necessidade de conversio
eletrénica

Compartimento de cmdb_ci_battery distributi oomfallsecbaytelco _equipmetm compartimento de

fusiveis de distribuicdo de fusivel de distribuicdo

bateria de bateriaéum
compartimento ou
gabinete que hospeda
fusiveis projetados
para proteger sistemas
€l étricos conectados a
uma bateria, controlando
e distribuindo energia
paravarios circuitos,
garantindo uma operacéo
segura e evitando danos
causados por condi¢des
de sobrecorrente.

Chamar servidor cmdb ci_call_server cmdb_ci_ni_telco_equipmetdm servidor de
chamadas é um sistema
de comunicagéo
centralizado que gerencia
e controla chamadas
telefnicas, roteando-
as para os destinos
apropriados, lidando
com a configuragéo de
chamadas, terminagéo e
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outras funcionalidades
relacionadas a chamadas
em umarede de telefonia
ou sistemaVolP (Voice
over Internet Protocal).

Banco de Canais cmdb_ci_channel_ bank  cmdb ci_ni_telco_equipmetim banco de canais é
um dispositivo usado
em telecomunicactes
paramultiplexar e
demultiplexar véarios
canais de comunicagdo
digitais ou digitais
em um unico meio de
transmissdo, como linhas
T1ou EL, permitindo
atransmiss@o e o
gerenciamento eficientes

de sinais de voz ou dados.

Conversor de midia cmdb_ci_media converter cmdb_ci_ni_telco_equipmetdm conversor de midia
€ um dispositivo que
conecta diferentes tipos
de midia de rede, como
aconversdo de sinais
entre cabos de cobre e de
fibra Gptica, permitindo
acomunicacdo perfeita
entre tecnologias de rede
diferentes e estendendo o

a cance das conexdes de
rede.
Sistema de conexédo cmdb_ci_digital_cross_conreadisysien_telco_equipmetdm sistema de conexéo
cruzadadigital cruzadadigital (DCS)

€ um dispositivo de
telecomunicagdes que
permite o roteamento

€ 0 gerenciamento
eficientes de canais de
voz ou dados digitais em
umarede. Ele permite
ainterconexdo flexivel

e areconfiguracdo

de caminhos de
comunicagéo, facilitando
a conectividade confiavel
e escalonavel em
ambientes de rede
complexos.

Sistema de cancelamento  cmdb_ci_echo_cancellationcspdteni ni_telco_equipmetdm sistemade
deeco cancelamento de eco
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€ umatecnologia

ou dispositivo de
processamento de sinal
gue reduz ou elimina o
efeito de eco causado
pelarefletividade

dos sinais de dudio
transmitidos de volta
para o remetente. Ele
melhora a qualidade do
audio e ainteligibilidade
da comunicagéo de

voz, suprimindo ecos
indesejados e melhorando
aclarezageral da
conversa.

Equipamento de deteccdo  cmdb_ci_voice_activity detectdin cégni pteken_equipme@ equipamento de

de atividade de voz

Gateway de midia
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detec¢do de atividade de
voz (VAD) éum sistema
ou dispositivo que analisa
sinais de audio para
determinar a presenca ou
auséncia de fala humana
E comumente usado

em varias aplicagoes,
como sistemas de
comunicacdo de voz,
dispositivos controlados
por voz ou sistemas de
reconhecimento de fala
para detectar e diferenciar
com precisdo entre
segmentos de fala e ndo
faa

cmdb_ci_media gateway cmdb ci_ni_telco_equipmetdm gateway de midia

€ um dispositivo de

rede que converte e
conecta protocolos

de comunicagdo entre
diferentestipos de

redes, permitindo a
comunicacdo perfeita
entre diversos sistemas,
como redes de telefonia
tradicionais e redes de
voz sobre IP (VolP). Ele
facilitaatraducdo ea
transmissdo de voz, video
e dados em diferentes
redes, garantindo
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interoperabilidade e
comunicacdo eficiente.

Comutador multisservico cmdb_ci_multi_service switthdb_ci_ni_telco_equipmetdm comutador
multisservico é um
dispositivo de rede que
fornece capacidades de
comutacdo integradas
paralidar com vérios
tipos de trafego, como
voz, dados e video, em
uma Unicainfraestrutura
derede. Permite uma
gestdo de trafego eficiente
e flexivel, permitindo
aconsolidacdo de
Varios servicos em uma
plataforma unificada.

Entidade de gestdo de cmdb_ci_mobility _manageroemibentityi_telco_equipmetd ma entidade de gest&o

mobilidade movel (MME) é um
componente-chave nas
redes sem fio LTE™
i (Evolucdo alongo
prazo) e 5G quelida
com as funcdes do
plano de controle para
dispositivos moveis,
incluindo autenticacao,
gestdo de mobilidade,
gestdo de sessbes e
seguranca. Ele atua como
0 ponto de controle
primario para gerenciar e
coordenar o movimento
de dispositivos moéveis
dentro darede.

Central de comutagéo cmdb_ci_mobile_switchingopadterci ni_telco_equipmetim MSC (Mobile

movel Switching Center, centro
de comutagdo movel) é
um componente central
em redes celulares que
conecta dispositivos
moveis arede telefonica
publica comutada (PSTN)
ou aoutras redes moveis.
Ela executa funcdes de
roteamento, comutagdo e
sinalizagdo de chamadas,
garantindo conectividade
perfeitae permitindo a
comunicacdo devoz e
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dados entre assinantes
moveis e outras redes.

Equipamento deradiode cmdb_ci_microondas_radioceagibpeieni_telco equipme® equipamento de radio

micro-ondas

de micro-ondas se refere
a0 hardware usado em
sistemas de comunicagdo
sem fio que transmitem
e recebem dados usando
sinais de micro-ondas

de dtafrequéncia. Ele
facilitaatransmisséo de
voz, video e dados em
longas distancias sem

a necessidade de cabos
fisicos, permitindo a
conectividade sem fio
ponto a ponto ou ponto a
multiponto.

Dispositivo deinterface  cmdb_ci_network_interfacecwllicei_ni_telco_equipmetdm NID (dispositivo

derede

de interface de rede)

€ um dispositivo de
telecomunicagtes
localizado nas instalacBes
do cliente que serve como
ponto de demarcacéo
entre arede do provedor
de servico e arede interna
do cliente. Ele fornece
conectividade fisicae
geramente inclui recursos
de teste e diagndstico para
solucionar problemas e
monitorar a conexao.

Unidade deinterfacede  cmdb_ci_network_interfacecomdb_ci_ni_telco_equipmetdmaNIU (Network

rede
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Interface Unit, unidade
de interface de rede)

€ um dispositivo

usado em redes de
telecomunicages que
fornece ainterface entre
arede do provedor de
Servigos e as instal agdes
do cliente, normalmente
para servicos de dados.
Ele pode incluir funcBes
como condiciona- mento
de sina, conversdo de
protocol o e terminacdo
delinhaparafacilitar
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atransmissao de dados
confiével.

Sistematelefénicodeuso cmdb _ci_private branch exomafigei ni_telco equipmetdm PBX (Private

privado

Branch Exchange)

éum sistema de
telefonia usado em uma
organizagao que permite
a comunicagdo interna
entre diferentesramais

e facilita chamadas
externas, conectando-

as arede telefonica
publica. Ele gerenciao
roteamento de chamadas,
0 encaminhamento

de chamadas e outros
recursos de telefonia,
fornecendo uma solucéo
de comunicagéo eficiente
e centralizada para
empresas.

Ponto de transferénciade cmdb_ci_signal_transfer_patnmdb_ci_ni_telco_equipmetdm Ponto de

sinal

Transferénciade Sinal
(STP) é um elemento de
rede de telecomunicacdes
que facilita o roteamento
eatransferénciade
mensagens de sinalizacdo
entre diferentes redes,
permitindo ainterconexdo
e ainteroperabilidade
entre varios sistemas de
telecomunicagOes. Ele
atua como um hub central
paragerenciar o tr&fego
de sinalizagdo e garantir
uma comunicacao
eficiente entre diferentes
nos narede.

Tempo darede cmdb_ci_network_timing cmdb_ci_ni_telco_equipmetdm dispositivo de
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tempo de rede, também
conhecido como
servidor de tempo de
rede ou dispositivo de
sincronizagdo de tempo,
€ um dispositivo que
fornece informagbes

de tempo precisas e
sincronizadas para
dispositivos e sistemas
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em rede. Ele garante que
vérios dispositivos em
uma rede mantenham

um tempo consistente

e preciso paratarefas
€omo registro em

log, autenticagdo e
coordenacdo de atividades
derede.

Equipamento de correio cmdb_ci_voicemail_equipmamidb_ci_ni_telco_equipme® equipamento de

devoz

correio devoz se

refere ao hardware ou
sistema usado para
gravar, armazenar e
recuperar mensagens
devoz em umarede

de telecomunicagdes.
Ele permite que os
chamadores deixem
mensagens gravadas
guando a parte chamada
nao esta disponivel e
permite que o destinatario
ouca e gerencie essas
mensagens conforme for
mais conveniente.

Painel dedistribuicdo de  cmdb_ci_communication_distndiutoonnipaeigo_equipmetdm painel de distribuicdo

comunicacdo

de comunicagdes € um
dispositivo centralizado
usado para organizar
edistribuir vérios

sinais de comunicacéo,
como telefone, dados

e video, dentro de um
edificio ou instalagdes.
Ele atua como um

hub para conectar e
gerenciar linhas de
comunicagdo, permitindo
fécil acesso, organizacdo
e solugdo de problemas da
infraestrutura de rede.

Paind defibra cmdb_ci_fiber_distribution qraddl ci_communication_digtmitpdiod gerfidbra,
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também conhecido como
painel de patch de fibra
Optica, € um componente
de hardware usado em
redes de fibra éptica para
fornecer um ponto central
para encerrar, organizar
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e gerenciar cabos de
fibra Optica. Ele permite
conectividade eficiente,
fé&cil manutencéo
eflexibilidade no
roteamento e patch de
conexdes de fibra optica.

Terminal de servico de cmdb_ci_fiber_servindo_terenndll ci_communication_didimidetiomalatelservico

fibra

defibra (FST) éum
dispositivo localizado nas
instal agBes do cliente em
umarede de fibra Gtica
gue serve como ponto
de demarcacdo entre a
infraestrutura de fibra
Gtica do provedor de
servico e arede interna
do cliente. Ele fornece
pontos de terminagéo e
conexdo para cabos de
fibra dptica, facilitando
aentrega de servicos

de bandalargade alta
velocidade no local do
cliente.

PFP cmdb_ci_primary_flexibilitemdinici_ communication_distoi botitext palzel

infraestrutura de
telecomunicagdes, um
ponto de flexibilidade
primério (PFP) éum

local designado para
onde os cabos e caminhos
de telecomunicactes
convergem para permitir
fécil acessibilidade e
modificagbes futuras.

Ele serve como um hub
central pararoteamento,
terminagdo e distribuicdo
de cabos, proporcionando
flexibilidade e
escalabilidade nas

instal acOes de rede.

Interface da é&reade cmdb_ci_servindo_area interfadie cicommunication_distmibuititanf sk area de

Servico
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servico (SAIl) éolimite
ou ponto de demarcacéo
em que arede do
provedor de servicos

de telecomunicagdes se
conecta as instal agdes do
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cliente ou arede interna.
Ele marcaatransi¢céo
entre a responsabilidade
do provedor de servigos
de manter aredeea
responsabilidade do
cliente pelafiacdo e
equipamentos dentro de
suas instalagtes.

Painel de patch de cmdb_ci_digital_cross_conresndipatthcgranelinication_didimitpdiod gempstch de

conexdo cruzada digital

conexdo cruzada digital,
também conhecido como
painel de patch DCS,

€ um componente de
hardware usado em redes
de telecomunicactes
parafacilitar a

conexdo cruzada e

0 gerenciamento de
circuitos ou canais
digitais. Ele permitea
fécil reconfiguragdo e
roteamento de sinais
digitais, permitindo

0 provisionamento
eficiente e a solucéo de
problemas de caminhos
de comunicacdo na
infraestrutura de rede.

Painel de conexdo cmdb_ci_fiber_cross_connecingdanel _communication_disimipaind geraeinexao

cruzada de fibra

cruzadade fibraéum
dispositivo usado em
redes de fibra Optica para
facilitar ainterconex&o
€ 0 gerenciamento de
cabos de fibra optica.
Ele fornece um local
centralizado para
organizar, roteamento
e conexdo cruzada de
fios de fibra dptica
individuais, permitindo
manutenco eficiente,
escalabilidade e
flexibilidade nas

instal acBes de rede de
fibra Gptica.

Painel de patch R}45 cmdb_ci_rj45 patch_panel cmdb_ci_communication_digimtpdiod gepstch RJA5
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€ um componente de
hardware usado para
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encerrar e gerenciar
conexdes de rede em
sistemas Ethernet. Ele
fornece varias portas
RJ5 que permitem a
terminagéo organizada

e conveniente de cabos
Ethernet, permitindo facil
patch e reorganizacdo de
conexdes de rede.

Painel de patch V35 cmdb_ci_v35 patch panel cmdb_ci_communication_didimipdiod gemestch

V.35 é um componente
de hardware usado em
telecomunicagdes e redes
parafacilitar aterminacéo
€ 0 gerenciamento de
cabos V.35. Elefornece
vérias portas V.35 que
permitem aterminacdo
organizada e conveniente
de conexfes V.35,
permitindo fécil patch e
reorganizagdo de circuitos
V.35.

Painel de distribuicdo cmdb_ci_digital_distributioenpdineti communication_digimipdiod gerastribuicdo

digital

digital, também
conhecido como quadro
de distribuicdo digital,

€ um dispositivo

usado em redes de
telecomunicagdes para
encerrar, gerenciar e
distribuir sinais digitais,
normal mente naforma
delinhas T1 ou E1.

Ele fornece um ponto
centralizado para
organizar e conectar
circuitos digitais,
facilitando atransmissdo
€ 0 gerenciamento
eficientes da comunicacéo
digital dentro darede.

Multiplexador cmdb_ci_multiplexer cmdb_ci_ni_telco_equipmetdm multiplexador,
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geramente chamado
deMUX, éum
dispositivo usado em
telecomunicacdes e
transmissdo de dados para
combinar varios sinais
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cmdb_ci_multiplexer

cmdb_ci_multiplexer

Descricao

ou fluxos de dados em
um Unico sinal composto
para uma transmissao
mais eficiente em um
meio compartilhado. Ele
permite a transmisséo
simultanea de diferentes
sinais ou fluxos de dados
em um Unico canal,
aumentando a capacidade
e aeficiénciados sistemas
de comunicagéo.

Um DSLAM
(Multiplexador de

acesso de linhade
assinante digital) éum
dispositivo de rede usado
em telecomunicagdes
para agregar e gerenciar
vérias linhas de assinante
digital (DSL) narede

de um provedor de
servigo. Ele permite
aentrega de servigos

de bandalargade alta
velocidade sobre as linhas
telefénicas de cobre
existentes, separando

o tréfego devoz e de
dados e roteando-o para
0s destinos apropriados.

UmIPDSLAM
(Multiplexador de Acesso
deLinha de Assinante
Digital de Protocolo de
Internet) é um DSLAM
gue of erece suporte

a servicos baseados

em IP, permitindo a
entrega de servigos

de internet de banda
larga de alta velocidade
sobre linhas de assinante
digital. Ele fornece os
recursos de roteamento

e processamento de IP
necessérios paralidar
com o tréfego baseado em
IP, permitindo a entrega
eficiente e escalonavel

de conectividade com a

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

296



servicenow.

Classes estendidas de equipamento

Nome da classe Nome da Tabela Este'n fle aclassedelC Descricao
generica
Internet para os usuarios
finais.

WDM cmdb_ci_wdm cmdb_ci_multiplexer WDM (Multiplexacdo por
Divisdo de Comprimento
de Onda) é uma
tecnologia usada em
sistemas de comunicagéo
de fibra Optica para
aumentar a capacidade
de uma tnicafibra
Optica transmitindo
simultaneamente varios
comprimentos de onda
deluz. Ele permite
amultiplexacéo e
demultiplexacéo de
diferentes sinais 6pticos,
permitindo taxas de
transmisséo de dados
mais altas e a utilizagdo
eficiente dainfraestrutura
defibra optica

OLT cmdb_ci_optical_line termiaaldb_ci_ multiplexer UmOLT (Termina
delinha optica) é um
dispositivo de rede
usado em sistemas de
comunicacdo de fibra
Optica que serve como
0 endpoint de uma
rede Optica passiva
(PON). Ele conectaa
rede do provedor de
servigo asinstalagdes do
assinante, gerenciando e
controlando a distribuicéo
de sinais opticos e
facilitando a comunicacdo
entre o provedor de
servigo e varias ONUs
(Unidades de rede Optica)
ou ONTs (Terminais de
rede 6ptica) no PON.

Divisor éptico cmdb_ci_optical_splitter  cmdb_ci_multiplexer Um divisor éptico,
também conhecido como
divisor de feixe, é um
dispositivo passivo usado
em redes de fibra éptica
paradividir um sinal
Optico de entradaem
vérios sinais de saida de
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niveis de poténciaiguais
ou variados. Permite o
compartilhamento de
uma Unica conexao de
fibra Opticaentre varios
usuérios ou dispositivos,
permitindo a distribui¢éo
eficiente de sinais Opticos
em umarede.

NG detransporte 6ptico  cmdb_ci_optical_carrier_transpmtivt chaadeil ti plexer Um no de transporte de
portadora 6ptica, também
conhecido como OXC
(Optical Cross-Connect)
ou nd OTN (Optical
Transport Network), é
um elemento de rede que
facilita o roteamento, a
limpeza e o desligamento
de sinais Opticos de
alta capacidade em
um transporte optico
rede. Ele permiteo
gerenciamento eficiente e
flexivel de canais Opticos,
permitindo o transporte
de grandes volumes
de dados por longas
distancias em redes de
telecomuni cages.

Prateleira do ventilador cmdb _ci_mod fa cmdb_ci_hardware Umaprateleirade
ventilagdo € um
componente de hardware
projetado para fornecer
resfriamento ativo e
gerenciamento de fluxo
de ar em um rack ou
gabinete de equipamento.
Normamente, ele contém
vérias ventoinhas que
ajudam a dissipar o calor
gerado pelo equipamento,
garantindo a ventilacéo
adequada e evitando o
super agueci mento.

Prateleiradaunidadede  cmdb_ci_monitoring_unit cmdb_ci_hardware Umaprateleira
monitoramento de unidade de
monitoramento, também
conhecida como rack
ou chassi de unidade
de monitoramento, é
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Comutador do mouse e cmdb_ci_keyboard_video_roodle ci_hardware

video do teclado

Descricao

um gabinete dedicado
projetado para

acomodar unidades

de monitoramento ou
dispositivos usados para
fins de monitoramento

e gerenciamento de

rede. Ele fornece um
local centralizado e
seguro parainstalar e
organizar equipamentos
de monitoramento, como
analisadores de rede,
probes ou dispositivos
de monitoramento,
permitindo o
monitoramento e aandlise
eficientes do trafego e do
desempenho darede.

Um comutador de teclado
e mouse de video (KVM)
€ um dispositivo de
hardware que permite
gue um usuario controle
vérios computadores ou
servidores usando um
Unico conjunto de teclado,
monitor e mouse. Ele
permite aalternanciae o
gerenciamento continuos
devé&riossistemas a
partir de uma estacdo de
trabalho central.

Servidor do n6 de suporte cmdb _ci_servindo gprs_suppodb modei_telco_equipmefidm noé de rede em uma

GPRS
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rede GSM (Global
System for Mobile
Communications) ou
GPRS (General Packet
Réadio Service). O n6 de
suporte GPRS de servico
(SGSN) é responsavel
pela entrega de pacotes
dedados de e paraas
estagdes moveis dentro
de sua areade servico.
Ele desempenha uma
fungdo crucial em redes
comutadas por pacotes,
gerenciando informacfes
de mobilidade e sessdo
paradispositivos

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Classes estendidas de equipamento

E I |
Nome da classe Nome da Tabela ste'n f‘e aclassedelC Descricao
genérica
como smartphones e
outros dispositivos de

comunicagdo movel.

Composto légico cmdb_ci_logical_compositeUm agrupamento ou
combinagdo de elementos
|6gicos, componentes ou
entidades em umarede
de telecomuni cagbes.
Esses compostos | 6gicos
geralmente sdo projetados
para funcionar juntos
para atender a func¢tes ou
servigos especificos.

Fechamento de juncéo cmdb_ci_splice_closure  Um invdlucro de protecéo
usado para cobrir e
proteger as partes
unidas de fibra éptica
Os fechamentos de
juncdo sdo componentes
essenciais em redes de
fibra Optica, fornecendo
protecao fisica paraas
fibras unidas contra
fatores ambientais, como
umidade, pés e flutuagbes
de temperatura.

*LTE é uma marca comercial da ETSI.

Topicosreacionados

Criar umainstancia de equipamento de telecomuni cacdes

eolewolne oednped|

Formulario de atributo de tarefa de equipamento

O formulario de atributo de tarefa de equipamento permite que vocé descreva os detalhes
de um registro de equipamento.

Formulario Criar equipamento - Atributo da tarefa

Descricao
Modelo do Modelo de inventério para o model o de equipamento. O processo de instanciacdo o usa
inventario paragerar umainstancia de ativo de rede no local de rede designado.
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Formulario Criar equipamento - Atributo da tarefa

Campo Descricao

© Nota:

» Dependendo do modelo de inventério selecionado, uma lista dos
modelos opcionais aparece na parte inferior do formulario.

« Quando vocé seleciona um modelo opcional, os valores do modelo
atual sdo substituidos.

« Este campo é aplicavel somente para Criar equipamento de

inventério.
Local dasalade
estoque Nome do local do depdsito onde o ativo esta localizado.
Para saber mais, consulte Telecommunications Network Inventory integragéo com
Gestéo de ativos de hardware.
Site darede Nome do local darede no qual o processo esté instanciando o equipamento.
Rack/Gabinete de  Nome do rack ou gabinete do equipamento.
Equipamentos
Ativo

Nome do ativo associado a este registro.

Para saber mais, consulte Telecommunications Network Inventory integragdo com
Gestdo de ativos de hardware.

Topicosreacionados

Criar um registro de equipamento usando projetar e atribuir

Formularios do modelo de mudanca de banda larga GPON

Os formuldrios do modelo de mudanca de banda larga GPON permitem criar, revisar e
modificar os detalhes da conexao fisica e calcular e criar a conexao ldgica.

Topicosreacionados

Projetando e atribuindo um servico de banda larga GPON

Formulario Criar conexao fisica

O formulario Criar conexao fisica permite criar, revisar e modificar os detalhes da rede para
uma conexao fisica.

Formulario Criar conexao fisica

Descricao

Local final A Local deredeinicial em que esta conexdo fisica esta
configurada.

Equipamento final A Iniciando o equipamento de rede em que esta conexao

fisica esta configurada.
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Formulario Criar conexao fisica

Campos Descricao

Interface fina A

Modelo de conexao fisica

Local fina Z

Equipamento final Z

Interface final Z

Largurade banda

Iniciando ainterface de rede em que esta conexéo
fisica esta configurada.

Modelo de conexdo fisicaem que esta conexdo fisica
esta configurada.

Local darede final em que esta conexao fisica esta
configurada.

Equipamento de rede final em que esta conexdo fisica
esta configurada.

Interface de rede final em que esta conexdo fisica esta
configurada.

Largura de banda desta conexao fisica.

Formulario Calcular e criar conexao légica

O formulario Calcular e criar conexao légica permite criar, revisar e modificar os detalhes de

uma conexao légica.

Formulario Calcular e criar conexao légica

Campos Descricao

Siteinicial

Equipamento inicial

Interface inicial

Modelo de conexdo l6gica

Loca final

Equipamento final

Interface final

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Local deredeinicia em que esta conexdo esta
configurada.

Iniciando o egquipamento de rede em que esta conexdo
esta configurada.

Iniciando ainterface de rede em que esta conexado esta
configurada.

© Nota:
Se este campo for deixado em branco, ele sera
definido automaticamente usando o calculo de
caminho e a conex&o l4gica criada.

Modelo de conexdo |6gica em que esta conexdo esta
configurada.

© Nota:
Os model os de conex&o de topologia ndo sdo
listados.

Loca darede final em que esta conex&o esta
configurada.

Equipamento de rede final em que esta conexdo esta
configurada.

Interface de rede final em que esta conexdo esta
configurada.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario Calcular e criar conexao légica

Campos Descricao

© Nota:
Se este campo for deixado em branco, ele serd
definido automaticamente usando o célculo de
caminho e a conexdo ldgica criada.

Tipo de equipamento final Tipo de equipamento de rede final em que esta
conexao esta configurada.

Funcéo do equipamento final Funcéo de equipamento de rede final em que esta
conexdo esta configurada.

Funcdo de equipamento fina Funcdo de equipamento de rede final em que esta
conexdo esta configurada.

Largurade banda Largura de banda desta conexo fisica.

Modelo da conexdo |6gica permitido Filtro que captura todos os model os compativeis com

aconexao logica.

© Nota:
A lista de modelos de conexao l6gica
disponiveis muda quando o modelo de
conexao légica ¢ selecionado no campo
Relacionamento do modelo.

Modelo de conexao fisica permitido Filtro que captura todos os modelos compativeis com
aconexdo fisica.

© Nota:
A lista de modelos de conexéo fisica
disponiveis muda quando o modelo de
conexao légica ¢ selecionado no campo
Relacionamento do modelo.

Formulario de cartao

O formulario Cartao permite criar, revisar e modificar os detalhes da placa de rede.

Formulario Cartao de interface

Campo Descricao

Nome Nome desta placa de interface de rede. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventario de rede.

Portas NUmero total de portas nesta placa de interface de rede.

Portasem  NUmero de portas em uso hesta placa de interface de rede.
uso

Slots Numero total de slots nesta placa de interface de rede.
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Topicosreacionados

Definir os detalhes do cartao

Formularios de modelo de inventario

Os formularios de modelo de inventario permitem criar, revisar e modificar os detalhes do
modelo para suportes de equipamentos, equipamentos, cartdes de interface, conexdes
I6gicas, conexdes fisicas, interfaces de rede e relacionamentos de modelo de rede.

Formulario Modelo de inventario - Geral

A secdo Geral no formulario Modelo de inventdrio permite criar, revisar e modificar os
detalhes de um modelo.

Secao Geral - Formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

Descricdo Descri¢do do model o de suporte de equipamento que vocé esta definindo.
resumida

Categorias de Lista de categorias de model 0 mapeadas para uma classe de I C. As categorias de modelo
modelo fazem parte da aplicagéo Catélogo de produtos.
© Nota:

« A insténcia é criada na classe de IC mapeada da categoria de
modelo selecionada.

« Para obter as funcionalidades Telecommunications Network Inventory,
escolha uma das seguintes opgodes:

(¢]

Rack de equipamentos
Gabinete

Slot

Subslot

« Ao selecionar o Rack de equipamentos como a categoria, 0s
campos Padrao de nomenclatura de RU e Tipo de publicacao
aparecem na secéo de informacdes.

o

o

o

Estratégiade
acompanhamento Processo para rastrear o modelo. Selecione uma das seguintes opgoes.

de ativos « Deixar para categoria: 0 modelo é transparente e a categoria define a

classe de ativo.

« Criar ativo consumivel: 0 modelo forga a classe de ativo a ser
consumivel, independentemente do que a categoria define como classe
de ativo.

« Nao criar ativos: 0 modelo bloqueia a instanciacdo de ativos,
independentemente do que a categoria define como classe de ativo.

Vida util (meses) NuUmero de meses em gque o modelo pode ser usado.

Unidade de
acompanhamento Numero de unidades de suporte de equipamento que estao disponiveis
de ativo para uso neste ativo de rede.
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Secao Geral - Formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

Método de
aquisicio Método de aquisicdo para o modelo:

Comprar

O modelo foi comprado.
Concedido

O modelo foi leasado.
Ambos

O modelo foi comprado e locado.
Custo Custo de uma Uinica unidade do model o.

Depreciacdo Programacéo de depreciagcdo do model o de equipamento.

Valor de O valor estimado que um ativo realiza quando vendido no fina de suavida Util. Este valor
recuperacéo deve ser menor ou igua ao custo do ativo.

Comentarios Qualquer informago adicional sobre o0 modelo que seja Util.

Numero do O nimero do modelo atribuido ao modelo pelo fabricante.

modelo

Cadigo de Barras  Numero do cédigo de barras atribuido ao modelo pelo fabricante.
Responsavel A pessoa responsavel pelo modelo.

Status
Status de produgédo do modelo:

Compilagdo

O modelo deve ser criado.
Em producéo

O modelo estd em producéo.
Vendido

O modelo foi vendido.
Retirado

O modelo foi descontinuado.

Tipo de gasto
Tipo de despesa. Selecione uma das seguintes opc¢des.

Capex

A despesa de capital € uma despesa Uinica, em que o valor érealizado ao
longo dos anos. Por exemplo, uma copiadora.

Opex

A despesa operacional é uma despesa continua. Por exemplo, toners para a
fotocopiadora.

Certificacdo Opcdo que designa se este ativo de rede € certificado.

Topicosreacionados
Como criar seus modelos de inventéario
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Formulario Modelo de inventario - Informacoes

A secéo Informacodes do formulédrio Modelo de inventério permite criar, revisar e modificar
os detalhes do ativo de rede de um modelo.

Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

Altura (U) NUmero de unidades de rack necessérias para 0 modelo.
© Nota:
Este campo s0 se aplica aos model os de equi pamento.
Poténcia Energia elétrica, em watts.
Poténciado som Medic&o de ruido, em bels (1 bel = 10 decibéis).
Tipo de
conexao Tipo de conexao:
Cabo
Conexéo de cabo multicolorido.
Conexéo
Conex&o padréo que vocé estabel ece com um equipamento. Por exemplo, a
conexdo entre um monitor e um computador.
Cadeia
Conexdo de fibra de v&rios fios.
Sem fio
Conexéo sem fio 3G, 4G ou 5G.
Unidade de Unidades nas quais a energia do ativo € medida. Selecione qualquer uma das unidades a
energia Sseguir.
« Watts (W)
« Quilowatts (kW)
« Megawatts (MW)
« Cavalo-vapor (CV)
Poténcia Energia méxima alocada para o ativo.
nominal
Sistema de Tipo de medida com base naqual aunidade de capacidade de peso maximo é
unidade de buscada. Selecione qualquer um dos seguintes tipos de medicao.
medida o
« Métrica
« Sistema imperial dos EUA
Unidade de Unidade naqual o peso do ativo é medido. Selecione uma das seguintes opgoes.
peso
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

« Gramas (Q)

© Nota:
Este campo s estd acessivel quando o sistema Métrica é usado para unidade de
medida.

« Quilogramas (kg)
© Nota:

Este campo s6 esta acessivel quando o sistema Métrica é usado para unidade de
medida.

» Ongas (0z)

© Nota:

Este campo s pode ser acessado quando o sistema de unidades de medida dos
EUA é usado.

« Libras (Ibs)
© Nota:

Este campo s6 pode ser acessado quando o sistema de unidades de medida dos
EUA é usado.

Ponderacéo Peso méximo do rack, gabinete, slot ou subslot.

Padréo da
nomenclatura  Padrdes de nome que séo usados para definir os nomes gerados para

dedot os slots e interfaces que estdo no equipamento ou cartdo. Como esses
padrdes de nome estdo no nivel do modelo, eles séo aplicados por padrao
a todos os modelos desse modelo. Esses padrdes de nome sdo editaveis
para as diferentes instancias do mesmo modelo. Para saber mais sobre a
convencgdo de nomenclatura, consulte Convencéo de nomenclatura para modelos
associados.

Embora os nomes sejam gerados automaticamente, vocé pode editar
manualmente os nomes dos modelos.
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

© Nota:

1. Este campo é aplicavel para os modelos de equipamento e os
modelos de cartdo de interface.

2. O nome gerado permanecerd em branco se ocorrer o seguinte:
o Os nomes das varidveis estdo incorretos.

o Vocé usa as informacdes parent_slot ou equipamento_slot para as
interfaces ou slots que estdo no equipamento.

3. Se este campo for deixado em branco, o padrdo de nomenclatura
padrdo sera considerado. Aqui, a nomenclatura padrao é Slot-001,
em que 001 é o ndmero inicial do slot.

Este campo é aplicavel para os modelos de equipamento e os modelos
de cartdo de interface.

Padrdo da
nomenclatura  Padrdes de nome que sdo usados para definir os nomes gerados para o

deinterface slot e as Interfaces no equipamento ou cartdo. Como esses padrdes de
nome estédo no nivel do modelo, eles sédo aplicados por padréao a todos
0s modelos desse modelo. Esses padrdoes de nome sdo editaveis para
as diferentes instancias do mesmo modelo. Para saber mais sobre a
convencédo de nomenclatura, consulte Convencéo de nomenclatura para modelos

associ ados.

Embora os nomes sejam gerados automaticamente, vocé pode editar
manualmente os nomes dos modelos.
© Nota:

«» Este campo esté disponivel somente para modelos de equipamento
€ modelos de cartao de interface.

« O nome gerado permanecerd em branco se ocorrer o seguinte:
o Os nomes das variadveis estdo incorretos.

o Vocé usa as informacdes parent_slot ou equipamento_slot para as
interfaces ou slots que estdo no equipamento.

» Se este campo for deixado em branco, o padrdo de nomenclatura
padrdo sera considerado. Aqui, a nomenclatura padrdo é Port-001,
em que 001 é o numero inicial da interface.

Este campo esté disponivel somente para os modelos de equipamento
e modelos de cartdo de interface.

Dimenséos Unidade naqual as dimensdes fisicas do ativo sdo medidas. Selecione uma das seguintes
unidade opcoes:

« Polegadas (pol.)
e Pés (pés)

« Milhas (mi)
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

© Nota:
Este campo é aplicavel para os model os de equipamento, os modelos de suporte de
equipamento e os model os de conexao fisica.

Altura
Altura do ativo de rede, expressa na unidade de medida que vocé designa
no campo Unidades.

« Por exemplo, insira 60 se a altura do ativo for 60 polegadas e vocé tiver
selecionado Polegadas como a unidade de medida no campo Unidades.

« O Now Platform usa essas informacdes para calcular as dimensdes cubicas
do ativo para determinar seu posicionamento fisico dentro do local de
rede designado.

© Nota:
Este campo é aplicavel para os model os de equipamento e os model os de suporte de
equipamento.

Largura
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé

designa no campo Unidades.

« Por exemplo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

« O Now Platform usa essas informacdes para calcular as dimensdes cubicas
do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de rede
designado.

© Nota:
Este campo é aplicavel para os model os de equipamento e os model os de suporte de
equipamento.

Profundidade Profundidade do ativo de rede que é expressa na unidade de medida que vocé designa no
campo Unidades.

© Nota:
Este campo é aplicavel para os model os de equipamento e model os de suporte de
equipamento.

Numeroinicial O primeiro nimero a ser atribuido aos slots neste model 0. Os nomes dos slots séo gerados
do dlot automaticamente, dependendo do nimero inicial.
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

© Nota:

« O valor inserido ndo afeta a posicdo da unidade. A posicdo da
unidade sempre comeca em 1 e é usada no padrdo de nomenclatura
de slot.

« Este campo é aplicavel para os modelos de equipamento e os
modelos de cartdo de interface.

Numeroinicial  NUmero inicial que vocé atribui as interfaces do equipamento ou do cartdo. Por exemplo, se
dainterface o numeroinicia for 10 para 20 interfaces, os nimeros de interface comecardo em 10, como
Port-010, Port-011 e assim por diante até Port-029.

© Nota:

» Os numeros de interface sdo gerados automaticamente com base
no valor inserido. A posi¢do da unidade nao é afetada. A posigéo da
unidade sempre comeca em 1 e é usada no padrdo de nomenclatura
de interface.

» Este campo ¢é aplicavel a modelos de equipamento e modelos de
cartdo de interface.

Caodigo CLEI
Identificacdo de equipamento de linguagem comum (CLEI) atribuida para

este ativo de rede. Os cddigos CLEI sdo cddigos inteligentes alfanuméricos
de 10 caracteres exclusivos globalmente que identificam o equipamento
em um formato de nomenclatura estruturado. Ha um relacionamento de
um para um entre um cédigo CLEI e o cddigo de produto de um fabricante,
que é um numero de peca que inclui a versdo do hardware.

© Nota:
Este campo é aplicavel atodos os tipos de model os, exceto os model os de conex&o
fisica, os model os de conexao l6gica e os model os de interface de rede.

Tipo de
conector Tipo de conector de cabo fisico usado para a conexao do cabo a interface
de rede. Selecione uma das seguintes opc¢des.

« BNC (Baioneta Neill-Concelman) - Tipo de conector de radiofrequéncia
em miniatura usado para cabos coaxiais.

« SC (Conector quadrado) - Tipo quadrado comum de conector de fibra
Optica usado como trava push-pull para alinhar as fibra épticas para uma
transmisséo de luz eficiente.

« LC (Conector Lucent)- Outra versao do conector SC projetado para
aplicacdes de alta densidade.

« ST (Viagem direta)- um tipo de conector de fibra éptica comumente
usado para conectar fibra éptica em aplicagdes de telecomunicacgdes e
comunicacgao de dados.
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

« Envoltério de fio - Uma técnica para criar conexdes elétricas em placas
de circuito.

« RJ45 - Também conhecido como conector 8P8C (8 posi¢des 8 contatos),
€ um tipo de conector amplamente usado para redes Ethernet com fio.

© Nota:

Este campo s se aplica a model os de interface de rede.

Slots ocupados  NUmero de slots ocupados no cartéo.

© Nota:

Este campo so se aplica aos model os de cartéo de interface.

Comprimento
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé

designa no campo Unidades.

« Por exemplo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

« O Now Platform usa essas informacgdes para calcular as dimensdes cubicas
do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de rede
designado.

Habilitar Opcdo que vocé pode selecionar para que todas as interfaces no equipamento estejam
interconexao interconectadas entre si.

© Nota:

« O algoritmo padr&o para a interconexdo é (N/2) +1, em que N é o
ndmero total de interfaces no equipamento. Para os nimeros de
porta impares, o sistema usa N como o nimero anterior (N-1) e
cria as interconexdes. Por exemplo, digamos que vocé tenha um
equipamento com 10 interfaces. Se vocé selecionar esta opcao, a
primeira interface sera interconectada com a sexta interface, 2-7,
3-8, 4-9 e 5-10.

« Este campo sé se aplica aos modelos de equipamento.

Todas as interconexdes criadas sdo listadas como um relacionamento de item de
configuragéo (1C).

Orientacéo
Orientacéo fisica dos slots neste ativo de rede:

-- Nenhum --

Nenhuma orientacdo de dlot fisico especifica
Horizontal

Orientagdo horizontal do slot.
Vertical

Orientacdo vertical do dlot.
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao
© Nota:

Este campo s se aplica aos model os de suporte de equipamento.

Virtual
Opcéo para verificar se a interface de rede é fisica ou virtual.
© Nota:
Se vocé selecionar Virtual, o campo Tipo de conector ndo serd exibido.
Este campo é aplicavel somente para model os de interface de rede.
Suporte Maximo de conexdes que podem ser conectadas a este modelo de interface. Por padréo, é
maximo & considerado como 1.

conexdo fisica
© Nota:

Este campo s0 se aplica aos model os de interface de rede.

Largurade
bandadaporta Largura de banda medida para as portas nesta interface de rede.

Selecione o icone de pesquisa ( “) e selecione uma largura de banda.

© Nota:

Este campo s se aplica aos model os de interface de rede.

Direcionalidade
Tipo de conexdes entre os nés de uma rede. Selecione uma das seguintes
opgoes.

« Tx- TX significa Transmitir. Refere-se a dire¢cdo na qual os dados estdo
sendo enviados de um dispositivo.

« Rx- RX significa o endpoint que recebe dados. E o lado de entrada para
receber informacgdes transmitidas de outra fonte, geralmente rotuladas
como TX (Transmitir).

« Tx/Rx

« Barramento- A direcionalidade do barramento se refere ao fluxo de
dados em um canal de comunicacao.

« Transmisséo- A direcionalidade de transmisséo se refere a natureza da
transmisséo e recepcdo do sinal em um sistema de transmisséo.

© Nota:
Este campo s0 se aplica aos model os de interface de rede.
Tipo de
interface Tipo de porta na interface de rede. Selecione uma das seguintes opcdes.
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Secao de informacoes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

« Ethernet- Conexao fisica e capacidades de velocidade de um dispositivo
para conexdo com uma rede. Envolve tipo de cabo, velocidade e padréo.

« Optico- design especifico de um conector usado em um transceptor
Optico. Existem vérios tipos de interfaces 6pticas, cada uma com formas
e capacidades de velocidade de dados diferentes.

« Serial- Uma interface serial transmite dados um bit de cada vez,
em contraste com uma interface paralela que envia varios bits
simultaneamente.

© Nota:

Este campo s se aplica aos model os de interface de rede.

Comportamento
Opcéo para escolher o modo de conexao, multiplexagdo ou dados.

No entanto, no modo de multiplexagéo, os canais séo criados
automaticamente. Selecione uma das seguintes opg¢des.

« Trilha de multiplexacdo
« Caminho de multiplexacao
« Trilha de dados

« Caminho dos dados

© Nota:

Este campo so se aplica aos model os de conexéo | bgica.

Comportamento  Atributo de comportamento de roteamento que controla aimposi¢éo de roteamento.

do roteamento - - .
« Selecione Nenhuma rota se nenhuma rota for necessaria para este tipo

de conexao ou

« Selecione Paralelo sequencial para habilitar recursos de conexao
de vérias rotas que sdo usados para rotear uma conexao. Aqui, os
elementos de caminho sdo necessarios para as conexdes roteadas.

© Nota:

Este campo so se aplica aos model os de conex&o | bgica.

Modelo de Lista de todos os modelos de interface | 6gica para 0 modelo de conexao | 6gica sel ecionado.
interface [6gica
© Nota:
Durante a criagdo de uma conexao ldgica, as interfaces |6gicas paraaportaA ea
porta Z sdo criadas com base no modelo de interface 16gica sel ecionado.
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Secao de informacodes - formulario Modelo de inventario

Campo Descricao

Padréo de Padrdo de nomenclatura para os modelos de rack.

nomenclatura
de RU © Nota:

« Por padréo, o padrdo de nomenclatura é "RU-"+posicéao.

» Este campo esté visivel somente para a categoria de modelo de

rack de equipamento.

Tipo de Selecione qualquer um dos tipos a seguir

publicacédo

« 2 colunas: selecione se o seu rack tiver dois suportes verticais.

« 4 colunas: selecione se 0 seu rack tiver quatro suportes verticais.

© Nota:

Este campo serd aplicavel somente se as categorias de modelo selecionadas
forem Rack de equipamentos.

Tépicosreacionados

Como criar seus modelos de inventério

Guias adicionais dos modelos de inventario

As guias adicionais dos modelos de inventario aparecem depois que um modelo é criado.
Essas guias exibem todas as informacdes relacionadas a um modelo. Vocé sempre pode
exibir, atualizar, salvar e excluir as informacdes conforme necessério.

Guias adicionais de modelos de inventario

Nome Descricao

Ativos

Itens de configuracéo

Componentes do modelo
Ciclos de vidado modelo

Itens do caté ogo do fornecedor

Ciclos de vida do modelo de hardware

Relacionamentos do model o de rede
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Lista de ativos rel acionados ao model o.

Lista de todos os itens de configuracdo (ICs) criados
para o modelo.

Lista de componentes que constitui 0 modelo.
Listade ciclos de vida dos model os.

Listadeitens do catalogo do fornecedor associados ao
modelo do produto.

Listade fases do ciclo de vidaetipo deciclo de vida
de um modelo de hardware.

Lista de todos os rel acionamentos do model o de rede
do modelo.

© Nota:
Este campo ndo é aplicavel aos modelos de
conexéao.
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Guias adicionais de modelos de inventario

Nome Descricao

Imagens do modelo Imagens do modelo. Asimagens carregadas aqui s&o
mostradas nos itens de configuracdo criados para este
modelo.

© Nota:
Este campo se aplica somente amodelos de
equipamento.

Compatibilidades de largura de banda Lista de larguras de banda compativeis com a
respectiva conexdo. Além disso, vocé pode criar e
atualizar o modelo de conexdo associado e o grupo de
largura de banda.

© Nota:
O campo de compatibilidades de largura de
banda é aplicavel somente aos modelos de
conex&o.

Topicosreacionados

Como criar seus modelos de inventério

Campos de alocacao de nimero de inventario

Os campos de alocacédo de ndmero de inventario permitem descrever os detalhes dos
registros de LAG, VLAN, endereco IP e nimero de telefone.

Campos de alocacao de niimero de inventario

Campos Descricao

NUmero de telefone NUmero de telefone que estd em conformidade com
aconvengdo de nomenclatura e164. Para obter mais
informagdes, consulte E.164 phone number field
configuration& .

Alocagdo de nimero de telefone Registro de alocago de nimero de telefone.

Caodigo do Pais Selecione o pai's em que voceé cria 0 nimero de
telefone.

Caodigo de érea Caodigo que identifica uma regi&o geograficaem um

pais ou territério. Normalmente, sdo os trés primeiros
digitos de um nimero de telefone. A finalidade do
codigo de érea é rotear chamadas telefénicas para
destinos baseados na localizac&o do destinatario. Por
exemplo, no nimero de telefone (123) 456-7890,
"123" representa o codigo de area.

Cadigo do escritério central Cadigo do escritorio central, também conhecido
como XXX. A parte XXX de um nimero de telefone
fornece informagGes sobre o escritorio central ou
acentral local que pertence a uma érea geografica
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Campos de alocacao de niimero de inventario

Campos Descricao

especifica. Cada cédigo de escritério central esta
relacionado a uma localizagdo geografica ou provedor
de servico dentro do codigo de &rea.

Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, "456" representa o cédigo do
escritério central.

Digitos do nimero de linha Conjunto de digitos apds o cédigo de area e o cédigo
do escritério central. Esses digitos identificam uma
linhaindividual dentro da &rea servida pelo codigo do
escritorio central.

Por exemplo, no numero de telefone (123)
456-7890, o conjunto de "7890" representa
os digitos do numero de linha, que tem 4
digitos.

Status Status do nimero de telefone:

« Novo: indica que este numero é novo.

« Reservado: indica que o0 nimero esté
reservado para um servigo, mas ainda ndo
foi atribuido.

« Nao atribuido: indica que o numero ainda
nao foi atribuido a ninguém ou que esta
em quarentena ha alguns dias.

« Atribuido: indica que o numero estéa
atribuido.

« Em quarentena: indica que o nimero ndo
€ usado ha muito tempo. Dependendo
da operadora de rede, esse nimero
muda para um status de quarentena apés
alguns dias. Depois de um tempo, o status
muda para néo atribuido.

« Portado em: indica que o numero

costumava pertencer a outra rede e agora
foi movido para esta rede.

« Portado de saida: indica que o ndmero foi
movido para outra rede.

Categoria de nimero Categorias:
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Campos de alocacao de niimero de inventario

Campos Descricao

« Pertencentes: indica que esses numeros
pertencem a sua organizacao.

« Terceiro: indica que esses nlimeros séao
fornecidos por uma organizacgéo de
terceiros.

« Portado em: indica que esses numeros
sao movidos de outra rede.

Transportadora Nome da empresa de tel ecomuni cagfes ou provedor
de servicos que possui e gerenciaum intervalo de
ndmeros de telefone em um bloco. Eles alocam os
ndmeros para os clientes e lidam com o roteamento de
chamadas relacionadas a nUmeros.

Bloco primério Bloco primério, se houver.
ID do modelo ID do modelo do ativo.
NUmero Nome do inventario primario ao qual vocé esta

associando o inventario secundario. O Now Platform
atribui automati camente este nome.

© Nota:
Este campo esta disponivel somente para
0s elementos numéricos dos nimeros de
inventario.

Tipo de elemento Tipo de inventario de rede ao qual vocé desgja
associar seu nimero de VLAN ou LAG. Selecione
uma das seguintes opcoes.

« Interface de rede
« Conexao fisica

« Conexao légica

© Nota:
Este campo esta disponivel somente para
0s elementos numéricos dos nimeros de
inventario.

Elemento Ativo de rede em um tipo de elemento com o qual
vocé desgja configurar.

© Nota:
Este campo esta disponivel somente para
0s elementos numéricos dos nimeros de
inventario.

Sequéncia NUmero de sequéncia da conexao de rede.
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Campos de alocacao de niimero de inventario

Campos Descricao

© Nota:
Este campo esté disponivel somente para
0s elementos numéricos dos nimeros de
inventario.

CIDR Roteamento entre dominios sem classe (CIDR)
gue esta associado a sub-rede, ao endereco |P do
gateway e a mascara de sub-rede. Parao VMware, 0s
campos CIDR, gateway e mascara de sub-rede sdo
obrigatérios.

Rede gerenciada Nome da rede gerenciada que esté associada a este
pool de IPs e sub-rede de I Ps.

Pool primario Nome do pool de IPs que € o primério deste pool de
IPs ou sub-rede de rede I P.

Dominio DNS Nome dos enderecos I P.

Enderecos livres relatados NUmero de enderecos que estéo livres para este pool

de IPs ou sub-rede de | Ps.

Enderecos relatados em uso NuUmero de enderegos que estdo em uso para este pool
de IPs ou sub-rede de IPs.

Enderecos reservados relatados NuUmero de enderecos reservados para este pool de IPs
ou sub-rede de I Ps.

Servico Tipo de servico.

Tépicosreacionados

Alocagdo de nimero de inventario

Formulario Numeros de inventario

O formulario Numeros de inventario permite criar, revisar e modificar os detalhes do
inventario para um inventario de rede.

Formulario Numeros de inventario

Campo Descricao

Nome Nome do inventério que vocé desgja configurar. Use o campo Tipo para selecionar um na
lista.
NUmero Menor valor do inventario de rede conforme especificado pel os padrfes de tecnologia.

Numero final  Vaor mais alto do inventario de rede.
Tipo Tipo de inventario ao qual este ativo de rede pertence. Selecione uma das seguintes opcoes.
Intervalo de VLAN
Intervalo de nimeros de VLAN ao qual o ativo de rede pertence.
Sub-intervalo de VLAN

Subintervalo de nimeros de VLAN ao qual o ativo de rede pertence.
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Formulario Numeros de inventario

Campo Descricao

VLAN
Numero de VLAN para o ativo de rede.

Intervalode LAG
Intervalo de nimeros de LAG ao qual o ativo de rede pertence.

LAG
NUmero de LAG para o ativo de rede.

Priméario(a) NuUmero de inventério primério para o ativo de rede:
» Se for um item primario, deixe o campo em branco.

« Se for um numero de inventéario secundério, o Now Platform atribuira
automaticamente o valor.

Descricéo Descri¢éo resumida do nimero de inventério de rede.
resumida

Tépicosreacionados

Definir anumeracdo de inventario

Modelo de dados de gestao de inventario de enderecos IP

Ao usar o modelo de dados de gestdo de inventario de enderecos IP, vocé pode entender
como as tabelas que sdo usadas para os pools de IPs, sub-redes de IP, enderecos IP
alocados e enderecos IP se relacionam entre si.

Modelo de dados

O diagrama a seguir mostra o modelo de dados de gestdo de inventério de enderecos IP.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

319



servicenow.

IP Pool <—
Name Mobility pool
CIDR 208.64..125.127/2.
Reported Address in use 0
reported free addreses 256
reported reserved addresses 0
Managed Network Reference
IP Network Subnet

Name IPv4 for cust-1

CIDR 208.64..125.127/28

IP Address 208.64.125.127

parent pool reference

Managed Network |Reference

Members : Members of

Allocated IP Address Allocated IP Address |«—— Allocated IP Address
IP Address  [208.64.125.113 IP Address  [208.64.125.113 IP Address  [208.64.125.12
1
14 ip addreses
Allocated IP Address These shall be part of Inventory
IP Address _ [208.64.125.12 Number allocation purview

manages : managed by

] IP address
IP Address 208.64.125.113

Owned by
Configuration Item

Network Partition
Identifier

Reference

String

Com este modelo de dados, vocé pode armazenar as tabelas relacionadas ao seu pool de
IPs, enderecos de sub-rede IP ou enderecos IP alocados. Vocé também pode criar uma
tabela de pool de IPs ou uma tabela de sub-rede de IPs para alocar servigos. Para fazer
esta tarefa, vocé cria um pool de IPs ou uma sub-rede de IPs. Cada endereco IP na sub-
rede é criado em uma tabela de enderecos IP alocados. Vocé pode relacionar enderecos IP
da tabela de enderecos IP alocados & tabela de enderecos IP para mapeamento de item de
configuragéo (IC).

Um endereco IP é alocado desta forma:

1. Um operador de telecomunicacdes obtém uma sub-rede IP que foi alocada do sistema
externo para seus clientes. Esta sub-rede IP é armazenada em uma tabela de sub-rede de
rede IP.

2. Um operador de telecomunicacdes pode criar um endereco IP da sub-rede para que
possa rastrear a alocacado de enderecos IP. Nesse caso, cada endereco IP desta sub-rede
€ armazenado na tabela de enderecos IP alocados.

3. Os enderecos IP que estédo prontos para uso na tabela de enderecos IP alocados séo
relacionados a um registro na tabela de enderecos IP.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 320
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Topicosreacionados
Criar alocagéo de endereco IP
Alocacéo de enderecos |P

Formularios de local

Os formuldrios de local permitem criar hierarquia de locais para rastrear e gerenciar seus
ativos de rede.

Formulario Local

O formulario Local permite criar, revisar e modificar os detalhes do local de um ativo de
rede.

Formulario Local
Nome Nome descritivo paraidentificar o local.
Rua Endereco descrito por este local.
Cidade Nome da cidade em que este local esta.

Estado/ Nome do estado ou provinciaem que este local esta.

provincia
CEP CEP ou cédigo postal em que este local esta.
Pais Nome do pais em que este local esta.

Contato Nome do contato, se houver, neste local. Para selecionar um contato, cligue no icone de pesquisa
Q

(=)

Telefone  NUmero de telefone do contato, se houver, neste local.

Fax Numero de fax do contato, se houver, neste local.

Primério(a) L . . . o .
Local primério, se houver, paraeste local. Clique no icone de pesquisa( ) e selecione um
ndmero de local que vocé jacriou. O uso deste campo permite criar uma hierarquia de locais.

Latitude Latitude do local em graus decimais. NUmeros positivos descrevem | atitudes ao norte do equador
€ numeros negativos descrevem latitudes ao sul do equador.

O valor desta propriedade deve ser de -90,0 a 90,0.

Longitude Longitude do local em graus decimais.

Topicosreacionados

product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-locations.dita

Formulario de local - Primario

O formulario Local (primario) permite criar, revisar e modificar os detalhes do local primario
de um ativo de rede.
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Formulario de locais

Campo Descricao

Primario(a) Local primério, se houver, paraeste local. Clique no icone de pesquisa ( . ) e selecione um
numero de local que vocé ja criou. O uso deste campo permite criar uma hierarquia de locais.
Latitude Latitude do local em graus decimais. NUmeros positivos descrevem latitudes ao norte do
equador e nimeros negativos descrevem latitudes ao sul do equador.
O valor desta propriedade deve ser de -90,0 a 90,0.
Tipo de Tipo delocal que este registro representa:
localizagdo . Pais
«» Estado/Regido/Provincia
« Cidade
« Edificio/Campus
« Site
» Mar
« Orbita
Cadigo Cadigo geogréfico atribuido a este local. Se nenhum, deixe 0 campo em branco.
Caodigo Cadigo geogréfico aternativo atribuido a este local. Se nenhum, deixe o campo em branco.
alternativo
Nome Nome geogréfico aternativo atribuido a este local. Se nenhum, deixe o campo em branco.
aternativo
Regido Nome da regido em que este local esta.
Sub-regido  Nome da sub-regi&o, se houver, em que este local esta.
Regido Nome da regido intermediéria, se houver, em que este local esta
intermedidria

Formulario de conexao logica

O formulario Conexao légica permite que vocé defina uma conexao ldgica descrevendo sua
configuracéo e detalhes da conexdo.

Formulario de conexao légica

O formulario Conexao légica permite que vocé descreva os detalhes de uma conexao ldgica.

Formulario de conexao légica

Campo Descricao

Nome Nome desta conexdo |6gica Now Platform usa este nome paraidentificdla em seu inventério
derede.

Porcentagem  Percentual de assinatura permitido para uma conexao |égica em relacdo alargura de banda.
maxima sobre
aassinatura
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Formulario de conexao légica

Campo Descricao

Loca A
Local de rede de origem para esta conex&o. Selecione o icone de pesquisa
( “) e selecione um local de rede. Para saber mais, consulte product/tmt-
telecom-network-inventory/task/define-tni-sites.dita.

Loca Z

Site da rede de destino para esta conexdo. Selecione o icone de pesquisa

( “) e selecione um local de rede. Para saber mais, consulte product/tmt-
telecom-network-inventory/task/define-tni-sites.dita.

Topicosreacionados

Definir os detal hes da conexdo |6gica

Formulario de conexao légica - Configuracao

A secado Configuragéo no formuldrio Conexao légica permite que vocé crie uma conexao
I6gica.

Formulario de conexao légica - Configuragao

Campo Descricao

Porta A
Interface de rede usada na conexdo da Porta A. Selecione o icone de
pesquisa ( “) e selecione uma interface de rede. Para saber mais, consulte
Definir os detalhes dainterface de rede.

Largurade

bandade A at¢ Capacidade total de largura de banda do Site A ao Site Z para esta conexao
z de rede.

Dataplangada Data projetada para aimplementacéo.

Tipo de Tipo de quadro usado na conex&o. Selecione uma das seguintes propriedades:
t
enguadramento « Nenhum(a)
« AMI (Inversdo de marca alternativa) - Um esquema de codificagcédo de
linha em que os zeros sdo representados por nenhuma voltagem e os uns
sdo representados por voltagens positivas e negativas alternadas.

« B4ZS (Bipolar com substituicdo de quatro zeros) - Uma técnica que
substitui sequéncias de quatro zeros consecutivos em um sinal digital por
um padrao especial para manter a sincronizagao.

« B8ZS (Bipolar com Substituicdo Oito-Zero) - Semelhante ao B4ZS, mas
substitui sequéncias de oito zeros consecutivos por um padrao especial
para manter a sincronizacao em sinais digitais de alta velocidade.

Versdo do NUmero da versdo do protocolo.
protocolo
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Formulario de conexao légica - Configuragao

Campo Descricao

Funcdo de
endpoint Funcéao de endpoint associada ao endpoint de servigo para este ativo de
rede. Uma funcéo de endpoint é a fungdo que é atendida pelo endpoint do
servigo que vocé esta fornecendo. Selecione uma das seguintes opcdes.
« Funcao de endpointROOT ou LEAF, conforme definido pelo Metro
Ethernet Férum (MEF).
« --Nenhum-- para nenhuma funcéo de endpoint atribuida.
PortaZ
Interface de rede usada na conexao da Porta Z. Selecione o icone de
. Q . . .
pesquisa ( ) e selecione uma interface de rede. Para saber mais, consulte
Definir os detalhes dainterface de rede.
Largurade
bandadez at¢ Capacidade total de largura de banda do Site Z ao Site A para esta conexao
A de rede.
Custo
Custo deste ativo de rede.
Distancia
Comprimento da rota desta conexdo, expresso na unidade de medida
selecionada no campo Unidade.
Unidade
Unidade de medida na qual vocé esta expressando o comprimento da rota
da conexdo no campo Distancia. Selecione uma das seguintes opcoes.
-- Nenhum --
Nenhuma medic¢éo de distancia expressa para o comprimento darota de
conex&o.
Milhas
A distancia é expressa em milhas.
Quilémetros
A disténcia é expressa em quilémetros.
Pés
A distancia é expressa em pés.
Metros
A distancia é expressa em metros.
© Nota:

Para saber mais sobre os campos de configuracdo restantes que sao comuns a maioria dos formularios do
menu | nventario, consulte Campos de configuracdo de instancia de ativo de rede comumente usados.

Topicosreacionados

Definir os detalhes da conexdo |6gica
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Formulario Rede gerenciada

O formulario Rede gerenciada permite que vocé gerencie uma rede na aplicacéo
Telecommunications Network Inventory.

Formulario Rede gerenciada

Campos Descricao

Detalhes do ativo de OT

NUmero daOC
Gerenciado por
Fornecedor

Ambiente

Custo
Monitorar

Origem da descoberta

Instalado
Atributos

Descoberta mais recente

ID do modelo
Submetidos a check-in
Pedido recebido em
Endereco MAC
Solicitado

Contido por IC
Vencimento em
NUmero de série

Atribuido a

Nome de dominio totalmente qualificado

Criticidade do ativo, tipo de ativo datecnologia
operaciona (OT), nivel de finalidade e nome da
origem da descoberta de OT para este ativo de OT.

NUmero da ordem de compra desta rede.
Engenheiro que lida com esta rede.
Nome do fornecedor desta rede.

Ambiente no qual estarede esta disponivel, como
desenvolvimento, producgdo ou teste.

Custo total desta rede.
Opcéo para monitorar os detal hes desta rede.

Nome da origem da descoberta que atualiza o item de
configuragéo (I1C).

Data e hora de instalagéo desta rede.
Lista de atributos desta rede.

Descoberta mais recente (last_discovered). Quando a
descoberta mais recente é fornecida, o IC é atualizado
com o valor fornecido somente se o valor de tempo
inserido for mais recente do que o valor de tempo

no Configuration Management Database (CMDB).

Se o last_discovered ndo for fornecido, o atributo
last_discovered serd atualizado com o carimbo de
data/hora atual .

ID do model o deste ativo de inventério de rede.
Data e hora de check-in desta rede.

Data e hora em que o pedido foi recebido.

Endereco MAC do dispositivo.

Data e hora em que o pedido foi feito para esta rede.
Item de configuracdo (IC) no qual estaredereside.
Limite de duragdo desta rede.

NUmero de série desta rede.

Nome do engenheiro a quem esta rede esta atribuida.

Nome de dominio que especifica sualocalizacdo
exata na hierarquia em arvore do Domain Name
System (DNS).
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Formulario Rede gerenciada

Campos Descricao

Suporte de

Certificado por

Enderego IP
Categoria

Status dafase do ciclo de vida

Primeira descobertaem

Pontuagdo de certificacdo

Nome da pessoa que oferece suporte a este
ativo de rede.

Nome da pessoa que certifica este ativo de inventario
derede.

Enderego I P destarede
Categoria do modelo desta rede.
Status da fase do ciclo de vida.

Data e hora em que ainstanciafoi descoberta
inicialmente.

Pontuacdo de certificagdo deste ativo de rede
gerenciado.

Comentérios Comentérios que vocé fornece para esta rede.
Gerenciado pelo grupo Nome do grupo que gerencia esta rede.
Moeda de custo Moeda do custo desta rede.

Vencimento da garantia

Data de vencimento da garantia desta rede.

Nome Nome destarede gerenciada .

Dominio DNS Nome ou endereco exclusivo atribuido ao dispositivo
nainfraestrutura do Domain Name System (DNS).

Comprado Data de compra desta rede.

Unidade de negécios Departamento da organizacdo aqual estarede
pertence.

Etiqueta do ativo Etiqueta do ativo parao item.

Contrato de leasing
Contagem de falhas
Submetido a check-out

Datadeinicio

Cronograma de manutencdo

Status da certificagdo
Status de instalagdo
ID de correlacdo

© Nota:
Se vocé inserir uma etiqueta do ativo, somente
0s depositos que contém o ativo serdo exibidos.

Prestador de servico desta rede.
NUmero de fahas.

Data e hora em que esta rede foi submetida a check-
out.

Data de inicio desta rede.

Programacéo que foi atribuida ao servidor paraa
manutencdo desta rede.

Status da certificacdo.
Status da instalagdo.

ID de correlacdo que identifica o registro remoto
cujos valores de dados devem ser usados para
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Formulario Rede gerenciada

Campos Descricao

atualizar o registro local. Fornecavaloresde ID de
correlacdo separados para os sistemas local e remoto.

NUmero do modelo NUmero do modelo do dispositivo.

Departamento Departamento ao qual este ativo de inventario de rede
pertence.

Duplicatade Item de configuracdo (IC) ao qual esta rede pertence.

Pertencente a Nome da pessoa que possui esta rede.

Descricéo Descricdo destarede.

Grupo da mudanga Nome do grupo ao qual vocé deseja atribuir este
grupo.

Grupo de suporte
Grupo que oferece suporte a este ativo de
rede.

Conta GL Conta da tabela Conta do Razéo Geral
[itfm_gl_accounts].

Data certificada Data em que estarede foi certificada.

Justificativa Justificativa para esta rede.

Dominio Nome do dominio desta rede.

Atribuida Data em que estarede foi atribuida.

Grupo de aprovagéo Nome do grupo que vocé vé ao enviar uma solicitacéo
de aprovagéo.

Loca Local destarede.

Subcategoria Subcategoria do modelo desta rede.

Empresa Empresa proprietaria desta rede

Fabricante Nome do fabricante desta rede

NuUmero dafatura NUmero dafatura destarede.

Centro de custos Centro de custos desta rede.

Pode imprimir Opcao paraimprimir os detalhes desta rede.

Status operacional Status da operacdo destarede.

Fase do ciclo devida Fase do ciclo de vidadarede.

Atributosde IC do TNI Configuragdo (IC) que vocé pode selecionar paracriar
os detalhes do atributo Telecommunications Network
Inventory para esta rede.

Topicosreacionados

Criar rede gerenciada
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Convencao de nomenclatura para modelos associados

Saiba mais sobre os detalhes da convengao de nomenclatura dos modelos associados
que séo gerados automaticamente quando vocé cria um modelo de cartdo de interface ou
equipamento.

Variaveis compativeis no padrao de nomenclatura

Nome da variavel Descricao

posicéo Posi¢éo da unidade da interface ou do slot/suporte ao
qual ela esta sendo aplicada.

© Nota:
A posicéo da unidade sempre comecaem 0. O
nimero inicia de slot/interface configurado no
modelo de inventario ndo se aplica a posi¢éo da
unidade.

parent_slot_name Nome do slot em que o cartdo estainserido, se o slot
ou ainterface pertencer aum cartéo.

parent_slot_position Posicdo da unidade do slot em que o cartéo esta
inserido, se o slot ou ainterface pertencer aum
carto.

equipamento_slot_name Nome do slot no equipamento em que o cartdo base
estainserido, se o0 ot ou ainterface pertencer aum
cartdo. parent_slot_name eequipment_slot_name
ter&o o mesmo valor se o cartdo atua for um cartéo
base.

equipamento_slot_posicéo Posicdo da unidade do slot no equipamento em
gue o cartdo base estainserido, se o dot/interface
pertencer aum cartdo. parent_slot_number e
equipamento_slot_number terdo 0 mesmo valor se 0
cartdo atual for um cartéo base.

largura de banda Valor de largura de banda dainterface.

Formulario de solicitacao de mudanca de inventario de rede

O formulario de Solicitacdo de Mudanca permite que vocé crie e modifique as atividades de
mudanca para os modelos de mudanca do Telecom Inventory na funcédo Design e Atribuir.

Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao

NUmero NUmero de solicitagdo de mudanca

Solicitado por Usuério que solicitou a mudanca. Este campo esta
disponivel naexibicdo de lista de Solicitacdes de
Mudangca para que vocé possa ver guem solicitou uma
mudanca especifica.

Servico Servigo de negdcio que vocé desgja disponibilizar
para a solicitagdo de mudanca.
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Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao

Oferta de servigos

Item de configuracdo

Risco

Impacto em

Descricéo resumida
Descricéo

Modelo
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Opcéo de servico que consiste em um ou
mais compromissos de servico que definem
exclusivamente o nivel de servico. Vocé pode

selecionar diferentes niveis de desempenho e recursos

paraum servico por meio de ofertas de servigo. Vocé
deve selecionar um servico parafiltrar as ofertas de
servico disponiveis.

Item de configuraco (IC) ao qual a mudanca se
aplica.

Nivel de risco da mudanca.

Selecione uma das seguintes opgdes.
« Alto
* Moderado
« Baixo(a)
Medida do efeito de uma mudanca nos processos de
negécios.
Resumo da mudanca.
Descrigdo da mudanca em detal hes.

Modelo de mudanca associado a solicitacéo de
mudanca do inventario de rede de telecomunicagdes.

Depois de selecionar o bloco do modelo

de mudancga, o modelo associado aparece
neste campo. Vocé também pode selecionar
manualmente uma das seguintes opc¢des:

Adicionar cartdo deinterface

Modelo de mudanca usado para
adicionar uma placa de interface em
um slot de equipamento.

Criar Equipamento do Inventario

Modelo de mudanca usado para
adicionar equipamentos ao usar um
modelo de inventario em um local ou
suporte de equipamento.

Criar conexdo légica

Modelo de mudanca usado para
criar uma conexao | égica entre duas
interfaces de rede.

Criar conexao fisica

Modelo de mudanca usado para
criar uma conexao fisica entre duas
interfaces de rede.

Emergéncia

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

329



servicenow.

Formulario de Solicitacao de Mudanca

Campo Descricao

Modelo de mudanca usado para as
mudancas de emergéncia do inventario
de rede de tel ecomunicages.

Servico de banda larga GPON

Modelo de mudanca usado para
atender a uma solicitacdo de pedido de
bandalarga GPON.

Normal

Modelo de mudanca usado para as
mudancas normais do inventario de
rede de tel ecomuni cages.

© Nota:
Esses model os de mudanga estéo disponiveis
no Alterar > Criar novo > Criar uma
solicitacao de mudanca janela.

Grupo de atribuicdo Grupo que esta trabalhando na solicitacdo de
mudanca.
Atribuido a Usuério ao qual amudancafoi atribuida. Se uma

regra de atribuicdo se aplicar, amudanga sera
atribuida automati camente ao usudrio ou grupo
apropriado.

Formulario de solicitagcao de mudanca - guia Programar

Campo Descricao

Datadeinicio plangada Datadeinicio projetada para aimplementagéo. A data
deinicio plangjada pode ser a data atual ou uma data
futura. O valor padréo para este campo é adata atual.
Para mudar a data de inicio plangjada, clique no icone
de calendéario e selecione uma nova data.

Data de término planejada Data de término projetada para aimplementacdo. A
data de término planejada deve ser posterior adata de
inicio plangjada. O valor padréo para este campo é um
diaap6s a data deinicio plangjada. Paramudar a data
de término planejada, clique no icone de calendario e
selecione uma nova data.

CAB obrigatério Opcdo que designa se esta solicitagdo de mudanca
requer uma aprovacdo do Comité Consultivo de
Mudanca (CCM) antes da implementac&o.

Datado CCM Data de aprovacdo do CCM para aimplementacdo.

Datadeinicio real Datadeinicio real daimplementacdo. A datade
inicio real pode ser igual ou anterior adatadeinicio
planejada.
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Formulario de solicitacio de mudanca - guia Programar

Campo

Data de término real

Representante do CAB

Recomendagéo do CCM

Descricao

Data de término real daimplementacdo. A data
de término real pode ser anterior adatadeinicio
plangjada, mas néo antes da data de inicio real.

Usuério que participadareunido do Comité
Consultivo de Mudanga (CCM) para descrever a
mudanca.

Anotagdes ou recomendacdes rel acionadas a reunido
do CCM.

Formulario de solicitagao de mudanca - guia Anota¢oes

Campo

Participantes da lista de observacdo

Comentarios adicionais (visivel parao cliente)

Anotagdes de trabalho
Participantes da lista de anotacdes de trabalho

Descricao

Usuério que recebe as notificagdes sobre a solicitacdo
de mudanga. Adicione os nomes dos usuérios que
recebem notificacBes e podem exibir o tépico de
observacao.

Opcdo que indica se as anotagdes de trabalho
precisam ser compartilhadas com o usuario que
solicitou a mudanga.

Anotagdes de trabal ho para a solicitagdo de mudanca

Usuérios que podem receber a notificacdo sobre as
anotacOes de trabalho.

Formulario de solicitagao de mudanca - guia Informacoes de fechamento

eolewolne oednped|

Campo

Cadigo de fechamento

Anotacdes de fechamento

Descricao

Cadigo de fechamento que melhor descreve o motivo
pelo qual vocé esta fechando esta solicitagéo de
mudanca. Selecione uma das seguintes opcoes.

» Bem-sucedido
« Mal-sucedido com problemas

« Sem sucesso

Quaisguer anotagdes adicionais que descrevam
0 resultado do encerramento desta solicitagdo de
mudanca.

Formulario de solicitacao de mudanca- Formulario de tarefa de mudanca

NUdmero

Solicitagdo de mudanca
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Descricao

Mude o nimero de identificacdo datarefa.

NUmero da solicitagdo de mudanca sob o qual esta
tarefa de mudancafoi criada.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de solicitacao de mudanca- Formulario de tarefa de mudanca

Campos Descricao

Item de configuracdo

Tipo de solicitag@o

Descricao resumida
Descricéo

Estado

Grupo de atribuico

Atribuido a

Anotactes de trabalho

Atualizar

Fechar tarefa

Excluir

Item de configuracdo (IC) ao qual amudanca é
aplicada.

Tipo de solicitacdo de mudanca, com base nos
modelos de inventario de rede.

Descricao resumida desta tarefa de pedido.
Descricdo desta tarefa de pedido.

Estado desta tarefa de mudanca. Selecione umadas
seguintes opgoes.
Pendente
A tarefa estd aguardando uma agéo do
usuério.
Aberto

Nenhuma agdo foi realizada nesta
tarefa ainda

Em andamento

O processamento datarefa esta em
andamento.

Encerrado
A tarefa de mudanca esta concluida.
Cancelado
A tarefade mudancafoi cancelada.
Nome do grupo responsavel por estatarefa. Clique no

icone de pesquisa ( Q ) para selecionar um grupo na
lista.

Dependendo do grupo selecionado, os usuarios
atribuidos alista sdo mostrados. Cligue no icone de

pesquisa ( Q ) paraver alista de usuarios.

Texto de anotacdo da ordem de servico de forma
livre.

Opcdo para salvar as mudancas feitas na tarefa de
pedido.

Opcéao para mudar o estado datarefa de pedido para
Encerrado.

Opcéo para excluir estatarefa de pedido.

Formulario Modelo de interface de rede - guia Informacgoes

A secao de informacgdes no formuldrio do modelo permite criar, revisar e modificar os

detalhes de um modelo.
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Formulario Modelo de interface de rede - guia Informacoes

Campo Descricao

Energia (watts) Energia elétricado ativo de rede em watts.
Peso (Ibs) Peso do ativo de rede em libras (1bs).

Virtua
Opcéo para verificar se a interface de rede é fisica ou virtual.

© Nota:

Se vocé selecionar Virtual, o campo Tipo de conector ndo seré exibido.

Tipo de
Conector Tipo de conector de cabo fisico usado para a conexao do cabo a interface
de rede. Selecione uma das seguintes opgdes.

« BNC (Baioneta Neill-Concelman) - Tipo de conector de radiofrequéncia
em miniatura usado para cabos coaxiais.

» SC (Conector quadrado) - Tipo quadrado comum de conector de fibra
6ptica usado como trava push-pull para alinhar as fibra épticas para uma
transmisséo de luz eficiente.

« LC (Conector Lucent)- Outra versédo do conector SC projetado para
aplicacoes de alta densidade.

« ST (Viagem direta)- um tipo de conector de fibra éptica comumente
usado para conectar fibra éptica em aplicagdes de telecomunicacgdes e
comunicacgéo de dados.

« Envoltdrio de fio - Uma técnica para criar conexodes elétricas em placas
de circuito.

» RJ45 - Também conhecido como conector 8P8C (8 posicdes 8 contatos),
€ um tipo de conector amplamente usado para redes Ethernet com fio.

Suporte Numero maximo de conexdes fisicas compativeis com este modelo.

maximo a

conexdo fisica

Largurade

bandadaporta Largura de banda medida para as portas nesta interface de rede. Selecione

o icone de pesquisa ( “) e selecione uma largura de banda.

Direcionalidade
Tipo de conexdes entre os nés de uma rede. Selecione uma das seguintes

opgoes.

» Tx- TX significa Transmitir. Refere-se a direcdo na qual os dados estdo
sendo enviados de um dispositivo.

« Rx- RX significa o endpoint que recebe dados. E o lado de entrada para
receber informacdes transmitidas de outra fonte, geralmente rotuladas
como TX (Transmitir).

o Tx/Rx

« Barramento- A direcionalidade do barramento se refere ao fluxo de
dados em um canal de comunicacao.

» Transmisséo- A direcionalidade de transmisséo se refere a natureza da
transmisséo e recepcdo do sinal em um sistema de transmisséo.
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Formulario Modelo de interface de rede - guia Informacoes

Campo Descricao

Tipo de
interface Tipo de porta na interface de rede. Selecione uma das seguintes opgdes.

« Ethernet- Conexao fisica e capacidades de velocidade de um dispositivo
para conexdao com uma rede. Envolve tipo de cabo, velocidade e padrao.

« Optico- design especifico de um conector usado em um transceptor
6ptico. Existem vérios tipos de interfaces 6pticas, cada uma com formas
e capacidades de velocidade de dados diferentes.

« Serial- Uma interface serial transmite dados um bit de cada vez,
em contraste com uma interface paralela que envia varios bits
simultaneamente.

Topicosreacionados

Criar um modelo de interface de rede

Campos de relacionamento do modelo de rede

O formulario Relacionamento do modelo de rede permite criar um relacionamento do
modelo de rede.

Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

Nome Nome atribuido pel o fabricante do relacionamento do modelo de rede que é especificado
pelo gerenciador de modelos.

Tipo de Tipo de relacionamento. Selecione uma das seguintes opgoes.
relacionamento __ \;anhum --

N&o existe nenhum relacionamento de modelo de rede.
Rack para Rack Slot

Relac&o entre um model o de rack e um modelo de slot. Este relacionamento
indica que o rack e os modelos de slot sGo compativeis com o modelo do
equipamento.

Equipamento para dot

Relacdo entre um model o de equipamento e um modelo de slot. Esse
relacionamento indica que o nimero de sots e os modelos de slot sdo
compativeis com o0 modelo do equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de equipamento relacionados a
aplicagdo Telecommunications Network Inventory.

» O campo Modelo de produto secundario mostra somente
os modelos de slot.

I nterface entre equipamento erede
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

Relacdo entre um model o de equipamento e um modelo de interface de rede.
Este relacionamento indica o modelo de interface e 0 nimero de interfaces
gue sdo compativeis e compativeis com o model o de equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de equipamento relacionados a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

« O campo Modelo de produto secundario mostra
uma lista de todos os modelos de interface de rede
relacionados & aplicag@o Telecommunications Network
Inventory.

Slot para cartéo

Relacdo entre um model o de slot e um model o de cartdo de interface. Este
relacionamento imp&e o campo Modelo de produto raiz em que um
model o de equipamento ou de cartdo deve ser selecionado.

© Nota:

« O campo Modelo de produto raiz mostra uma lista

de todos os modelos de equipamento relacionados a
aplicacdo Telecommunications Network Inventory.

« O campo Modelo de produto primario mostra os modelos
dos slots e subslots.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de cartdo de interface.

Card paradot

Relacdo entre um model o de cartdo de interface e um modelo de slot. Este
relacionamento indica que o modelo de slot € compativel com o modelo de
cartdo de interface.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de cartdo de interface.

« O campo Modelo de produto secundario mostra somente
0s modelos dos subslots.

Placa para interface derede

Relacdo entre um model o de cartdo de interface e um modelo de interface de
rede. Esse relacionamento indica que o nimero de interfaces no modelo de
interface de rede é compativel com o modelo da placa de interface.
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de cartdo de interface.

» O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de interface de rede.
Conexdo fisica para conexao l6gica
Rel acionamento entre os model os de uma conexao fisica com uma conexao
|6gica
© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de conexao fisica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de conexao ldgica.
Conex&o légica para conexao logica
Relacionamento entre um model o de conex&o |6gica com outro modelo de
conexdo légica.
© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de conexdo ldgica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de conexao ldgica.
Conexdo fisica paraainterface derede

Relacdo entre uma conexdo fisica e umainterface de rede.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de conexéo fisica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de interface de rede.
Conexdo légica paraainterface derede

Relacionamento entre uma conexao ldgica e uma interface de rede.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de conexdo ldgica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de interface de rede.

Rack/Gabinete para Slot de Rack/Gabinete
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

Relacdo entre rack/gabinete e slot de rack/gabinete.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os racks e gabinetes.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os slots e sub-slots.

Rack/Gabinete Slot para equipamento

Relacdo entre um slot de rack e o equipamento.

© Nota:

« O modelo de produto raiz mostra todos os modelos
de suporte de equipamento que tém a categoria de
modeloRack.

« O modelo de produto primario mostra todos os modelos
de suporte de equipamento que tém a categoria de
modelo como slot.

« O modelo de produto secundario mostra todos os

modelos de equipamento relacionados a aplicacao
Telecommunications Network Inventory.

Rack/Gabinete Slot para Contéiner Prateleira
Relacdo entre um slot de rack e a prateleira.

© Nota:

« O modelo de produto raiz mostra todos os modelos
de suporte de equipamento que tém a categoria de
modeloRack.

« O modelo de produto primario mostra todos os modelos
de suporte de equipamento que tém a categoria de
modelo como slot.

« O modelo de produto secundario mostra todos os
modelos de suporte de equipamento que tém a categoria
de modelo como Prateleira.

Interface parainterface

Relacionamento entre duas interfaces.

© Nota:
O campo Modelo de produto primario e Modelo de produto
secundario mostra alista de todos os model os de interface de rede.

Gabinete para equipamento

Relac&o entre um gabinete e 0 equi pamento.
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra todos os
suportes de equipamento que tém o tipo de contéiner
como Gabinete.

« O campo Modelo de produto secundario mostra todos

os modelos de equipamento relacionados a aplicagdo
Telecommunications Network Inventory.

Conexdo légica para canal

Relac&o entre uma conex&o l6gica e o canal.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de conexao légica.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de conexao légica que tém

Comportamento como Canal.
Cabo paraFio

Relagdo entre um cabo e a vertente.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma lista
de todos os modelos de cabo.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de vertente.

Varios chassis par a equipamento

Relacdo entre um composto ldgico e o equipamento.

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma
lista de todos os modelos de equipamento que tém a
categoria de modelo como composto ldgico.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de equipamento.

Varios chassis para rack

Relagcdo entre um composto [6gico e o rack.
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

© Nota:

« O campo Modelo de produto primario mostra uma
lista de todos os modelos de equipamento que tém a
categoria de modelo como composto légico.

« O campo Modelo de produto secundario mostra uma
lista de todos os modelos de rack.

Contagem NUmeros de modelos de produto secundario que podem ser criados em um modelo de
produto priméario quando um modelo é criado.

Nota:

o Este atributo é somente para equipamento para slot, rack para slot, Tipos
de relacionamentoentre equipamento para interface de rede, cartao de
interface para slot, cartao de interface para interface de rede, cabo para
cadeia, e conexao Iégica para canal.

Modelo do Modelo primério da placa de interface para compatibilidade. Selecione o modelo do
produto raiz equipamento ou 0 modelo da placa de interface. Em seguida, selecione o icone de pesquisa (

O .
“ ) e selecione um modelo.

© Nota:
Este atributo so esta visivel para o tipo de relacionamento Slot para cartao de
interface.

Modelo Modelo de produto que é o primério para o modelo de produto secundéario. Selecione o icone
de produto . Q .
primério depesguisa( ) e selecione um modelo.

© Nota:

No relacionamento Rack-to-Slot, 0 modelo de produto primario € o modelo de suporte
do equipamento com a categoria de modelo como Rack.

Modelo Modelo de produto que é o secundério do modelo de produto primério. Selecione o icone de
de produto

. Q, .
secundario pesquisa( ) e selecione um modelo.

© Nota:
No relacionamento Rack para Slot, 0 model o de produto secundério € o suporte do
equipamento com a categoria de modelo como Slot.

Sequéncia
Numero de sequéncia das entidades secundarias para um relacionamento
de modelo. Se vocé inserir um nimero no campo Contagem, 0 campo

Sequéncia sera exibido.

O valor padrdo é 1. Se o modelo priméario tiver varios relacionamentos, o
ndmero de sequéncia do primeiro relacionamento seré definido como 1 e
0 numero apds o valor mais alto do primeiro relacionamento sera definido
para os relacionamentos consecutivos. Por exemplo, digamos que seu
equipamento tenha um relacionamento de modelo com dois slots e duas
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Formulario Relacionamento do modelo de rede

Campo Descricao

portas. Quando o relacionamento é criado, o nimero de sequéncia dos slots
e das portas é definido como 1 e 3.

© Nota:
Este atributo é somente para tipos de relacionamento Rack para slot,
Equipamento para slot, Equipamento para interface de rede, Cartao de
interface para slot, Cartao de interface para interface de rede, Cabo para
cadeia, e Conexao légica para canal.

Largurade Largura de banda do modelo de produto primario.
banda primaria
© Nota:
Este atributo s6 estavisivel para o tipo de relacionamento Conexao légica a canal.
Largura Largura de banda do modelo de produto secundério.
de banda
secundéria © Nota:

Este atributo s6 estavisivel para o tipo de relacionamento Conexao légica a canal.

Tdpicosreacionados

Definir um relacionamento de modelo de rede

Formulario de site de rede

O formulario Local de rede permite que vocé defina um local de rede onde vocé hospeda o
equipamento de rede.

Formulario de site de rede

Campo Descricao

Nome Nome do local darede onde o equipamento reside. O Now Platform usa este nome para identificar
seu inventério de rede. Por exemplo, TROY IXC POP.
NPANXX

Cédigo NPA-XX atribuido para este local de rede:

« Este cddigo € uma combinacgéo de cddigos de drea (NPAs) e centrais
telefonicas locais (IXXs).

« O cdédigo combinado pode conter os ultimos quatro digitos de até 10.000
ndimeros de telefone que estdo em uma regido especifica. Esta regido esta
associada ao escritério central para o cédigo atribuido.

« Por exemplo, 858-335 é o NPA-XX para o nimero de telefone
858-335-9500.

Loca

Localizagao geogréfica do local da rede. Selecione o icone de pesquisa ( “ ) e

selecione um local na hierarquia de locais. Para saber mais sobre a hierarquia de

local, consulte product/tmt-telecom-network-inventory/task/define-tni-locations.dita.
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Formulario de site de rede

Campo Descricao

Condado
Nome do condado no qual o site da rede esta localizado.

Regiédo
Nome da regido geografica em que o site da rede esta localizado.

NUmero

dePOTS Numero de servigo de telefone simples (POTS) que esté associado a este local
de rede.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos de i dentificagdo restantes que sdo comuns a maioria dos formularios de
menu Inventario e Alocagdo de nimero de inventario, consulte Campos de identificacgo de instancia de
ativo de rede comumente usados.

Topicosreacionados

product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-sites.dita

Formulario de topologia de rede

O formulario de Topologia de rede permite criar e revisar os detalhes da topologia de uma
rede.

Formulario de topologia de rede

Campo Descricao

Nome Nome datopologia

Largurade banda Largura de banda da topologia.

Fase do ciclo devida Fase do ciclo de vida do ativo de inventério de rede.
Grupo de suporte Grupo que oferece suporte a este ativo de rede.

Statusdafasedo ciclodevida  Status dafase do ciclo devida

Gerenciado por Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede.
ID do modelo Numero de identificagdo do model o do fabricante para este ativo de rede.
Comentérios Comentarios, se houver.

Tépicosrelacionados
Criar manua mente umatopologia de rede

Visualizac&o datopologia de rede

Tabelas de pacotes

Use tabelas de pacotes para saber mais sobre as tabelas que ajudam a modelar sua rede
5G.
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Tabelas de pacotes

* pack_3gppTM_gnb_du_functi on Identificador da unidade de distribuicdo do GNB

pack 3gpp_gnb_du_function Identificador do GNB

pack _3gpp_gnb_du_function Tamanho do identificador do GNB

pack_3gpp_gnb_du_function Nome da unidade de distribuicdo do GNB

pack_3gpp_gnb_cu cp_function Identificador do GNB

pack 3gpp_gnb_cu cp_function Tamanho do identificador do GNB

pack 3gpp_gnb_cu cp_function Nome de unidade de controle do GNB

pack_3gpp_gnb_cu_cp_function Cadigo moével do pais

pack_3gpp_gnb_cu_cp_function Cadigo de rede moével

pack 3gpp_gnb_cu cp_function lista de bloqueios x2

pack 3gpp_gnb_cu cp_function lista de permissfes x2

pack_3gpp_gnb_cu cp_function lista de bloqueios xn

pack _3gpp_gnb_cu cp_function lista de permissfes xn

pack 3gpp_gnb_cu cp_function xn sem lista de bloqueios

pack 3gpp_gnb_cu cp_function Sinalizador de controle de Dapsho

pack_3gpp_gnb_cu cp_function Sinalizador de controle de CHO

pack_3gpp_gnb_cu_up_function Identificador de plano de usuério da unidade de
controle do GNB

pack 3gpp_gnb_cu up function Identificador do GNB

pack 3gpp_gnb_cu up function Tamanho do identificador do GNB

pack_3gpp_nrcellcu Identificador local da célula

pack_3gpp_nrcellcu Listadeinformagdes de PLMN

pack _3gpp_nrcelldu Nome

pack 3gpp_nrcelldu Listadeinformactes de PLMN

pack_3gpp_nrcelldu Estado administrativo

pack_3gpp_nrcelldu Estado de célula

pack_3gpp_nrcelldu Identificador local da célula

pack 3gpp_nrcelldu Identidade de célulafisica

pack_3gpp_nrcelldu Cadigos de &rea de acompanhamento

pack_3gpp_nrcelldu Frequéncia do bloco de sinal de sincronizagdo

pack 3gpp_nrcelldu Periodicidade do bloco de sinal de sincronizacéo

pack 3gpp_nrcelldu Espacamento da suboperadora do bloco de sinal de
sincronizagéo

pack_3gpp_nrcelldu Duracéo do bloco de sinal de sincronizagéo
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Tabelas de pacotes

Nome da tabela
pack _3gpp_nrcelldu
pack 3gpp_nrcelldu

pack 3gpp_nrcelldu

pack_3gpp_nrcelldu

pack 3gpp_nrcelldu

pack 3gpp_nrcelldu
pack_3gpp_nrcelldu

pack 3gpp_nrcelldu

pack 3gpp_managed element
pack_3gpp_managed element
pack _3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack_3gpp_managed element
pack _3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack_3gpp_managed element
pack _3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element
pack_3gpp_managed element
pack _3gpp_managed element
pack 3gpp_managed element

pack 3gpp_amf_function

pack _3gpp_amf_function
pack 3gpp_amf_function

pack 3gpp_amf_function

Descricao

Estado da operacéo

Link descendente do nimero de canal de
radiofrequéncia

Link ascendente do nimero de cana de
radiofrequéncia

Link ascendente suplementar do nimero de canal de
radiofrequéncia

Downlink de largura de banda do canal da estacéo
base

Compensagao do bloco de sinal de sincronizacéo

Link ascendente de largura de banda do canal da
estacdo base

Link ascendente suplementar de largura de banda do
canal da estacdo base

ID dainstancia de funcdo de rede

Tipo de funcéo de rede

Temporizador de pulsagdo

InformagBes de autenticacdo

Endereco do host

Tipos de fungéo de rede habilitados
Dominios de fungéo de rede habilitados
Localidade

Recurso

Identificadores do conjunto de fungdes de rede
Escopo de atendimento

Funcdo de rede suporta carregamento
Funcao de rede suporta sobrecarregamento
Tempos de recuperacdo de fungéo de rede
Dominios SCP

Identificador do fornecedor

Identificador regional de AMF (Access and Mobility
Management Function, funcéo de gestdo de acesso e
mobilidade)

Nome de dominio totalmente qualificado de SBI
Identificador de conjunto de AMF
Identificadores CNS|
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Tabelas de pacotes

Nome da tabela

pack _3gpp_amf_function

pack 3gpp_amf_function
pack 3gpp_amf_function
pack_3gpp_amf_function
pack _3gpp_amf_function
pack 3gpp_amf_function
pack 3gpp_smf_function
pack _3gpp_smf_function
pack _3gpp_smf_function
pack 3gpp_smf_function
pack 3gpp_smf_function
pack _3gpp_smf_function
pack _3gpp_smf_function
pack 3gpp_upf_function
pack 3gpp_upf_function
pack_3gpp_upf_function
pack _3gpp_upf_function
pack _3gpp_upf_function
pack 3gpp_upf_function
pack_3gpp_upf_function

pack 3gpp_upf function
pack 3gpp_upf_function
pack_3gpp_upf_function
pack _3gpp_upf_function

pack 3gpp_upf_function

pack 3gpp_upf_function
pack_3gpp_upf_function

pack 3gpp_upf function

pack 3gpp_upf_function

Descricao

Cadigo do pais mével da AMF (Access and Mobility
Management Function, funcdo de gestéo de acesso e
mobilidade) da falha de backup

Cadigo de rede mével AMF de falha de backup
Identificador de AMF de falha de backup

Caodigo moével do pais AMF pararemocao de backup
Caodigo de rede mével AMF de remocg&o de backup
Identificador do AMF de remocéo de backup
Cadigos de area de acompanhamento

Nome de dominio totalmente qualificado de SBI
FQDN do gateway de PDN

Tipo de acesso

Prioridade

Identificadores CNSI

Indicador de suporte SMF visitado

Identificador de instancia de funcdo de rede
Cadigos de area de acompanhamento
Identificadores CNS

Area de servico do SMF

Suporte ainteroperabilidade com EPS

Tipos de sessdo de PDU

Direcionamento, comutacdo e divisdo de tréfego de
acesso

TCP de vérios caminhos

Executar RTT sem PMT

Indicador de enderego UELP

Endpoint IPv4 de funcéo de gateway de acesso com
fio

Endpoint IPv6 de funcéo de gateway de acesso com
fio

FQDN dafunc&o de gateway de acesso com fio

Endpoint |Pv4 de Ponto de acesso confiavel ndo
3GPP

Endpoint |Pv6 de Ponto de acesso confidvel ndo
3GPP

FQDN de ponto de acesso confiavel ndo 3GPP
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Tabelas de pacotes

pack _3gpp_upf_function Endpoint IPv4 de funcéo de interoperabilidade de
WLAN confiével

pack_3gpp_upf_function Endpoint IPv6 de fungéo de interoperabilidade de
WLAN confiével

pack 3gpp_upf_function FQDN dafunc&o de interoperabilidade de WLAN
confiavel

pack _3gpp_upf_function Prioridade

pack_3gpp_upf_function Protocolo de encapsulamento GPRS redundante

pack 3gpp_upf_function |P ascendente

pack_3gpp_upf_function Encaminhamento de dados

pack _3gpp_upf_function Suporte ao protocolo de controle de encaminhamento
de pacotes

pack 3gpp_upf function Suporte ao orquestrador debaremetal

pack 3gpp_ep_rp Portalocal

pack_3gpp_ep_rp Endereco IPv4 local

pack_3gpp_ep_rp Endereco IPv6 local

pack_3gpp_ep_rp VLAN locd

pack 3gpp_ep_rp Enderego | Pv4 remoto

pack_3gpp_ep_rp Endereco IPv6 remoto

* 3GPP é uma marca comercial da ETSI.

Tépicosrelacionados

Modelando um 5G XxNF em Telecommunications Network Inventory

Mensagens de erro de calculo de caminho

As mensagens de erro de célculo de caminho permitem que vocé entenda as mensagens de
erro que ocorrem durante o célculo de caminho.

Mensagens de erro

Mensagem de erro

Resolucao

Crie uma conexdo entre os sites.
Nenhum caminho encontrado entre os

sites<site1l _name> e<site2_name> .

Topicosreacionados

Criar uma solicitagdo de mudanca usando o modelo de mudanca do Servigo de banda larga GPON
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Formulario de conexao fisica

O formulario Conexao fisica permite que vocé defina uma conexao fisica descrevendo sua
configuracéo e detalhes da conexao.

Topicosreacionados

Definir os detalhes da conexdo fisica

Formulario de conexao fisica

O formulario Conexao fisica permite que vocé descreva os detalhes de uma conexao fisica.

Formulario de conexao fisica

Campo Descricao

Nome Nome desta conexdo fisica. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu inventério
derede.

Modelo de

Produto Nome do modelo de produto associado a conexdo fisica. Clique no icone de pesguisa ( Q ) para

selecionar 0 modelo do produto.

« Se vocé selecionou Cabo de fibra éptica, a guia Parametros de cabo sera
exibida para que vocé possa inserir informacoes adicionais.

« Se vocé selecionou Link de fibra, deverd preencher as informacdes dos
campos de numero de cabo e perna no formulério de elemento de conexao
fisica.

Tipo de Tipo delink paraa conexdo fisica. Por exemplo, Fibra ou coaxial.
Link
Largurade

bandade Capacidade total de largura de banda do Site A ao Site Z para esta conexao de
A aéZz rede.

Largurade
bandadez Capacidade total de largura de banda do Site Z ao Site A para esta conexdo de
adA rede.

Local A
Local de rede de origem para esta conexdo. Selecione o icone de pesquisa (

“) e selecione um local de rede. Para saber mais, consulte product/tmt-telecom-
network-inventory/task/define-tni-sites.dita.

Loca Z
Site da rede de destino para esta conexdo. Selecione o icone de pesquisa (

<) e selecione um local de rede. Para saber mais, consulte product/tmt-telecom-
network-inventory/task/define-tni-sites.dita.

Tépicosreacionados

Definir os detalhes da conexdo fisica

Formulario de conexao fisica - Configuracao

A secao Configuragdo no formuldrio Conexao fisica permite criar uma conexao fisica.
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Formulario de conexao fisica - Configuracao

Campo Descricao

Porta A

Opcéo de
gestéo

Funcéo de
endpoint

PortaZ

Fornecedor

Custo

Distancia

Unidade

Interface de rede usada na conexdo da Porta A. Selecione o icone de pesquisa

( “~) e selecione uma interface de rede. Para saber mais, consulte Definir os
detal hes da interface de rede.

Atributo que indica quem ou o que é responsavel por gerenciar este endpoint.

Funcao de endpoint associada ao endpoint de servigo para este ativo de rede.
Uma funcdo de endpoint é a fungéo que é atendida pelo endpoint do servigo
que vocé estéd fornecendo. Selecione uma das seguintes opg¢des.

» Fungéo de endpointROOT ou LEAF, conforme definido pelo Metro Ethernet
Férum (MEF).

« --Nenhum-- para nenhuma funcéo de endpoint atribuida.

Interface de rede usada na conexdo da Porta Z. Selecione o icone de pesquisa

( “) e selecione uma interface de rede. Para saber mais, consulte Definir os
detalhes da interface de rede.

Nome do fornecedor do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa ( “e
selecione um cédigo de fornecedor. Para saber mais, consulte Criar codigos de
fabricante e fornecedor.

Custo deste ativo de rede.

Comprimento da rota desta conexao, expresso na unidade de medida
selecionada no campo Unidade.

Unidade de medida na qual vocé esta expressando o comprimento da rota da
conexdo no campo Distancia. Selecione uma das seguintes opgdes.

-- Nenhum --
Nenhuma medic&o de distancia expressa para o0 comprimento da rota de conexao.
Milhas
A distancia é expressa em milhas.
Quilébmetros
A distancia é expressa em quildmetros.
Pés
A distancia é expressa em pés.
Metros

A distancia € expressa em metros.
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© Nota:
Para saber mais sobre os campos de configuracdo restantes que sao comuns a maioria dos formularios do
menu | nventario, consulte Campos de configuracao de instancia de ativo de rede comumente usados.

Topicosreacionados

Definir os detal hes da conexdo fisica

Formulario Parametros de cabo

O formulario Parametros de cabo permite que vocé defina parametros de cabo para uma
conexao fisica.

Formulario Parametros de cabo

Campo Descricao

Tipo de cabo Nome do tipo de cabo.

Numero do cabo NUmero do cabo usado na conexdo fisica

Contagem de suporte Numero de fibra que este cabo contém.

Comprimento do cabo Comprimento do cabo em mm.

Cabo primario Opcéo que designa a conexdo fisica de camada superior.

Cadigo de cor Cor dalinha do cabo.

Comprimento livre A Comprimento do cabo que se conecta ao local A em mm.
Comprimento livre Z Comprimento do cabo que se conecta ao site Z em mm.

Rota KML Opcdo que designa os mapas de rotas de fibra em um formato KML.

Tépicosrelacionados

Definir os detalhes da conexdo fisica

Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

As guias relacionadas nos formulérios de Inventério de rede exibem os registros
relacionados que mudam dinamicamente com base na conexdo e nos relacionamentos
com outros ativos de rede. Vocé pode exibir, modificar ou atualizar seletivamente esses
registros.

Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba Descricao
Visdo gera
Snapshot de algumas das informacdes
sobre o equipamento de telecomunicacoes.
A guia Visao geral exibe as seguintes
secoes:
Uso

NUmero de slots, cartdes de interface e
interfaces abertos no equipamento de
telecomunicagtes.

Imagens
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba Descricao

Imagem do equipamento de
telecomunicagdes. Vocé pode
selecionar aimagem paraver uma
visualizacdo em uma pégina separada.

Relactes

Relacionamento com os inventéarios

de rede associados. A secdo Relacles
mostra todas as hierarquias secundérias
associadas ao equipamento de
telecomunicagdes. V océ sb pode exibir

as relacBes no espaco.
© Nota:

Esta guia esta disponivel somente parao
formulério Equipamento de tel ecomunicagoes.

Posi cionamento de equipamento de rack Detalhes do slot do rack onde este equipamento
esta posicionado. Vocé sempre pode atualizar os
detalhes selecionando o link de texto exibido na
coluna Usado exclusivamente.

© Nota:
Este campo é aplicavel somente paratodos os
equipamentos, roteadores |P, comutadores | P,
firewalls P e cartes.

Local secundéario Lista dos locais de inventario secundérios associados
a0 loca primario.

© Nota:
Esta guia esté disponivel somente parao
formulério Local derede.

Equipamentos de telecomuni cages Lista de equipamentos de tel ecomunicactes
associados ao inventério de rede.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente parao
formulério Local derede.

Incidentes Lista dos registros de incidentes relacionados ao
inventéario de rede.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para o
formulério Local derede.

Solicitacfes de mudanca Lista dos registros de solicitacdo de mudanca.
Para saber mais sobre as solicitagdes de mudanca,
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba Descricao

consulte Criar uma solicitagdo de mudanga a partir do
inventario de rede Espaco.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para os
formulérios Local de rede, Equipamento de
telecomunicagBes e Conexdes fisicas.

Equipes Lista das equipes que estéo associadas ao inventario
derede.

Conexoes fisicas Lista das conexdes fisicas associadas ao inventario de
rede.
© Nota:

Esta guia esta disponivel somente parao
formulario Equipamento de tel ecomunicagoes.

Conexdes |6gicas Lista das conexdes | 6gi cas associadas ao inventério de
rede.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente parao
formulério Equipamento de telecomuni cacOes.

Informagdes do pedido Lista de informagdes do pedido relacionadas a
instancia de inventério de rede.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para os
formulérios Interface de rede, Conexdes fisicas
e Conexdes | bgicas.

Elementos de nimero Lista dos elementos numéricos associados a sua
rede local virtual (VLAN) ou grupo de agregacéo
delink (LAG). Para saber mais sobre os campos
de elementos numéricos, consulte Campos de
identificagc@o de insténcia de ativo de rede comumente
usados.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para os
formulérios Equipamento de telecomuni cagles,
Interface de rede, Conexdes fisicas, Conexdes
|6gicase NUmero de inventério.

Elementos de conex&o fisica Lista dos elementos de conexao adicionados as
conexoes fisicas.
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba

Elementos de conexao

Ndmeros de inventério

Endereco IP
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Descricao

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente parao
formulério Conexdes fisicas.

Lista dos elementos de conex&o adicionados as
conexdes | 6gicas. Esses elementos devem ser as
conexdes | 6gicas validas entre os sites quando o
calculo executa a pesquisa de caminho.

Depois de criar um elemento de conexao,
um relacionamento é criado entre a conexdo
|6gica ou fisica e o préximo elemento em
seu tipo de relacionamento padréo. Para
saber mais sobre os campos de elemento
de conexao, consulte Formulério Elemento de
conex&o.

© Nota:

« Esta guia esté disponivel somente
para as conexdes ldgicas.

« O relacionamento seré atualizado
se o0 elemento de conexao for
modificado ou excluido. Por exemplo,
o relacionamento seré excluido
se vocé excluir seu elemento de
conexdo. Para mudar o tipo de
relacionamento padrao, navegue até
Definicao do Sistema > Tabelas de
decisao > Politica de definicao de
relacionamento de IC do TNle em
Tabela de decisao, atualize o Tipo de
relacionamento de IC em relacédo a
classe de IC.

Lista dos nimeros de inventéario associados ao

seu inventério de rede. Para saber mais sobre os
elementos numéricos, consulte Definir a numeracao
deinventério.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para o
formul&rio Nimero do inventério.

Lista de enderegos | P associados ao seu inventério de
rede.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba Descricao

© Nota:
Esta guia adicional esta disponivel parao
equipamento, cartéo de interface, interface de
rede e conexao logica.

Grupos de inventario Lista e detalhes de todos os grupos de inventario.

© Nota:
Esta guia esta disponivel parao local darede,
suporte do equipamento, equipamento, cartdo
de interface, interface de rede, conex&o fisicae
conexdo légica.

Nome DNS Lista de todos os nomes DNS dos enderegos | P.

© Nota:
Esta listagem esta disponivel somente para
enderecos | P.

O Grupo do CMDB contém itens de configuracgéo Lista de todos ositens de configuragéo (1Cs) que vocé
desgja adicionar a este grupo de inventério. Vocé nao
pode duplicar um IC, mas pode adicionar um IC em
diferentes grupos de inventério. Para priorizar um
IC, selecione um dos seguintes val ores no campo
Funcao do membro 2o criar 0 IC:

« Principal

e Primario

« Secundario(a)

« Terciario

« Balanceamento de carga
« Ativo

« Passivo

© Nota:
Somente o agente de inventario e o
administrador de inventario podem revisar,
criar, atualizar ou excluir ositensde IC.

Grupos primérios de inventario Lista de todos os grupos de inventario primério.
Grupos secundarios de inventério Lista de todos os grupos de inventario secundario.
Poolsde IPs Lista de todos os pools de | Ps secundarios deste pool
primario.
Sub-rede IP Lista de todas as sub-redes | P secundarias deste pool
delPs.
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba

Numeros de telefone

Alocacdes de nimero de telefone

Dados do CMDB 360

Historicos de Revisao de Inventario

Ativo

Componente do Modelo

Itens do caté ogo do fornecedor

Ciclos de Vidado Modelo de Hardware

Relacionamentos do model o de rede

Pacotes

Métricas de capacidade

Pernas

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Descricao

Lista de todos os nimeros de telefone que vocé desgja
atribuir a este bloco de telefone.

Lista das alocacdes de nimeros de telefone que
vocé desgja atribuir a este bloco de telefone. Esta
lista é gerada automaticamente. Por padrao, a
disponibilidade é verdadeira e o status € Novo.

Lista de todas as origens de descoberta no nivel de
atributo de |C. Para saber mais, consulte CMDB 360/
Multisource CMDB& .

Lista de todos os | Cs revisados da conexao
selecionada

© Nota:
Esta guia esté disponivel somente para conexéo
fiscaelégica

Lista de todos os ativos do inventério.

Lista dos componentes do modelo deste inventério.
V océ pode marcar 0 componente como obrigatdrio ou
opcional.

Lista de todos os catdl ogos de fornecedores deste
inventario. Para saber mais, consulte |tens do catélogo
do fornecedor@ .

Detalhes do ciclo de vida do modelo de hardware
deste inventario

Lista de todos os rel acionamentos de modelo
associados a este inventario

Lista de todos os pacotes adicionados. Para saber
mais, consulte Pacotes de atributos.

Lista de registros de métrica de capacidade associados
a0 registro de inventério de rede. Para saber mais,
consulte Exibir uma métrica de capacidade.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para registros
de equipamento, rack, slot, gabinete, cartéo e
interface.

Lista de registros de pernas que estéo associados ao
registro de cabo.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para registros
de cartéo.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Guias relacionadas nos formularios de inventario de rede

Aba

Caminhos de protegdo

NOs-raizes da topologia de rede

Midia

Descricao

Lista de caminhos de protecdo associados ao registro
de conexdo | ogica.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para registros
de conexéo fisicae logica.

Lista de registros de no raiz associados ao registro de
topologia de rede.

© Nota:
Esta guia esta disponivel somente para registros
de topologia de rede.

Lista de registros de midia associados aos registros de
inventério de rede.

Topicosreacionados

Revisando e atualizando seu inventério de rede com o Espacgo de trabal ho de inventario de rede

Formulario de modelos relacionados

O formulario Modelos relacionados permite que vocé entenda todos os campos da guia de
modelos relacionados para slots, equipamentos e prateleiras.

Modelo do inventario

Campos Descricao

Nome

Modelo do inventario

Tipo de relacionamento
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Nome da pratel eira ou equipamento

Lista de todos os model os de produtos secundarios
com base na unidade de rack selecionada. Os

model os de produto secundério sdo definidos nos
relacionamentos do model o de rede para cada modelo
deinventério de uma unidade de rack.

Selecione o icone de pesquisa ( ) e
selecione um modelo. Para saber mais,
consulte Como criar seus modelos de inventério.

© Nota:
Uma lista de todos os modelos de produto sera
exibida se 0 modelo de inventario ndo estiver
definido no relacionamento do modelo.

Tipo de relacionamento de I C. Por
padrdo, o relacionamento é definido como
Contains::Contained By.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Modelo do inventario

Campos Descricao

Modelo do inventario Modelo do modelo de inventario selecionado.

Selecione o icone de pesquisa ( A ) e selecione um
modelo.

Primério(a) Primério da prateleira ou do equipamento. E
preenchido automaticamente com o0 nome do slot sob
0 qual esta prateleira ou equipamento € criado.

Modelos disponiveis M odel os que estdo disponiveis paraa prateleiraou o
equipamento
Vaores de campos padréo Modelo padréo em que os valores de atributo de

IC padrdo podem ser definidos. Os valores nalista
dependem do model o de inventério selecionado.

Selecione o icone de pesquisa ( “ye
selecione um cddigo de tipo. Para saber
mais, consulte Criar um modelo padréo.

© Nota:
Este campo é aplicavel somente para
equipamentos.

Periodo do Slot Sel ecione 0s sl ots necessarios para 0 equipamento ou
prateleira ocupar

© Nota:
Este campo ¢é aplicavel somente para
equipamentos.

Padr&o de nome Padr&o de nome da prateleira, slot ou equipamento

Formularios de Roteador, Comutador, Firewall, Maquina Virtual,
Balanceador de Carga e Servidor
O formulario de equipamento permite criar, revisar e modificar os detalhes do ativo de

rede na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para o roteador, comutador, firewall,
maquina virtual, balanceador de carga ou servidor.

Campos comuns
Nome Nome do ativo de inventério de rede.
Locd Local do ativo de inventério de rede.
Descricéo Descricao sobre 0 ativo de inventério de rede.
Grupo de suporte
Grupo que oferece suporte a este ativo de rede.
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Campos comuns

Campo Descricao

Suporte de
Nome da pessoa que oferece suporte a este ativo de rede.

Gerenciado pelo grupo  Nome do grupo que gerencia este ativo de inventario de rede.
Ambiente Estado atual do ativo de rede. Selecione uma das seguintes opgdes.

« Desenvolvimento

« Producéo

« Teste
Empresa Empresa proprietéria deste ativo de inventério de rede.
ID do modelo ID do modelo deste ativo de inventério de rede.
Fabricante Nome do fabricante.
NuUmero do modelo Numero do modelo original do fabricante.
Categoria Categoria de model o deste ativo de inventario de rede.
Subcategoria Subcategoria do model o deste ativo de inventario de rede.

Origem dadescoberta  Nome da origem de descoberta priméria (mais confiavel).

Primeiradescobertaem Data e horaem que ainstanciafoi descoberta pela primeiravez.

Descoberta mais Data e horaem que ainsténciafoi descoberta pela Ultimavez.
recente

ID de correlacdo ID dainsténcia de outra fonte de dados.

Departamento Departamento ao qual este ativo de inventario de rede pertence.

Fase do ciclo devida Fase do ciclo de vida do ativo de inventério de rede.

Statusdafasedociclo  Status dafase do ciclo devida
devida

Certificado por Nome da pessoa que certifica este ativo de inventario de rede.
Data de certificagdo Data da certificag&o.

Status das certificagdes = Status da certificaco.

Status de instalacdo Status dainstalacdo do ativo de inventario de rede.

Status operacional Status operacional do ativo de inventério de rede.

Contagem de falhas NUmero de falhas.

Cronogramade Tipo de inspecéo que é realizada no ativo de inventario de rede.

manutencao

Programacéo Tipo de cronograma de manutencao.

Nome de dominio Nome de dominio que especifica sualocalizagdo exata na hierarquiaem arvore do
totalmente qualificado  Domain Name System (DNS).

Enderego IP Enderego exclusivo que identificaum ativo de inventério de rede narede.
Enderegco MAC Endereco MAC do dispositivo.
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Campos comuns

Campo Descricao

NUmero de série NUmero de série do ativo de inventario de rede.

Dominio DNS Nome ou endereco exclusivo atribuido ao dispositivo nainfraestrutura do Domain
Name System (DNS).

Atributos Quaisquer atributos adicionais.

Comentarios
Texto de forma livre que é usado para comentar em um ativo de
rede. Por exemplo, o técnico de servico é Rahul Dev.

Monitorar Opcé&o paraimprimir os detal hes deste ativo de inventério de rede.

Pode imprimir Opcao paraimprimir os detal hes deste ativo de inventério de rede.

Campos do servidor

Os campos a seguir estédo disponiveis somente no formulario Servidor na secéo Atributos
de configuracéo.

Campos do servidor

Dominio do SO Dominio do sistema operacional do item de configuracéo (1C).
RAM (MB) Quantidade de RAM no computador, em megabytes (MB).
Sistema operacional Sistema operacional em execucdo no IC.

Fabricante da CPU Nome do fabricante da CPU.

Versdo do SO Versdo do sistema operacional em execucdo no IC.

Tipo de CPU Tipo de CPU.

Service pack do SO Service pack instalado no sistema operacional.

Velocidade da CPU (MHz) Velocidade da CPU, em Megahertz (MHz).

Contagem de CPUs NuUmero de CPUs..

Espaco em disco (GB) Quantidade de espaco em disco em gigabytes (GB).
Contagem de nlcleos de CPU NUmero de nlcleos por CPU..

Para saber mais sobre os campos de atributo Ativo, consulte Como trabalhar nalU do Next
Experience.

Para saber mais sobre os campos de configuracdo restantes que sdo comuns a maioria dos formul&rios do menu
Inventério, consulte Campos de configuracdo de instancia de ativo de rede comumente usados.

Para saber mais sobre os campos de configuracdo restantes que sdo comuns a maioria dos formularios do menu
Inventario, consulte Campos de configuracéo de insténcia de ativo de rede comumente usados.
Tépicosreacionados

Criar umainstancia de equipamento de telecomuni cacdes
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Formulario de perna

O formulario de perna permite que vocé descreva os detalhes de uma perna no cabo.

Formulario de perna

Campo Descricao

Nome Nome deste registro de cadeia. O Now Platform usa este nome paraidentificdlo em seu
inventéario de rede.

Grupo de suporte  Grupo que oferece suporte ao inventario de rede.

Ativo
Nome do ativo associado a este registro.

Gerenciado por
Nome da pessoa que gerencia este ativo de rede. Selecione o icone de
pesquisa ( “) e selecione um usudrio na lista.
Fasedo ciclo de
vida Fase do ciclo de vida em que este ativo de rede esta:
Implantar
Ativo de rede implantado em suarede.
Design
Ativo de rede que esta sendo usado para fins de design.
Fim da vida util
Ativo de rede que esta no fim de suavida dtil.
Inventério
Ativo de rede que é um item de inventario em uso narede.
Fim da vida util
Ativo de rede que esta ausente e ndo pode ser localizado.
Operacional
Ativo de rede que esta operacional .
Comprar

Ativo de rede que esta na fase de compra de sua vida Util.

Status da fase do
ciclo devida Status do ativo de rede relacionado a fase do ciclo de vida em que esté:
Em manutencdo
Ativo de rede que esta em manutencao.
Em uso
Ativo de rede que esta em uso no momento.
Descontinuacdo pendente
Ativo de rede que esta em manutencao.
ID do modelo ID do modelo do ativo.
Dominio Um nome ou enderego exclusivo atribuido ao dispositivo dentro do dominio.
Terminacdo de Ponto de partida, como umainterface ou slot ao qual esta cadeia esta conectada.
extremidade A
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Formulario de perna

Campo Descricao

Terminagdo de Endpoint, como umainterface ou slot ao qual esta cadeia esta conectada.
extremidade Z
Conector de Tipo de conector de cabo fisico usado para o ponto de partida da vertente. Selecione uma
extremidade A das seguintes opcdes.
BNC
O conector BNC (BaionetaNeil Concelman) € usado para aplicacdes de
video e RF e encontrado nas redes de cabo coaxial.
SC
Um conector de encaixe em forma de quadrado.
LC
Pequeno e com design push-and-pull com um mecanismo de trava.
ST
Uma trava de torg&o estilo baioneta e uma ponteiralonga e cilindrica
Encapsulamento defio
Enrolar um fio fino e desencapado em torno de um poste ou pino para
estabel ecer uma conexao.
RJ45
Os conectores tém oito pinos e sdo usados nas extremidades dos cabos de
par trangado.
Conector de Tipo de conector de cabo fisico usado para o ponto final da cadeia. Selecione umadas
extremidade Z seguintes opgoes.
BNC
O conector BNC (BaionetaNeil Concelman) € usado para aplicactes de
video e RF e encontrado nas redes de cabo coaxial .
SC
Um conector de encaixe em forma de quadrado.
LC
Pequeno e com design push-and-pull com um mecanismo de trava.
ST
Umatrava de torcdo estilo baioneta e uma ponteiralonga e cilindrica
Encapsulamento defio
Enrolar um fio fino e desencapado em torno de um poste ou pino para
estabel ecer uma conexéo.
RJ45
Os conectores tém oito pinos e sdo usados nas extremidades dos cabos de
par trancado.
Comprimento Comprimento total da vertente.
Unidade de Unidade de medida na qual vocé esta expressando o comprimento darota da cadeia.
comprimento Selecione uma das seguintes opcoes.
-- Nenhum --
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Formulario de perna

Campo Descricao

Nenhuma medicéo de distancia é expressa para 0 comprimento darota de
conexéo.

Polegadas
A distancia é expressa em pol egadas.
Pés
A distancia é expressa em pés.
Milhas
A distancia é expressa em milhas.
Metros
A distancia é expressa em metros.
Centimetros
A disténcia é expressa em centimetros.
Quilémetros
A distancia é expressa em quilGmetros.
NUmero dacadeia O ndmero atribuido a vertente pelo fabricante.
Cabo Registro de cabo associado a vertente.

Comentarios
Texto de forma livre que é usado para comentar em um ativo de rede.
Por exemplo, o técnico de servico é Rahul Dev.

Status operacional = Status operacional do ativo de inventario de rede.

Topicosreacionados
Definir os detalhes da cadeia

Formulario de modelo de perna

O formulario Modelo de perna permite que vocé descreva os detalhes de um registro de
modelo de perna.

Formulario de modelo de perna

Campo Descricao

Fabricante
Nome do fabricante do ativo de rede. Selecione o icone de pesquisa (
“) e selecione um cédigo de fabricante. Para saber mais, consulte Criar
codigos de fabricante e fornecedor.
Nome Nome do modelo de cadeia. O Now Platform usa este nome paraidentifica-lo em seu
inventario de rede.
Descricéo Descricdo do modelo de cadeia que voceé esta definindo.
resumida
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Formulario de modelo de perna

Campo Descricao

Categorias de Lista de categorias de model 0 mapeadas para uma classe de I C. As categorias de modelo
modelo fazem parte da aplicacdo Catdl ogo de produtos.
NUmero do O numero do model o atribuido ao modelo pelo fabricante.
modelo
Estratégiade
acompanhamento Numero de unidades de suporte de equipamento que estao disponiveis
de ativos para uso neste ativo de rede.
Cadigo de Barras Um numero de cédigo de barras atribuido ao model o pelo fabricante.
Vida util (meses) Numero de meses em que 0 modelo pode ser usado.
Unidade de
acompanhamento Numero de unidades de suporte de equipamento que estao disponiveis
de ativo para uso neste ativo de rede.
Responsavel A pessoa responsavel pelo modelo.
Método de
aguisicdo Método de aquisicdo para o modelo:
Comprar
O modelo foi comprado.
Concedido
O modelo foi leasado.
Ambos
O modelo foi comprado e locado.
Status
Status de producdo do modelo:
Compilacdo
O modelo deve ser criado.
Em producéo
O modelo estd em producao.
Vendido
O modelo foi vendido.
Retirado
O modelo foi descontinuado.
Custo Custo de uma tnica unidade do modelo.
Tipo de gasto
Tipo de despesa. Selecione uma das seguintes opg¢oes.
Capex
A despesa de capital € uma despesa Unica, em que o valor é realizado ao
longo dos anos. Por exemplo, uma copiadora.
Opex
A despesa operacional é uma despesa continua. Por exemplo, toners paraa
fotocopiadora.
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Formulario de modelo de perna

Campo Descricao

Depreciacdo Programagao de depreciac@o do modelo de vertente.

Certificagdo Opcdo que designa se este ativo de rede é certificado.

Vaor de O vaor estimado que um ativo realiza quando vendido no final de suavida (til. Este valor
recuperacaéo deve ser menor ou igual ao custo do ativo.

Comentarios Qualquer informagao adicional sobre 0 modelo que sgja Util.

Energia (watts)  Energiaelétrica do ativo de rede em watts.

Unidade de Unidade de medida na qual vocé esta expressando dimensdes. Selecione uma das seguintes
dimensdes opcdes.
-- Nenhum --

Nenhuma medic¢éo de distancia é expressa para 0 comprimento darota de
conex&ao.

Polegadas

A disténcia é expressa em pol egadas.
Pés

A distancia é expressa em pés.
Milhas

A distancia é expressa em milhas.

Intensidadedo A taxanaqua aenergiado ativo de rede é emitida em bels.
Som (bels)

Comprimento
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé
designa no campo Unidades.

« Por exemplo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

» O Now Platform usa essas informacgdes para calcular as dimensdes

cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de
rede designado.

Caracteristica Tipo de cadeia. Selecione uma das seguintes opcdes.
M odo Unico
Um fio de fibra de modo Unico transmite apenas um sinal.
Modo mdltiplo
Um fio de fibra multimodo transmite vérios sinais.
POF
O fio de Fibra Optica de Plastico (POF) transmite luz.
Par trancado

O cabo de par torcido consiste em pares de fios de cobre isolados torcidos
juntos.
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Formulario de modelo de perna

Campo Descricao

Largura
Comprimento do ativo de rede, expresso na unidade de medida que vocé
designa no campo Unidades.

» Por exempilo, insira 12 se o ativo tiver um pé ou insira 60 se o ativo tiver
60 polegadas e vocé tiver selecionado Polegadas como a unidade de
medida no campo Unidades.

» O Now Platform usa essas informacdes para calcular as dimensdes
cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico no local de
rede designado.

Altura
Altura do ativo de rede, expressa na unidade de medida que vocé designa
no campo Unidades.

« Por exemplo, insira 60 se a altura do ativo for 60 polegadas e vocé tiver
selecionado Polegadas como a unidade de medida no campo Unidades.

« O Now Platform usa essas informagodes para calcular as dimensdes
cubicas do ativo para determinar seu posicionamento fisico dentro do
local de rede designado.

Profundidade Profundidade do ativo de rede que é expressa na unidade de medida que vocé designa no
campo Unidades.

© Nota:
Este campo ¢é aplicavel para os modelos de equipamento e model os de suporte de
equipamento.

Tépicosrelacionados

Criar um modelo de cadeia

Formulario de equipamento de telecomunicagoes

O formulério Equipamento de telecomunicacdes permite criar, revisar e modificar os
detalhes do ativo de rede de um equipamento.

Configuracao

Campo Descricao

Numero dapeca NUmero de pega atribuido a este ativo de rede.

Datade Data em que este ativo de rede foi fabricado.
fabricacéo
DatadoUltimo  Dataem que este ativo de rede foi atendido pela Gltima vez.
Servico
Unidades de rack
ocupadas Numero de unidades de suporte de equipamento que estdo em uso neste
ativo de rede.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 363

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Configuracao

Fabricante do

firmware Fabricante do firmware.

Versdo do

firmware Versdo do firmware usada neste ativo de rede.
Tamanho de

meméria(MB)  Tamanho do dispositivo de memoria usado neste ativo de rede, em
megabytes. Por exemplo, 2500 MB para um chip de memdéria de 2,5 GB.

Tamanho de

armazenamento  Tamanho de armazenamento do dispositivo, em gigabytes. Por exemplo,
(GB) 2,5 GB.

© Nota:

Para saber mais sobre os campos de configuragao restantes que sdo comuns a maioria dos formulérios do
menu Inventario, consulte Campos de configuragéo de insténcia de ativo de rede comumente usados.

Tépicosreacionados

product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-tni-equipment.dita

Telecommunications Network Inventory catalogo de fungoes

Usando o catélogo de fung¢des Telecommunications Network Inventory, vocé pode acessar as
funcdes que ajudam a automatizar o processo de Design e atribuicdo do inventério de rede.

Topicosreacionados

Fluxos de trabalho de inventario de rede de telecomunicagdes no Flow Designer

Funcao Alocar nimero livre

A funcao Alocar nimero livre permite atribuir nimeros livres do registro de nimero
Telecommunications Network Inventory. Vocé usa esta fungéo para alocar uma quantidade de
ndmeros de um intervalo especificado para adicionar ao item de configuracao (IC) em um
elemento numérico.

Vocé usa a fungao Alocar numero livre para fazer as seguintes acoes:
« Atribua o ndmero livre de um intervalo de nimeros que esté no registro de inventario.

» Obtenha o numero livre do intervalo de nimeros e crie o registro de nimero de inventario
como um numero secundério.

« Adicione os numeros livres ao IC em um elemento numérico.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory.

Funcoes e disponibilidade

Uma funcao de administrador pode adicionar uma acao a um fluxo e definir os detalhes
de configuracéo do fluxo. Esta fungao esta disponivel como uma acao Workflow Studio na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de

dados relacionadas ao inventario.
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Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na acado Alocar nimero livre e suas
descrigoes.

Campos de entrada da funcao Alocar nimero livre

Nome do campo Descricao Tipo

Intervalo numérico Registro de nimero deinvent&rio  Referéncia.Registro de niimero de
para o qual vocé precisado nimero  inventario
livre.

Contagem Contagem total de nimeroslivres.  NUmerosinteiros

Tipo de nimero Tipo de conexdo derede paraa Escolha

qual vocé precisa dos nimeros
livres. Selecione uma das seguintes
propriedades:

VLAN

Registro de nimero
de VLAN dnico.

LAG

Registro de nimero
de LAG Unico.

Pertence ao item de configuracdo  Item de configuragéo (1C) Referéncia.ltem de configuracdo
relacionado ao registro do nimero
deinventério.

Consecutivo Opcdo pararetornar 0s NUMeros Verdadeiro/falso
livres consecutivos.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao

FinalRecordL.ist Retorna alistade registros de Array.Integer
ndmero de inventério parao
intervalo de nimeros.

Exemplo

Considere que uma VLAN tem de 1 a 4096 como intervalo de nimeros e 1 a 1000, 1001 a
2500 e 2510 a 4096 sao os subintervalos. Se vocé fornecer a contagem como 4, a fungéo
retornara a lista de registros de ndmero de inventdrio para 2501, 2502, 2503 e 2504.
Esses numeros estao livres no intervalo de numeros da VLAN.
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Funcao Criar IC a partir do modelo

A funcéo Criar IC a partir do modelo do TNI permite que vocé crie a insténcia de inventério
no local designado ou no suporte de equipamento na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory ao instanciar um inventdrio com o modelo de inventério. Vocé pode criar
automaticamente o inventario ao instanciar o design de inventario de rede e o processo de
atribuicéo.

A funcéo Criar IC a partir do modelo do TNI cria itens de configuracgéo (ICs), como cartéo
de interface, equipamento, local de rede e interface de rede, dependendo do requisito do
modelo de inventério.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agéo Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network |nventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuarios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acdo a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcao esta disponivel como uma agéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na funcéo Criar IC a partir do modelo e sua
descricao.

Campos de entrada da func¢ao Criar IC a partir do modelo

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Loca daRede sys id doregistro do local darede Cadeiade caracteres
gue esta associado ao novo IC.

Suporte de equipamentos sys id registro de suporte de Cadeia de caracteres
equipamento que esta associado ao
novo IC.

Modelo do inventario sys_id do modelo de inventério Cadeia de caracteres

associado ao novo IC.

Mudanca Tarefa Mude tarefa que instancia uma Cadeia de caracteres
novainstancia para o ativo de rede.

Substitui¢des de modelos Substitua o valor, se houver. Cadela de caracteres
Local da sala de estoque Nome do local do depdsito ondeo  Cadeia de caracteres
ativo estalocalizado.

Ativo Nome do ativo associado a este Cadela de caracteres

registro.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.
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Saida da funcao

Descricao Tipo de Dados
ID deregistro Retornao sys id danovainsténcia Cadeiade caracteres
deinventério.
Exemplo

Esta acao de fluxo cria um registro de equipamento de telecomunicacdes quando vocé usa
um modelo de inventério para instanciar equipamentos.

Funcao de atualizacao em cascata

A funcéo Atualizacdo em cascata permite atualizar um atributo de item de configuragao
(IC) na aplicagédo Telecommunications Network Inventory e cascatear a mudanga em todos os ICs
relacionados. Vocé pode usar esta funcdo para colocar em cascata automaticamente os
valores de campo em ICs relacionados ao usar Workflow Studio.

Vocé pode usar a funcao Atualizagdo em cascata para atualizar qualquer campo no
registro de inventério e cascatear as mudancas até a hierarquia mencionada no registro de
inventario.

Se houver um conflito, como quaisquer discrepancias encontradas nos ICs relacionados,
esta funcéo retornaréd um erro. Por exemplo, digamos que vocé passe a solicitacdo de
mudanca e o IC, mas o IC ndo seja adicionado a lista de ICs afetados da solicitacdo de
mudanca. Em vez disso, ele retorna um erro de classificacdo com as informacdes de
conflito em execucéo.

© Nota:

Esta funcgéo ndo funciona nos campos Fase do ciclo de vida e Status do ciclo de vida.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network |nventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma acéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na fungéo de atualizagdo em cascata e suas
descricoes.

Campos de entrada da func¢ao de atualizacio em cascata

Nome do campo Descricao Tipo de Dados Obrigatério?

Solicitacdo de Mudanca  Solicitagdo de mudanga  Referéncia.Solicitacdo de N&o
relacionadaalistade|Cs Mudanca

afetados.
IC IC em que vocé desgja Referéncia.ltem de N&o
atualizar o campo. configuragéo
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Campos de entrada da funcao de atualizacao em cascata

Nome do campo Descricao Tipo de Dados Obrigatoério?
Campo Atributo no IC que Cadeia de caracteres N&o

vocé desgja colocar em

cascata.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida
Use esta fungdo para atualizar o atributo de IC em todos os ICs relacionados.
Regra de cascata para todos os atributos comuns de IC

A tabela a seguir lista as informagdes sobre as regras em cascata para os diferentes tipos
de ICs.

Regras em cascata

IC Regra em cascata Exemplo

Equipamento de telecomunicagdo  Atributos que s&o atualizados O campo Tipo atualizado no
para o suporte de equipamento registro do equipamento é
relacionado (slot), cartdo de propagado em cascata até a

interface, suporte de equipamento  hierarquia mencionada no registro
de telecomunicacdes (subslot) e do inventario.
registros de interface de rede.

Suporte para equipamento de Atributos que sdo atualizadospara O campo Tipo atualizado no

telecomunicagdo o cartdo deinterfacerelacionado,  registro do equipamento é
suporte de equipamento de propagado em cascata até a
telecomunicagdes (subslot) e hierarquia mencionada.
registros de interface de rede.

Cart&o de interface Atributos que sdo atualizados O campo Tipo atualizado no
para o suporte do equipamento registro do equipamento é

de telecomunicagdesrelacionado  propagado em cascata até a
(subslot) e registros de interface de  hierarquia mencionada.

rede.

Interface de rede Atributos que sd0 atualizados para O campo Largura de banda da
o registro de interface de rede porta que é atualizado no registro
relacionado. do equipamento é propagado

em cascata até a hierarquia
mencionada no registro do
inventario.

Conexdo fisica Os atributos sdo atualizados O campo Largura de banda
para o registro de conexao fisica atualizado no registro do
relacionado. equipamento é propagado

em cascata até a hierarquia
mencionada no registro do
inventério.

Conexdo légica Atributos que sdo atualizados O campo Largura de banda
paratodos os registrosde IC atualizado no registro do
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Regras em cascata

Regra em cascata Exemplo

do préximo elemento, que sdo equipamento é propagado
definidos no elemento deconexdo  em cascata até a hierarquia
que faz referéncia ao registro de mencionada no registro do
conexdo ldgica. inventario.

Criar e atribuir funcao de intervalo/nimero tnico

A funcao Criar e atribuir intervalo/nimero unico permite criar os registros de nimero de
inventdrio para um intervalo de numeros ao processar o fluxo de trabalho de inventario de
rede.

Use a funcéo Criar e atribuir intervalo/nimero Unico para criar os registros de nimero
de inventario entre os numeros inicial e final de entrada. Esta funcdo também cria os
elementos numéricos correspondentes.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network |nventory.

Funcoes e disponibilidade

Uma funcado de administrador pode adicionar uma acao a um fluxo e definir os detalhes
de configuracdo do fluxo. Esta funcéo estéa disponivel como uma ag¢do Workflow Studio na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de
dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na acédo Alocar nimero livre e suas
descricoes.

Campos de entrada da funcgao Criar e atribuir intervalo/nimero tinico

Nome do campo Descricao i Obrigatério?
Pertence ao item de Registro de niimero de Referéncia.ltem de Sim
configuragéo inventério parao qual configuragéo

vocé precisa do nimero

livre.
Iniciar NUmero inicia do NUmerosinteiros Sim

registro do nimero de

inventario.
Término Numero final doregistro  NUmeros inteiros Néo

do nimero de inventéario.
Vocé deve fornecer o
valor quando for um
intervalo.

Nome Nome do registro de Cadeia de caracteres Sim
nimero de inventario que
vocé desgjacriar.

Tipo de nimero Tipo de conexdo de Escolha Sim
rede paraaqual vocé
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Campos de entrada da funcgao Criar e atribuir intervalo/nimero tinico

Nome do campo Descricao i Obrigatoério?

precisa dos nimeros
livres. Selecione umadas
seguintes propriedades:

Intervalode VLAN

Intervalo
de
ndmeros
de VLAN.

Sub-intervalo de
VLAN

Subconjunto
ou

intervalo

de

nimeros
deVLAN
dentro do
intervalo
deVLAN
geral.

VLAN

Registro

de nimero

deVLAN

Unico
Intervalode LAG

Intervalo
de

ndmeros
de LAG.

LAG

Registro
de nimero
deLAG
Unico
NUmero primério Registro de nimero Referéncia.Registro de N&o
primario. Se vocé ndo nimero de inventério
selecionar o registro
de nimero primario, a
funcgdo retornara somente
um registro de nimero de
inventario para o nimero
inicial.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .
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Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao
NUmero do inventério Retorna o registro do nimero de Registro
inventério.
Exemplo

Considere que uma VLAN tem de 1 a 4096 como intervalo e 1 a 1000, 1001 a 2500

e 2510 a 4096 séo os subintervalos. Se vocé fornecer o nimero inicial como 2501 e o
numero final como 2502, a fungdo criard um intervalo numérico de 2501-2502 e retornara
o0 registro do numero de inventario.

Criar fungao de interface I6gica

A funcao Criar interface légica permite criar interfaces légicas na aplicagcao
Telecommunications Network Inventory.

Vocé pode usar a funcédo Criar interface Iégica para criar as interfaces légicas que sao
criadas como um ponto de terminacao para conexdes légicas ou como secundérias de uma
interface fisica ou légica. Uma interface fisica ou l6gica pode ter vaérias interfaces l6gicas
secundarias. A largura de banda da interface I6gica nédo é fixa e vocé pode configura-la
conforme aplicavel. Além disso, esta func¢do define o sinalizador virtual da interface de rede
I6gica.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network |nventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma agéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na funcéao Criar interface légica e suas
descricoes.

Campos de entrada da a¢ao de interface l6gica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface priméria Registro de interface de Array.String
rede primaria paracriar o
relacionamento com uma interface
I6gica. Clique no icone adicionar (
© ) para adicionar uma interface.

Nome Nome da novainterface I6gica. Cadeia de caracteres
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Campos de entrada da a¢ao de interface l6gica

Nome do campo

Tipo

Funcéo

Funcdo

Equipamento de tel ecomunicacéo

Descricao

© Nota:
Se vocé ndo inserir o nome
dainterface l6gica, esta
acdo de fluxo gerara o nome
do modelo com o nimero
apOs 0 nimero méximo de
posicles de unidade.

Cadigo detipo opcional definido
pelo usuério que vocé usa para
categorizar ostipos de vérias
entidades ou ativos de rede.

Cadigo de funcéo opcional
definido pelo usuario que vocé
usa para categorizar as fungdes ou
finalidades das vérias entidades ou
ativos de rede.

Cadigo de funcéo opcional
definido pelo usuario que vocé usa
para categorizar as funcfes das
vérias entidades ou ativos de rede.

Equipamento associado ainterface
I6gica. Se vocé ndo inserir o

nome do equipamento, esta
funcgdo selecionard o equipamento
associado nainterface priméria.

Tipo de Dados

ReferénciaValor de TRF

Referéncia.Valor de TRF

ReferénciaValor de TRF

Referéncia. Equipamento de
telecomuni cagbes

Largura de banda da porta Largura de banda desta conexéo Referéncia.largura de banda
|6gica.
Modelo de Produto Modelo de interface de rede Referéncia.Modelo de interface de

Relacionamento entre ICs

associado ainterface |égica

Tipo de relacionamento de IC.
Por padréo, a acdo de fluxo

Criar interface | 6gica define

o relacionamento de |C como
Contém : Contido por. A
interface priméria pode oferecer
suporte a vérias referéncias de
registro de interface como uma
entrada. Se vocé inserir 0 mesmo
|C primario mais de umavez,

0 sistema garantira que ele sgja
associado a um conjunto exclusivo
de relacionamentos primario-
secundario.

rede

Referéncia.Relacionamento de IC

Interface de agregacdo Opcdo para garantir que cada Verdadeiro/falso
interface priméria tenha apenas
umainterface secundaria.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 372

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao Tipo de Dados

ID do Resultado Retornaum registro de glide da Registro
interface | 6gica.

Criar fungao de conexao légica

A funcao Criar conexao légica permite criar um registro de conexéao légica na aplicagdo
Telecommunications Network Inventory com base na entrada (interfaces) que vocé recebe ao
instanciar um inventario.

Vocé pode usar a funcdo Criar conexao légica para criar uma conexao légica em suas
placas de interface de rede.

Quando vocé insere a Interface A, esta funcéo recupera automaticamente os dados do
Local A, Equipamento A e Porta A. Da mesma forma, depois de passar a Interface Z de
entrada, a funcéo recupera os dados do Local Z, Equipamento Z e Porta Z associados. Esta
funcédo também recupera os dados de largura de banda AtoZ e largura de banda ZtoA do
campo largura de banda.

Esta funcdo também cria os elementos de conexdo e os associa a conexao légica.

Se vocé configurar uma interface de rede, equipamento, conexao fisica, conexao ldgica
ou funcdo gerenciada como um elemento de conexao, a funcdo Criacdo de conexao légica
criara o elemento de conexdo correspondente e 0 associard a uma conexao légica.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agédo Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acdo a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma acédo Workflow
Studio na aplicagao Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacdes de dados relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na funcao Criar conexdo légica e suas
descricoes.

Campos de entrada da fungao Criar conexao légica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados
Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncialnterface de rede
em que esta conexdo |6gica esta
configurada.
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Campos de entrada da fun¢ao Criar conexao légica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface Z Interface derede fina em queesta  Referéncia.lnterface de rede
conexao | 6gica esta configurada.

Largurade banda Largura de banda da conexao Referéncia.largura de banda
|6gica.

Tipo de conexao Tipo de conexdo. Essas Referéncia.Model o de conexdo

informagdes de campo atualizam  l6gica
0 modelo de produto que esta
associado a conexdo fisica.
Elementos de conex&o Array.String
Elementos de conexéo
que séo adicionados as
conexdes légicas. Clique no

icone adicionar ( ® ) para
adicionar um elemento de
conexao.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informagdes sobre a saida da funcao.

Saida da funcao

Descricao Tipo de Dados

Conexdo l6gica Retorna um registro de glide da Registro
conexdo ldgica.

Criar funcao de conexao fisica

A funcao Criar conexdo fisica permite criar um registro de conexao fisica na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory com base na entrada que vocé recebe ao instanciar um
inventario.

Vocé pode usar a funcdo Criar conexao fisica para criar uma conexdo de porta fisica nas
placas de interface em suas redes.

Quando vocé insere a Interface A, esta funcéo recupera automaticamente os dados do
Local A, Equipamento A e Porta A relacionados. Da mesma forma, depois de passar a
Interface Z de entrada, a funcdo recupera os dados do Local Z, Equipamento Z e Porta Z
associados. Esta fungcdo também recupera os dados de largura de banda AtoZ e largura de
banda ZtoA do campo largura de banda.

Esta funcado também cria os elementos de conexdo e os associa a conexao fisica.

Se vocé passar um elemento de conexao fisica, este subfluxo criard o elemento de conexao
correspondente e 0 associaréd a conexao fisica.
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Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network |nventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma agcéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na fungéo Criar conexao fisica e sua
descricao.

Campos de entrada da acao de conexao fisica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncia.Interface de rede
em que esta conexdo |6gica estd
configurada.

Interface Z Interface derede fina em queesta  Referéncia.lnterface de rede
conexao |dgica esta configurada.

Largura de banda Largura de banda da conexéo Referéncia.largura de banda
l6gica.

Tipo de conexdo Tipo de conexdo. Essas Referéncia.Modelo de conexdo

informagdes de campo atualizam  fisica
0 modelo de produto que esta
associado a conexéo fisica
Elementos de conexdo fisica sys id dos elementosde conexdo  Array.String
adicionados as conexdes fisicas.
Se a conexdo fisicativer o atributo
Tipo de conex&o como Cabo, vocé
poderd adicionar o elemento de
conexdo. Clique no icone adicionar

( © ) para adicionar um elemento
de conexdo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao Tipo de Dados

Conexdo fisica Retornaum registro de glide da Registro
conexdo fisica
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Criar funcao de sub-rede IP

A funcéo Criar sub-rede IP permite criar um registro de sub-rede IP na aplicacdo
Telecommunications Network Inventory com base na entrada que vocé recebe ao instanciar um
inventario.

Vocé pode usar esta acdo como uma acgdo do Flow Designer no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory. Aqui, CIDR ou, primeiro IP e ultimo IP, ou primeiro IP e
host total sdo entradas necessérias para criar uma sub-rede. Se o pool de IPs primarios for
fornecido na entrada, a funcao validara e garantira que a sub-rede que estéd sendo criada
esteja sob o pool de IPs fornecido.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir
os detalhes de configuragcéo do fluxo. Esta fungéo esta disponivel como uma acao do Flow
Designer na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

Campos de entrada da func¢ao Criar sub-rede IP

Nome do campo Descricao Tipo de dados
Pool de IPs primérios Forneca o nome do pool de IPs Cadeia de caracteres
primérios ao qual vocé desgja
atribuir esta sub-rede.
CIDR CIDR Cadeia de caracteres
Primeiro IP Primeiro endereco IP na série Endereco IP (IPv4, IPv6 validados)
Ultimo IP Ultimo endereco IP da série Endereco IP (IPv4, |Pv6 validados)
Host total NUmero de hosts na sub-rede | P NuUmerosinteiros
Rede gerenciada rede gerenciada de | Ps privados Referéncia
Saida

A tabela a seguir lista as informagdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao Tipo de dados

Sub-rede IP Retorna um glide um registro Registro

CIDR para funcao de intervalo de IP

A acgéo de fluxo Intervalo entre dominios sem classe (CIDR) para intervalo de IP permite
criar um conjunto de enderecos IP usando o Intervalo entre dominios sem classe (CIDR)
usando a aplicacdo Telecommunications Network Inventory com base na entrada que vocé recebe
ao instanciar um inventario.
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Ao chamar esta acéao de fluxo, um CIDR é obtido usando a sub-rede IP fornecida. Além
disso, usando o CIDR, um conjunto de enderecos IP é criado. Esses enderecos IP sdo
armazenados na tabela de enderecos IP alocados.

Esta funcado também garante que ndo haja nenhum outro endereco IP alocado criado para
esta sub-rede IP especifica.

Funcoes e disponibilidade
Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir
os detalhes de configuragcéo do fluxo. Esta fungéo esta disponivel como uma acao do Flow

Designer na aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

Campos de entrada de CIDR para funcao de intervalo de IP

Nome do campo Descricao Tipo de dados

Tarefa de Mudanca Forneca o nimero datarefade Referéncia
mudanca para esta tarefa

Sub-rede IP Forneca 0 nome da sub-rede de Cadeia de caracteres

onde o CIDR deve ser obtido

Saida

A tabela a seguir lista as informagdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao Tipo de dados

Endereco IP aocado Retornaum glide umregistro  Registro

Funcao Obter resumo da interface

A funcao Obter resumo da interface permite recuperar todos os registros de interface
de rede associados a entrada. Vocé pode usar esta funcao para obter automaticamente
os detalhes da interface disponivel, da interface conectada e da conexao fisica do
equipamento na aplicagdo Telecommunications Network Inventory ao usar Workflow Studio.

A funcao Obter resumo da interface permite recuperar os registros de interface de rede
associados a entrada, como Local, Rack ou Equipamento. Vocé deve inserir o valor do local,
equipamento ou rack para retornar a saida.

Se vérias entradas n&do corresponderem, a acao relatard um erro. Por exemplo, digamos
que vocé possa ver os detalhes do equipamento e do local, mas como o equipamento nao
pertence ao local, o sistema relata um erro com as informacdes de conflito.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agédo Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory.
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Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma agéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na fungédo Obter resumo da interface e suas
descricoes.

Campos de entrada da funcao Obter resumo da interface

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Site Sitederede associado ainterface  Site.Referéncia.Rede
derede.

Rack Rack associado ainterface derede.  Referéncia.Equipamento de

telecomuni cacdes

Equipamento Equipamento associado ainterface  Referéncia. Equipamento de
derede. telecomuni cagbes

Disponibilidade Escolha

Status do ativo de rede.
Vocé pode selecionar uma
das seguintes opcgdes:

« Disponivel
« Usados
« Reservado

« Compartilhado

Modelo Modelo de conexao fisica Referéncia.Modelo de conexao
associado ainterface de rede. fisica
Tipo Cadigo detipo opcional definido  Referéncia.Valor de TRF

pelo usuério que vocé usa para
categorizar os tipos das vérias
entidades ou ativos de rede.

Funcdo Cadigo de funcéio opcional Referéncia.Vaor de TRF
definido pelo usuério que vocé
usa para categorizar as fungdes ou
finalidades das vérias entidades ou
ativos de rede.

Funcéo Cadigo de funcéo opcional Referéncia.Valor de TRF
definido pelo usuario que vocé usa
para categorizar as funcfes das
vérias entidades ou ativos de rede.

Se vé&rios registros forem agéo Opcdo pararetornar o tipo de Escolha
saida quando Varios registros séo
encontrados. V océ pode selecionar
Retornar somente o primeiro
registro dalista pararetornar
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Campos de entrada da funcao Obter resumo da interface

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

0 primeiro registro de rede de
interface.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informagdes sobre a saida da funcao.

Saida da funcao

Nome Descricao Tipo de Dados

Interfaces disponiveis Retornaalistasys id das Array.String
interfaces de rede disponiveis.

Interfaces conectadas Retornaalistasys id das Array.String
interfaces de rede que estéo
conectadas a outros ativos de rede.

Conexdes fisicas Retornaalistasys id das conexdes Array.String
fisicas.

Exemplo

Se a entrada for aprovada como Equipamento-1, conforme mostrado no exemplo a seguir
em que a Porta-1, a Porta-2 e a Porta-3 estdo conectadas ao Equipamento-1, a Porta-4
e a Porta-5 estédo conectadas ao Equipamento-2 , conexao fisica-1 entre a Porta-2 e a
Porta-4 e conexao fisica-2 entre a Porta-3 e a Porta-5. Em seguida, a saida é a seguinte:

« Interface disponivel - Port-1
« Interfaces conectadas - Port-2 e Port-3

« Conexoes fisicas - PC-1 e PC-2

Physical
Equipment-1 Connection Equipment-2
Port-1 Port-2 &r Port-4 :I
Physical
Connection
(PC-2)
s s

Se vocé selecionar a agao Se varios registros forem encontrados como Retornar somente o
primeiro registro, ele retornara a Porta-1, a Porta-2 e o PC-1, respectivamente.

Funcao Pesquisar préximo hub

A funcao Pesquisar préximo hub permite que vocé use o registro de interface de rede
como entrada e retorne os detalhes do registro de conexao fisica relacionado. Vocé pode
obter automaticamente os detalhes da conexéo fisica e das portas interconectadas do
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equipamento na aplicagdo Telecommunications Network Inventory ao usar a aplicacdo Workflow
Studio.

Vocé pode usar a funcédo Pesquisar proximo hub para retornar o seguinte:

» Conexao fisica relacionada a porta.

« Resposta vazia se nenhuma conexao fisica estiver relacionada a porta.

« sys_id das portas frontais e traseiras e o nome da porta, se houver um relacionamento de
item de configuracao (IC) entre as portas frontais e traseiras.

« A interface NextHub e as interfaces que estdo conectadas a outra extremidade da
conexao fisica.

« A interface interconectada do NextHub e as interfaces interconectadas que estao
conectadas a outra extremidade da conexao fisica.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agao Workflow Studio no fluxo de trabalho
Telecommunications Network Inventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcao de administrador podem adicionar uma acao a um fluxo e definir os
detalhes de configuracao do fluxo. Esta funcdo esté disponivel como uma agéo Workflow
Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar
operacoes de dados relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na acdo Pesquisar préximo hub e suas
descricoes.

Campos de entrada da préxima acao de hub

Nome do campo Descricao Tipo de Dados
Interface de rede Registro de interface de rede. Referéncia.Interface de rede
Se vérios registros forem agéo Opcdo para selecionar a acdo Escolha

guando vérios registros sdo
encontrados. Vocé pode selecionar
Retornar somente o primeiro
registro dalista pararetornar os
detalhes do primeiro registro de
conexdo fisica

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informagdes sobre a saida da funcao.
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Saida da funcao
Nome Descricao Tipo de Dados
Conexdes fisicas Retornaalistade sys idsdos Array.String
registros de conexdo fisica
relacionados ainterface de rede.
Porta interconectada Retornaalistade sys idsdas Array.String
portas que estdo interconectadas a
interface de rede.
Interface do proximo hub Retornaalistade sys idsdas Array.String
interfaces que est&o conectadas
aoutra extremidade da conex&o
fisica
Interface interconectada do Retornaalistade sys idsdas Array.String
préximo hub interfaces interconectadas
gue estdo conectadas a outra
extremidade da conex@o fisica.
Exemplo

Casodeuso 1

Se a entrada for aprovada como Interface-1 de Equipamento-1, conforme
mostrado no exemplo a seguir, a funcéo retornara registros vazios, pois o
inventario de rede ndo tem conexdes fisicas ou internas no inventario de rede.

Equipment-1

Interface-1

Casodeuso 2

Se a entrada for aprovada como Interface-1 de Equipamento-1, conforme
mostrado no exemplo a seguir, a funcéo retornara o registro de interface de
rede da Interface-2.

Equipment-1

Interface-:2 (— — — — — — Interface-1

Casodeuso 3

Se a entrada for aprovada como Interface-1 de Equipamento-1, conforme
mostrado no exemplo a seguir, a funcéo retornara o registro de interface de
rede da Interface-2 e o registro de conexéo fisica do PC-1.
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Equipment-1

Physical

Connection

(PC-1)
Interface-2 i— —_——_——— {;@_ Interface-3

Casodeuso 4

Equipment-2

Se a entrada for aprovada como Interface-1 de Equipamento-1, conforme
mostrado no exemplo a seguir, a Interface do NextHub seré 3 e a Interface

Interconectada do NextHub seré 4.

Equipment-1

Interface-2 '— —_————

Funcao de pesquisa de caminho

(Pc-1)

Interface-1

A funcado Pesquisa de caminho permite que vocé execute a fungéo de célculo de caminho
entre os sites inicial e final na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usar
esta funcéo para o calculo do caminho ao processar o design e a atribuicdo do inventario

de rede.

Vocé pode usar a funcdo de pesquisa de caminho para identificar os caminhos possiveis

entre os locais da rede.

Physical
Connection

Interface-3

Equipment-2

—— e — Interface-4

Se nenhum caminho for encontrado, a fungéo de pesquisa de caminho usaré a entrada
disponivel para criar uma conexao légica sem adicionar elementos de conexdo. Se vocé
néo inserir o equipamento final, ele selecionara qualquer equipamento que corresponda
ao atributo Tipo que pertenca ao local final. A funcéo usa as interfaces inicial e final na
entrada para definir a Porta A e a Porta Z das conexdes légicas. Caso contrario, ele

seleciona qualquer interface no campo Disponibilidade, que estd marcado como Disponivel.

Vocé pode usar esta fungdo como uma agédo Workflow Studio no fluxo de trabalho

Telecommunications Network Inventory.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a fungdo de administrador podem adicionar uma acdo a um fluxo e definir os
detalhes de configuracdo do fluxo. Esta funcdo esta disponivel como uma agédo Workflow

Studio na aplicagdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar

operacdes de dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada na fungdo de pesquisa de caminho e sua

descricao.

Campos de entrada da funcao de pesquisa de caminho

Descricao Tipo de Dados
Locd inicial sys id do sitedaredeinicia em Cadeia de caracteres
gue esta conexdo esta configurada.
Local final sys id do sitedaredefinal enque Cadeiade caracteres

esta conexao esta configurada.
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Campos de entrada da funcao de pesquisa de caminho

Nome

Equipamento inicial

Equipamento final

Interface inicial

Interface final

Tipo de equipamento final

Modelo da conexao légica

Largurade banda

Modelo de conexdo légica
permitido

Modelo de conexao fisica
permitido
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Descricao Tipo de Dados

sys id do equipamento de rede Cadeia de caracteres
inicial em que esta conexéo esta
configurada.

sys id do equipamento de rede Cadeia de caracteres
final em que esta conexdo esta
configurada.

sys id dainterface de rede Cadeia de caracteres
inicial em que esta conexado esta

configurada.

© Nota:
Se este campo for deixado
em branco, ele selecionara
automaticamente a interface
usando o célculo de caminho
paracriar uma conexao
| 6gica.

sys id dainterface de rede final em Cadela de caracteres
gue esta conexdo esta configurada.

© Nota:
Se este campo for deixado
em branco, ele selecionara
automaticamente a interface
usando o célculo de caminho
paracriar uma conexao
|6gica

sys id dotipo de equipamentode  Cadela de caracteres
rede final em que esta conexdo esta
configurada.

sys_id do modelo de conexdo Cadeia de caracteres
|6gica em que esta conexdo esta
configurada.

sys id dalargura de banda da Cadeia de caracteres
conexao.

sys_id dos model os compativeis Array.String
com a conexdo logica. Clique

no icone adicionar (' =) para

adicionar um modelo de conex&o

l6gica

sys id dos modelos compativeis Array.String
com a conexao fisica. Clique

no icone adicionar ( ® ) para
adicionar um model o de conexdo
fisica

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Campos de entrada da funcao de pesquisa de caminho

Nome Descricao Tipo de Dados

Acdo defalha Opcdo para selecionar a acéo Escolha
quando afuncdo falha. VVocé pode
selecionar uma agdo nalista. Por
padréo, a opcao Criar conexao
légica sem elementos de
caminho esta selecionada.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida da funcéo.

Saida da funcao

Descricao Tipo de Dados

ID de conexéo Retornao sys_id do registro de Cadeia de caracteres
conexdo légica.

Telecommunications Network Inventory subfuxos

Vocé pode usar subfluxos Workflow Studio na aplicacdo Telecommunications Network [nventory
para automatizar o processo de design e atribuicdo do inventério de rede.

Topicosreacionados

Fluxos de trabalho de inventario de rede de telecomunicagdes no Flow Designer

Criar conexao l6gica com subfAluxo de modelo

O subfluxo Criar conexao légica com modelo permite que vocé crie um registro de conexao
I6gica a partir de um modelo de inventério na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. O
registro de conexao légica é criado com base na entrada que vocé recebe ao instanciar um
inventario usando um modelo de inventario.

Vocé pode usar o subfluxo Criar conexao légica com modelo para criar uma conexao légica
a partir de um modelo de inventario em suas placas de interface de rede.

Este subfluxo também cria os elementos de conexao e os associa a conexao légica.

Se vocé inserir uma interface de rede, equipamento, conexao fisica, conexdo légica ou
funcéo gerenciada como um elemento de conexdo, o subfluxo Criagdo de conexao ldgica
criaréd o elemento de conexao correspondente.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcao de administrador podem adicionar um subfluxo a um fluxo e definir
os detalhes de configuracédo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de
dados relacionadas ao inventério.
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Campos de entrada

A tabela a sequir lista os campos de entrada no subfluxo Criar conexao légica com modelo

e suas descrigdes.

Campos de entrada de Criar conexao l6gica com subfluxo de modelo

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncia.Interface de rede
em que esta conexao ldgica esta
configurada.

Interface Z Interface derede fina em queesta  Referéncia.lnterface de rede
conexdo | 6gica esta configurada.

Tarefade Mudanca Tarefade mudanga parainstanciar  Referéncia Tarefa de mudanca
uma conexado | 6gica usando um
modelo.

Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncia.Interface de rede
em que esta conexao ldgica esta
configurada.

Interface Z Interface derede fina em queesta  Referéncia.lnterface de rede
conexao |dgica esta configurada.

Largurade banda A Largura de banda na conexéo Referéncia.largura de banda
l6gicainicial.

Largurade bandaz Largura de banda na conexéo Referéncia.largura de banda

Tipo de conexao

Modelo de conexao légica

Elementos de conexdo

I6gicafinal.

Tipo de conexdo. Essas
informagbes de campo atualizam
0 modelo de produto que esta
associado a conexdo fisica.
Model o associado a conex&o
l6gica

Elementos de conexdo que séo
adicionados as conexdes | 6gicas.

Selecione o icone adicionar ( © )
para adicionar um elemento de
conexao.

ReferénciaModelo de conexao
l6gica

ReferénciaModelo de inventario

Array.String

Posicéo Posicéo da unidade destaconexdo  NUmerosinteiros
l6gica

A Nome dainterface fina Nome dainterfaceinicial. Cadeia de caracteres

Z Nome dainterface final Nome dainterface final. Cadeia de caracteres

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida

do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacodes sobre a saida do subfluxo.
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Saida do subAuxo

Nome Descricao Tipo de Dados

Conexdo légica Retornaum registro de glide da Referéncia.Conexao logica
conexdo légica.

Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC

Interface A com umainterface derede inicial.

Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC

Interface Z com umainterface de rede final.

Subfuxo de criacao de conexao légica

O subfluxo Conexao légica Criacdo permite que vocé crie um registro de conexao légica
na aplicacdo Telecommunications Network Inventory com base na entrada que vocé recebe ao
instanciar um inventério.

Vocé pode usar o subfluxo Conexdo légica para criar uma conexdo légica em suas placas de
interface de rede.

Este subfluxo também cria os elementos de conexdo e os associa a conexao légica.

Se vocé inserir uma interface de rede, equipamento, conexao fisica, conexao légica ou
funcdo gerenciada como um elemento de conexao, o subfluxo Criagcdo de conex&o légica
criaréd o elemento de conexdo correspondente.

Funcoes e disponibilidade

Usuérios com a funcdo de administrador podem adicionar um subfluxo a um fluxo e definir
os detalhes de configuracéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esta disponivel na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de
dados relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Criagcdo de conex&o ldgica e suas
descricoes.

Campos de entrada do subfluxo Criacao de conexao légica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncia.Interface de rede
em que esta conexdo |6gica esta
configurada.

Interface Z Interface deredefina em queesta  Referéncia.Interface de rede
conexao | égica esta configurada.

Largurade banda Largura de banda da conexéo Referéncia.largura de banda
[6gica

Tipo de conexao Tipo de conexdo. Essas Referéncia.Model o de conex&o

informacles de campo atualizam  légica
0 modelo de produto que esta
associado a conexdo fisica.
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Campos de entrada do subfluxo Criacao de conexao légica

Nome do campo Descricao Tipo de Dados
Elementos de conex&o Elementos de conex&o que séo Array.String
adicionados as conexdes 16gicas.

Selecione o icone adicionar ( © )
paraadicionar um elemento de
conexao.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida do subfluxo.

Saida do subAuxo

Nome Descricao Tipo de Dados

Conexdo légica Retorna um registro de glide da Referéncia.Conexao l6gica
conexdo légica.

Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC

Interface A com umainterface derede inicial.

Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC

Interface Z com umainterface de rede final.

Tépicosrelacionados

Fluxos de trabalho de inventario de rede de telecomunicagdes no Flow Designer

SubHfuxo de criacao de conexao fisica

O subfluxo Criacdo de conexao fisica permite criar um registro de conexao fisica na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory com base na entrada que vocé recebe ao
instanciar um inventario.

Vocé pode usar o subfluxo Criacdo de conexao fisica para criar uma conexao de porta fisica
nas placas de interface em suas redes.

Este subfluxo também cria os elementos de conexdo e os associa a conexao fisica.

Se vocé inserir um elemento de conexao fisica, este subfluxo criard o elemento de conexao
correspondente e 0 associaréd a conexao fisica.

Funcoes e disponibilidade

Usudrios com a fungdo de administrador podem adicionar um subfluxo a um fluxo e definir
os detalhes de configuracédo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na
aplicacdo Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de
dados relacionadas ao inventério.
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Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Criacdo de conexao fisica e sua
descrigéao.

Campos de entrada do subfuxo

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Interface A Iniciando ainterface de rede Referéncia.Interface de rede
em que esta conexao ldgica esta
configurada.

Interface Z Interface derede fina em queesta  Referéncia.lnterface de rede
conexdo |dgica esta configurada.

Largurade banda Largura de banda da conexao Referéncia.largura de banda
|6gica.

Tipo de conexéo Tipo de conexdo. Essas Referéncia.Modelo de conexdo

informagdes de campo atualizam  fisica
0 modelo de produto que esta
associado a conexdo fisica

Relacionamento entre ICs Tipo de relacionamento de item Referéncia. Tipo de
de configuracdo (I1C). Por padréo,  Relacionamento de IC
0 subfluxo Criag&o |6gica define
um relacionamento de IC como
Terminated::Terminated by.

Elementos de conexdo fisica sys id dos elementosdeconexdo  Array.String
adicionados as conexdes fisicas.
Se a conexdo fisicativer o atributo
Tipo de conexdo como Cabo, vocé
podera adicionar o elemento de
conexdo. Cligue no icone adicionar

( © ) para adicionar um elemento
de conex&o.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A tabela a seguir lista as informacgdes sobre a saida do subfluxo.

Saida do subAuxo
Nome Descricao Tipo de Dados
Conex&o fisica Retorna um registro de glide da Registro
conexdo fisica
Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC
Interface Z com umainterface de rede final.
Relacionamento de IC com a Retorna o relacionamento de IC Referéncia.Relacionamento de IC
Interface A com umainterface de redeinicial.
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Topicosreacionados

Fluxos de trabalho de inventario de rede de telecomunicagdes no Flow Designer

Subfuxo de criacao de elemento de conexao de atribuicao de design de TNI

O subfluxo Criacdo de elemento de conexado de atribuicdo de design do TNI permite que
vocé crie os registros de elemento de conexdo na aplicacdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook
Projetar e atribuir para conexao légica.

O subfluxo Criacédo de elemento de conexao de atribuicdo de design do TNI cria os
elementos de conexdo que estdo associados a uma conexao légica e os atualiza em uma
tarefa de mudanca. As funcdes deste subfluxo sédo as seguintes.

« Obtenha os detalhes das atividades Definir endpoints e Configurar conexao légica.
o Criar elementos de conexao.

« Verifique se o equipamento de inicio/término corresponde a porta de inicio/término.
« Crie relacionamentos de IC se o equipamento corresponder a porta.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Atribuir elemento de conexao.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuracéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esta disponivel na aplicagédo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Criacdo de elemento de conexdo
de atribuicdo de design do TNI e suas descri¢oes.

Campos de entrada do subfAuxo de criacao de elemento de conexao de atribuicao de design

de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefa de mudanca associada Referéncia. Tarefa de mudanga
aatividade Atribuir elemento de
conexao.

Ignorar erro de validacdo Ignora quai squer erros de Verdadeiro/falso
validacéo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Criagdo de elemento de conexao de atribuicdo de design do TNI é a
seguinte.
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« Crie os elementos de conexao.
« Crie o relacionamento de IC entre o equipamento e a porta.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Atribuir elemento de conexao.

SubHfuxo de atribuicao de caminho protegido de design de TNI

O subfluxo Criagao de elemento de conexado de atribuicdo de design do TNI permite que
vocé atualize o caminho de protecédo na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé
pode usar esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e
atribuir para conexao ldgica.

O subfluxo de atribuicdo de caminho protegido de design do TNI obtém os caminhos de
protecdo que estdo associados a uma conexao légica e os atualiza em uma tarefa de
mudancga. As fungdes deste subfluxo sdo as seguintes.

« Obtenha os detalhes da atividade Atribuir elemento de protecéo.
« Atualize o caminho de protecéo no registro de conexao ldgica.
» Crie um relacionamento de IC entre a conex&o légica e o caminho protegido.

« Atualize a tarefa de mudanca associada & atividade Atribuir elemento de protecéo.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragao do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagao
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo de Atribuicdo de caminho
protegido do TNI Design Assign e suas descrigcdes.

Campos de entrada do subfluxo de atribuicao de caminho protegido de design de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefa de mudanca associada Referéncia. Tarefa de mudanca
aatividade Atribuir elemento de
protecéo.

Ignorar erro de validacdo Ignora quai squer erros de Verdadeiro/falso
vaidagdo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Atribuicdo de caminho protegido de design do TNI é a seguinte.
« Atualize o caminho de protecéo na conexao ldgica.
« Crie o relacionamento de IC entre a conexao légica e o caminho de protecao.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Atribuir elemento de protecéo.
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SubHfuxo de criagcao de endereco IP de atribuicao de design de TNI

O subfluxo Criacao de endereco IP de atribuicdo de design do TNI permite que vocé crie os
registros de endereco IP na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usar
esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e atribuir para
conexao légica.

O subfluxo de criacdo de endereco IP de atribuicdo de design do TNI cria os enderecos IP
que estdo associados a uma conexao légica e os atualiza em uma tarefa de mudanca. As
funcdes deste subfluxo sdo as seguintes.

« Obtenha os detalhes da atividade Definir endereco IP.

« Crie registros de endereco IP.

« Crie relacionamentos de IC entre o endereco IP alocado e o endereco IP.

« Crie relacionamentos de IC entre a conexao légica e a sub-rede da rede IP.

« Atualize a tarefa de mudancga associada a atividade Definir endereco IP.
Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operagdes de dados
relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Criagcdo de endereco IP de
atribuicao de design do TNI e suas descri¢des.

Campos de entrada do subfluxo de criacao de endereco IP de atribuicdo de design de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefade Mudanca A tarefade mudancaassociadaa ~ ReferénciaTarefa de mudanca
atividade Definir endereco IP.

Ignorar erro de validacdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
validacao.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Criacdo de endereco IP de atribuicdo de design do TNI é a seguinte.
o Crie registros de endereco IP.

« Crie relacionamentos de IC entre o endereco IP alocado e o endereco IP.

« Crie relacionamentos de IC entre a conexao légica e a sub-rede da rede IP.

« Atualize a tarefa de mudancga associada a atividade Definir endereco IP.

Design de TNI - Designar subAuxo de criagao de conexao légica

O subfluxo Criagéo de conexao légica de atribuicdo de design do TNI permite que vocé crie
o0 registro de conexdo ldgica na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usar
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esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e atribuir para
conexao ldgica.

O subfluxo Criacdo de conexao légica de atribuicdo de design de TNI cria o registro de
conexao ldgica e atualiza os detalhes em uma tarefa de mudanca. As fungdes deste
subfluxo sdo as seguintes.

» Obtenha os detalhes das atividades Definir endpoints e Configurar conexao ldgica.

« Crie o registro de conexao légica com o uso do modelo de inventario.

« Atualize o registro de atributo de IC do TNI.

« Atualize o item de configuragdo (IC) na solicitacdo de mudanca.

« Atualize as tarefas de mudanca associadas as atividades Definir endpoints e Configurar
conexao ldgica.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagao
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Design de TNI Criacdo de conexao
I6gica e suas descricoes.

Campos de entrada do subfluxo de criacao de conexao I6gica de atribuicao de design de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca Astarefas de mudanca associadas ~ Referéncia. Tarefa de mudanca
a atividade de conexdo |6gicade
configuragéo.

Ignorar erro de validacdo Ignora quai squer erros de Verdadeiro/falso
vaidagdo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Criacdo de conexao logica de atribuicdo de design de TNI é a seguinte.
« Crie o registro de conexao légica.

o Atualize o registro de atributo de IC do TNI.

« Atualize o item de configuracgéo (IC) na solicitagcdo de mudanca.

« Atualize as tarefas de mudanca associadas as atividades Definir endpoints e Configurar
conexao ldgica.

Subfuxo de criacao de elemento de niimero de atribuicao de design de TNI

O subfluxo Criacao de elemento de nimero de atribuicdo de design do TNI permite que
vocé crie os registros de elemento de numero na aplicagdo Telecommunications Network
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Inventory. Vocé pode usar esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook
Projetar e atribuir para conexao légica.

O subfluxo Criagdo de elemento de ndmero de design do TNI cria os elementos de ndimero
que estdo associados a uma conexao ldgica e os atualiza em uma tarefa de mudanca. As
funcoes deste subfluxo sdo as seguintes.

« Obtenha os detalhes da atividade Definir elemento de nimero.
o Crie registros de elemento de conexao.

« Atualize a tarefa de mudancga associada a atividade Definir elemento de nimero.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragao do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Criagcdo de elemento de ndmero
de atribuicdo de design do TNI e suas descri¢des.

Campos de entrada do subfluxo de criagao de elemento de nimero de atribuicao de design

de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefade Mudanca A tarefa de mudanca associada Referéncia. Tarefa de mudanca
a atividade Definir elemento
numerico.

Ignorar erro de validacdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
validacao.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Criacdo de elemento de numero de atribuicdo de design do TNI é a
seguinte.

o Crie registros de elemento de conexao.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Definir elemento de ndmero.

Subfuxo de atributos do conjunto de atribuicao de design do TNI

O subfluxo Atributos do conjunto de atribuicdo de design do TNI permite que vocé atualize
o0 registro de atributo de IC do TNI na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé
pode usar esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e
atribuir para conexao légica.

O subfluxo Atributos do conjunto de atribuicdo de design do TNI atualiza os atributos
de IC do TNI que estéo associados a uma conexao légica e os atualiza em uma tarefa de
mudanca. As func¢des deste subfluxo sdo as seguintes.
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« Obtenha os detalhes da atividade Definir atributos.
o Atualize atributos no registro de IC do TNI.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Definir atributos.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacgdes de dados
relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo Atributos do conjunto de
atribuicdo de design do TNI e suas descrig¢oes.

Campos de entrada do subfAuxo de Atributos do conjunto de atribuicao de design do TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefade mudancaassociadaa  Referéncia. Tarefa de mudanca
atividade Definir atributos.

Ignorar erro de validacdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
validacdo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo Atributos do conjunto de atribuicdo de design do TNI é a seguinte.
« Atualize atributos no registro de IC do TNI.

« Atualize a tarefa de mudanca associada a atividade Definir atributos.

SubfAuxo de atualizacao de detalhes da solicitacao de atribuicao de design de
TNI

O subfluxo Atributos do conjunto de atribuicdo de design do TNI permite que vocé valide
a solicitacao de design na aplicacdo Telecommunications Network Inventory. Vocé pode usar
esta acdo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e atribuir para
conexao ldgica.

O subfluxo de atualizagédo de detalhes da solicitagdo de atribuicdo de design do TNI valida
a solicitacao de design de uma conexao ldgica e atualiza os detalhes em uma tarefa de
mudanca e um registro de mudanca. As funcdes deste subfluxo sdo as seguintes.

» Obtenha os detalhes da atividade Revisar e enviar.
« Atualize as anotagdes de trabalho na solicitagdo de mudanca.

« Atualize o item de configuracgéo (IC) na tarefa de mudanca.
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Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esté disponivel na aplicagéo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacgdes de dados
relacionadas ao inventério.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo de atualizacdo de detalhes da
solicitacédo de atribuicdo de design do TNI e suas descrigdes.

Campos de entrada do subfluxo de atualizacao de detalhes da solicitacao de atribuicao de

designde TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefade mudancaassociadaa  Referéncia Tarefa de mudanca
atividade Revisar e enviar.

Ignorar erro de validagdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
validagdo.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

A saida do subfluxo de atualizacdo de detalhes da solicitacdo de atribuicdo de design do
TNI é a seguinte.

« Atualize as anotagdes de trabalho na solicitagdo de mudanca.
« Atualize o item de configuracgéo (IC) na tarefa de mudanca.

« Valide a solicitagcdo de design.

SubHfuxo de validacao de elemento de conexao de atribuicao de design de TNI

O subfluxo de validagcédo de elemento de conexdo de atribuicdo de design do TNI permite
que vocé valide os registros de elemento de conexdo na aplicacdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar esta acédo de fluxo para configurar as atividades em um playbook
Projetar e atribuir para conexao ldgica.

O subfluxo de validagédo de elemento de conexdo de atribuicdo de design do TNI valida se
os registros de elemento de conexdo necessarios para a atividade Atribuir elemento de
conexao ja foram usados ou ndo. Se os elementos de conexdo ja forem usados, o subfluxo
passara as informacoes.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuragéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esta disponivel na aplicagédo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventario.
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Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo de validagdo do elemento de
conexao de atribuicdo de design do TNI e suas descri¢oes.

Campos de entrada do subAuxo de validacao do elemento de conexao de atribuicao de

design do TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefa de mudanca associada Referéncia. Tarefa de mudanca
aatividade Atribuir elemento de
conexao.

Ignorar erro de validacdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
vaidagao.

Para saber mais sobre os tipos de dados varidveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

Se o elemento de conexao ja estiver em uso, o subfluxo passara a seguinte mensagem "O
elemento de conexdo ja foi totalmente usado. Tente criar outro."

Subfuxo de validacao de endereco IP de atribuicao de design de TNI

O subfluxo de validagéo de endereco IP de atribuicdo de design do TNI permite que vocé
valide os registros de endereco IP na aplicagdo Telecommunications Network Inventory. Vocé
pode usar esta acédo de fluxo para configurar as atividades em um playbook Projetar e
atribuir para conexao légica.

O subfluxo de validagédo de endereco IP de atribuicdo de design do TNI valida se os
registros de endereco IP necessérios para a atividade Definir endereco IP ja foram usados
ou ndo. Se os enderecos IP ja forem usados, o subfluxo passara as informacdes.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuracéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esta disponivel na aplicagédo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo de validacdo de endereco IP de
atribuicdo de design do TNI e suas descricoes.

Campos de entrada do subfluxo de valida¢ao de endereco IP de atribuicio de design do TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados
Tarefade Mudanca A tarefade mudanca associadad  Referéncia Tarefa de mudanca
atividade Definir endereco IP.
Ignorar erro de validacdo Ignora quaisquer erros de Verdadeiro/falso
validacéo.
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Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

Se o endereco IP ja estiver em uso, o subfluxo passara a seguinte mensagem "O endereco IP
jafoi criado. Tente criar outro."

Subfuxo de validacao de elemento de niimero de atribuicao de design de TNI

O subfluxo de validagédo de elemento de nimero de atribuicdo de design do TNI permite
que vocé valide os registros de elemento de nimero na aplicagdo Telecommunications Network
Inventory. Vocé pode usar esta acédo de fluxo para configurar as atividades em um playbook
Projetar e atribuir para conexao légica.

O subfluxo de validagédo de elemento de nimero de atribuicdo de design do TNI valida se os
registros de elemento de nimero necessarios para a atividade Definir elemento de nimero
ja foram usados ou ndo. Se os elementos numéricos ja forem usados, o subfluxo passara as
informacoes.

Funcoes e disponibilidade

Um administrador pode adicionar um subfluxo a um fluxo e definir os detalhes de
configuracéo do fluxo. Este subfluxo Workflow Studio esta disponivel na aplicagédo
Telecommunications Network Inventory para que vocé possa executar operacdes de dados
relacionadas ao inventario.

Campos de entrada

A tabela a seguir lista os campos de entrada no subfluxo de validagdo do elemento de
ndmero de atribuicdo de design do TNI e suas descri¢oes.

Campos de entrada do subfluxo de validacao de elemento de nlimero de atribuicao de design

de TNI

Nome do campo Descricao Tipo de Dados

Tarefa de Mudanca A tarefa de mudanca associada Referéncia. Tarefa de mudanga
aatividade Definir el emento
numeérico.

Ignorar erro de validacdo Ignora quai squer erros de Verdadeiro/falso
validacéo.

Para saber mais sobre os tipos de dados variaveis, consulte Variaveis de dados de entrada e saida
do Flow Designer@ .

Saida

Se o elemento de numero ja estiver em uso, o subfluxo passara a seguinte mensagem "O
elemento de nimero ja foi criado. Tente criar outro."

Modelo de dados de gestao de inventario de nimeros de telefone

Usando o modelo de dados de gestdo de inventdrio de numeros de telefone, vocé pode
entender como as tabelas de um bloco de telefone, a alocagdo de nimero de telefone e o
ndmero de telefone se relacionam entre si.
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Modelo de dados
O diagrama a seguir mostra 0 modelo de dados de gestdo de inventério de nimeros de
‘ New Table | ‘ choice values ‘ ‘ Existing Tables
Telephone Number
Central Office Code reference (O Central Office Code (NXX) —COH Area Code (NPA)
Telephone Number Phone Number (E164) Area Code (WA [reference |20 Area Code (NPA) | string
Line Number String Central office Code | String country sode reference

status choice
Switch CLLI reference

Telephone Number

reference
allocation

7]

(country Code)
sys_phone_teritory

Reserved N T

Unassigned

Assigned

[— quarantined
) Ported In
:’{ - Ported Out
Telephone Number Allocation
Name String
Telephone Number Block =0 - Telephone Number Block
start Number string Name String
End Number string central office code | referenece
Availability Boolean From Number String
Reference To Number String
Service (cmdb_ci) g
Quantity Integer
Carrier reference
Available Quantity [ Integer
Parent block reference

telefone.

O modelo de dados fornece uma viséo geral do uso e da disponibilidade de nimeros de
telefone. Com este modelo de dados, vocé pode armazenar o bloco telefonico, a alocacéo e
o numero de telefone.

© Nota:
V océ também pode alocar ou desalocar um niimero de telefone para um servico de atendimento ao
cliente. Vocé deve criar um bloco de telefone para a tabela de bloqueio de nimero de telefone.

Um ndmero de telefone é atribuido desta forma:

1. Um gerente de inventario de nimeros de telefone cria um bloco de nimeros de telefone
para armazenar todos os diferentes tipos de nimeros de telefone. Os ndmeros podem
ser categorizados com base na area, pais, tipo de porta de entrada ou de saida. Cada
registro do bloco é armazenado na tabela do bloco de nimeros de telefone.

2. Um gerente de inventario de nimero de telefone cria uma alocagéo de telefone para
atribuir um servico a uma série ou a um conjunto de nimeros. Um bloco de telefone pode
ter um grupo como secundério. Essas alocagdes sao criadas na tabela de alocacéo de
numeros de telefone.

3. A tabela de alocacao de numeros de telefone relaciona os nimeros de telefone que estdo
prontos para uso a um registro na tabela de nimeros de telefone.
Tépicosreacionados

Criar umainfraestrutura de telefone

Formulario de atributos de IC do TNI

O formulario Atributos de IC do TNI permite criar os detalhes do atributo Telecommunications
Network Inventory para um inventério de rede na aplicacdo Telecommunications Network Inventory.
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Formulario de atributos de IC do TNI

Campo Descricao

Item de configuracdo

Dominio darede

Categoriade inventario
Modelo do inventario

Equipamento CLLI

Site darede

Nome diferenciado

Tipo

Funcdo
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Item de configurag&o (IC) do ativo de inventério de
rede.

Dominio de propriedade e responsabilidade
por este ativo de rede ou conexao.
Selecione uma das seguintes opc¢oes.

M obilidade

Representa dispositivos e conexdes
sem fio.

Telecomunicacdes

Representam as redes de borda ou de
aCess0.

Core

Representa a infraestrutura da rede
principal .

Tipo de inventario.

Modelo de inventario, se houver.

Cédigo identificador de local comum (CLLI)
de equipamento atribuido para este ativo
de rede. O setor de telecomunicacdes

da América do Norte usa o cédigo CLLI
para especificar o local e a fungéo do
equipamento de telecomunicacdes.

Local darede no qual o ativo de inventario de rede

estainstalado. Clique no icone de pesquisa ( Q )e
selecione um local de rede. Para saber mais, consulte
product/tmt-tel ecom-network-inventory/task/define-
tni-sites.dita.

Referéncia de nome alternativa para o ativo
de rede que se baseia nos nomes e IDs
concatenados de outros ativos de rede
relacionados.

Cddigo de tipo opcional definido pelo
usuario que vocé usa para categorizar os
tipos das varias entidades ou ativos de

. . . Q
rede. Selecione o icone de pesquisa ( —)e
selecione um cdédigo de tipo.

Cddigo de fungao opcional definido pelo
usuario que vocé usa para categorizar as
fungdes ou finalidades das vérias entidades
ou ativos de rede. Selecione o icone de

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Formulario de atributos de IC do TNI

Campo Descricao

Funcdo

Posi¢do da unidade

Identificador de acesso

Data da Ultima manutencéo

E alarméavel

Substituivel

De reposicéo

Notas da operacéo

pesquisa ( “) e selecione um cédigo de
funcéo.

Cédigo de funcéo opcional definido pelo
usuario que vocé usa para categorizar as
funcgdes das varias entidades ou ativos de

rede. Selecione o icone de pesquisa ( “e
selecione um cédigo de funcao.

Posicado da unidade deste ativo de rede.

Nao aplicavel.

Data em que este ativo de rede foi atendido pela
ultimavez.

Opcéo que indica se um sistema de alarme pode ser
atribuido a este ativo de rede.

Opcéo que designa se este ativo de rede
pode ser substituido se apresentar mau
funcionamento ou for afetado por uma
indisponibilidade de rede.

Opcéo que designa se este ativo de rede é
um sobressalente.

Texto de anotacdo de operacédo de forma
livre para este ativo de rede. Por exemplo,
Verifique o 6leo combustivel do gerador.

Tépicosrelacionados

Criar umainstancia de equipamento de telecomuni cacdes

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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