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ヘルスケアとライフサイエンス
製品で ServiceNow

® 
 ヘルスケアとライフサイエンス  デジタルヘルスケアプラットフォームを活用

し、患者、医療従事者、スタッフにより良いエンドツーエンドのエクスペリエンスを提供します。

デジタルトランスフォーメーションが、セキュリティやコンプライアンスを損なうこ
となく、医療体験と成果を再定義する方法をご覧ください

既存のシステムの上に構成可能な構築済み ヘルスケアとライフサイエンス  ワークフローを追加する
ことで、医療または生命科学組織のエクスペリエンスを向上させ、コアプロセスの効率を高めます。
次に、将来のビジネスモデルやケアモデルをサポートするために必要なアプリとデジタルワークフ
ローを、コーディングをほとんど必要とせずに構築します。最後に、すべてを単一の ヘルスケアと
ライフサイエンス  データモデルを使用して、アジャイルで相互運用可能な 1 つのプラットフォーム
に統合します。この ヘルスケアとライフサイエンスデータ モデルは、医療保険の相互運用性と説明
責任に関する法律 (HIPAA) に準拠しており、Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR) 
標準を含む Health Level Seven International (HL7) 業界標準に準拠しています。

ヘルスケアとライフサイエンス  の機能の特長については、infocard 全体を表示してダウンロード
してください。

医療および生命科学の機能

自動化されたインテリジェントなワークフローを使用してデジタルトランス
フォーメーションを推進

上にNow Platform構築されたアプリケーション内のヘルスケアと
ライフサイエンスサービス管理基本機能を使用して、既存のデータ
モデルを拡張して、プロバイダー、支払者、およびライフサイエン
ス組織をサポートします。

運用リスクを軽減し、デジタルエンゲージメントを改善
シームレスなエクスペリエンスのために効率的に完全なドキュメ
ントを作成します。同意ポリシーとフォームを作成および表示しま
す。患者、臨床医、またはベンダーにフォームを送信し、オンライ
ンで署名してもらいます。ルールとトリガーに基づいてドキュメン
トのパッケージを決定および管理します。
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医療および生命科学の機能  (続く)

患者チームとケアチームの生産性を向上
Playbook、ケースマネジメント、自動化されたプロセスを使用し
て、患者チームとケアチームにガイド付きエクスペリエンスを提供
します。

医療業界における世界的なディスラプションの課題に対応
COVID-19  と季節性インフルエンザの予防接種を大規模に管理し
ます。

患者ケアの提供における臨床医の時間を最適化
組織の患者チームとケアチーム、ワークフロー、電子医療記録 
(EMR) システムを効果的に接続して管理することで、患者により
良い結果をもたらします。

医療統合と相互運用性を実現
FHIR HL7 で Redox  有効になっている API 統合を活用し
て、EMR システムやその他の医療システムと統合して相互運用し
ます。

自動化されたインテリジェントなワークフローを使用してデジタルトランスフォー
メーションを推進

単一のプラットフォームを使用して、組織がより健全な成果を出せるようにします。HL7 FHIR デー
タモデル、同意管理、患者 360 度ビュー、患者ポータル、事前設定されたワークフローなど、上
にNow Platform構築されたアプリケーション内のヘルスケアとライフサイエンスサービス管理基
本的な機能を使用します。プラットフォームには、組織が既存のワークフローを拡張したり、組織
固有のニーズを満たすために新しいワークフローを作成したりできるものも含まれています App 
Engine 。
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運用リスクを軽減し、デジタルエンゲージメントを改善

患者がオンラインで同意書に署名できるようにします。モバイル、テキスト、チャット、音声などの
さまざまなプラットフォームとチャネルでインテリジェントなサービストリアージを提供します。影
響を受けるチームに作業と情報を移動して、スピード、可視性、優先順位付けを向上させます。
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患者チームとケアチームの生産性を向上

医療サービスチームは、Playbook、自動化されたタスク、ダッシュボード、およびケース管理を使
用してワークフローを簡素化できます。

医療業界における世界的なディスラプションの課題に対応

工場から最前線までのワクチンを、組織がスピード、規模、柔軟性をもって管理できるようにしま
す。予防接種を管理するためのサンプルコンテンツとワークフローを提供することで、予防接種プロ
セスを迅速化します。ヘルスケアとライフサイエンス製品は、COVID-19  を含む感染症のワクチン
接種を管理するためのワークフローをユーザー、医療提供者、および臨床スタッフに提供します
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患者ケアの提供における臨床医の時間を最適化

臨床医はボタンをクリックするだけで、 EMRシステム  から直接サービス要求を行うことができま
す。要求は自動的にルーティングされ、タグ付けされるため、臨床スタッフは進行状況を簡単に追跡
できます。この自動ルーティングにより、医療 IT チームは問題をより迅速に解決できます。関係者
全員が 1 つの場所で要求のステータスを確認できるため、メールメッセージや電話でやり取りする
必要がなくなります。

医療統合と相互運用性を実現

複数の医療システム間の双方向統合を可能にして、ケアキャパシティを向上させます。このアプ
リケーションを使用して、外部の医療システムから医療データを受信し、インスタンスRedox 
Inbound IntegrationにServiceNow更新します。このアプリケーションは、個々の医療システムが
医療データを保存および送信する方法に依存することなく、スケジュール、投薬、および患者管理情
報を簡単に統合します。

開始するには
• デモセンターで デモをご覧くださいヘルスケアとライフサイエンス。
• 実装スペシャリストと協力してセットアッププロセスを合理化します。詳細について
は、Customer Success Center  でご確認ください。
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• 実装プロセスについて学習するには、「 実装者向け医療および生命科学サービス管理  」ラーニ
ングパスにサインアップしてください。

• 各 ヘルスケアとライフサイエンス  アプリケーションの構成セクションを表示します。例について
は、「ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア の構成」を参照してください。

製品と用途

• 臨床機器管理
• EMR Help
•

• ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
• 医療 CMMS
• ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
• Patient Support Services
• Pre-Visit Management
• Redox Inbound Integration
• Vaccine Administration Management

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
ServiceNow

® 
 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理アプリケーションを使用して、Playbook 

とケース管理により患者とケアチームのワークフローを簡素化します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  には次のアプリケーションが含まれています。
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア

ユーザーにシームレスなデジタルエクスペリエンスを提供し、自動化されたプロセスで
医療業務を簡素化します。

Pre-Visit Management
患者の処置要求のスケジューリングプロセスを簡素化し、スケジュールされた処置前の
事前承認の可視性を高めます。

Patient Support Services
患者のオンボーディング、教育、および割引計画、遵守プログラム、オピオイド、糖尿
病管理などのさまざまな患者サポートサービスを簡素化します。

Vaccine Administration Management
感染症の予防接種を最初から最後まで管理します。

Redox Inbound Integration
プラットフォームを介して Redox  外部の医療システムとのリアルタイムの双方向デー
タ交換を使用します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
この ServiceNow

® 
 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションを使用し

て、ユーザーにシームレスなデジタルエクスペリエンスを提供し、自動化されたプロセスで医療業務
を簡素化します。
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ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。

詳細を読む

医療機関が ヘルスケアとライ
フサイエンスサービス管理コア.

構成

実装を計画し構成します。

設定

医療エージェント用に構成
します ワークスペース 。
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管理

で患者情報を管理します ワークスペース。

患者ポータル

患者ポータルを使用して、患者が医
療情報を利用できるようにします。

参照

テーブルを含むコンポーネ
ントの詳細を取得します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  の詳細
アプリケーションの実装 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  を開始する場合でも拡張
する場合でも、データモデルとデジタルヘルス機能 (患者の 360 度ビュー、同意管理、医療サービ
スに対応するために利用可能なデジタルドキュメントなど) の詳細について学習することを検討して
ください。

概要

プロバイダー、支払者、製薬、または医療機器組織は、患者とメンバーの医療記録を完全に可視化す
ることで、従業員の生産性を向上させることができます。医療の要求に対応するための完全な患者情
報をエージェントに提供することで、医療エージェントの時間を最適化できます。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  は、ヘルスケアとライフサイエンス  業界製品の ヘ
ルスケアとライフサイエンス  データモデル、患者情報と医療関連ケースを表示するための ワークス
ペース、および医療関連ドキュメントを管理するためのドキュメントテンプレートを提供するスコー
プ対象のアプリケーションです。
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Healthcare and Life Sciences Service Management Core ワークフロー

Healthcare and Life Sciences Service Management Core ワークフロー:
1. 管理者が Healthcare and Life Sciences Service Management Core アプリケーションを設定

します。
2. 患者は患者ポータルを使用してデジタル医療システムを利用します。
3. 医療エージェントは、Workspace を使用して医療ケースを管理します。
4. 医療従事者は、患者に関連するヘルスケアデータにアクセスします。

福利厚生

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  には次のメリットがあります。

Healthcare and Life Sciences Service Management の主なメリット

メリット 主な機能 ロール

シームレスで時間を節約できる
患者予約プロセスを体験してく
ださい。

の 患者ポータル の使用 ヘルス
ケアとライフサイエンスサービ
ス管理

患者

患者やメンバーの情報を 360 
度見渡すことができます。

での患者情報の表示 ワークス
ペース

エージェント

ビルトインのデジタルドキュメ
ントテンプレートを使用して、
医療ドキュメントと同意書の生
成をデジタル化します。

のドキュメントテンプレートの
構成 ヘルスケアとライフサイ
エンスサービス管理コア

エージェント

医療保険の相互運用性と説明
責任に関する法律 (HIPAA) 
に準拠し、Fast Healthcare 
Interoperability Resources 
(FHIR) 標準を含む Health 
Level Seven International 
(HL7) 業界標準に準拠する、

ヘルスケアとライフサイエンス 
データモデル

管理者
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Healthcare and Life Sciences Service Management の主なメリット  (続く)

メリット 主な機能 ロール

柔軟なロールベースのセキュリ
ティ データ モデルを構成しま
す。

便利でアクセスしやすいスペー
スで医療ケースを管理します。

での医療関連要求の管理 ワー
クスペース

エージェント

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションで開始するには、「ヘルスケア
とライフサイエンスサービス管理コア の構成」を参照してください。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  の構成
業界別ソリューションのさまざまなヘルスケアとライフサイエンスタイプのワークフローを作成する
ようにアプリケーションを設定しますヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  構成タスク

タスク 説明

ヘルスケアとライフサイエ
ンスサービス管理コア のイ
ンストール。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアアプリケーション
をインストールしてデータモデルを作成し、ワークフローのヘルス
ケアとライフサイエンスデジタルドキュメントと同意管理を有効に
します。

ユーザーにロールをアサイ
ンするヘルスケアとライフ
サイエンスサービス管理コ
ア。

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロール
をアサインします ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コ
ア 。

次を使用： ヘルスケアとラ
イフサイエンス  データモデ
ル.

医療データ、ケース、およびタスクテーブルを使用して、ワークフ
ローのデータモデル ヘルスケアとライフサイエンス  を決定します。
医療データテーブルの詳細については、「」を参照してください ヘ
ルスケアとライフサイエンス データモデルテーブル。

注: 
admin ロールを持つユーザーを含め、どのユーザーもヘルスケ
アデータテーブルからデータを削除できません。

医療ケースのドキュメント
テンプレートを構成しま
す。

組み込みのデジタルドキュメントテンプレートを使用して、医療ド
キュメントとフォームの生成をデジタル化します。

医療ケースのドキュメント
の自動生成を構成します。

医療ケースのドキュメントを自動生成するための条件を定義しま
す。

自
動

翻
訳
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  構成タスク  (続く)

タスク 説明

制限付きの発信者アクセス
特権を承認します。

アプリケーションからドキュメントテンプレートにアクセスするた
めの制限付き発信者アクセス (RCA) 特権を承認します ヘルスケア
とライフサイエンスサービス管理 。

プログラムとプログラム
サービスを構成します。

Healthcare and Life Sciences Service Management アプリケー
ションのユーザーが、プログラムに含まれるサービスを要求できる
ようにします。

薬剤製品の投与量の仕様を
構成します。

アプリケーションのプログラムに関連付けられた薬剤製品の投与量
の仕様を設定することで、  手作業によるエラーを削減します。たと
えば、 Patient Support Services  .

患者の To Do アイテムの指
定。

医療機関内の患者が医療活動の一環として完了する必要がある To 
Do アイテムを追加します。

医療関連タスクを完了する
ための To Do メニューアイ
テムを追加するようにサー
ビスポータルを設定しま
す。

サービスポータルに To Do アイテムを表示するために HCLS To 
Do (hcls-todo-list) ウィジェットを使用する To-do メニューアイ
テムを有効にします。

患者の同意管理プロセスを
決定します。

患者の同意に関するプライバシーポリシーをレビューと署名のため
に患者に回覧する必要があるかどうかを判断します。

プロパティー 患者ポータル. アプリケーション内でヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
コア利用可能な患者ポータルを設定して、患者がポータルから自分
の医療情報にアクセスできるようにします。

プロパティー ヘルスケアと
ライフサイエンスサービス
管理コア  メール通知.

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア患者ポータルでの
アカウント登録に関して患者に送信されるメール通知を構成しま
す。

での B2B2C の有効化 ヘル
スケアとライフサイエンス
サービス管理コア.

企業/企業/消費者間 (B2B2C) を有効にするようにデータモデルを
構成します カスタマーサービス管理 (CSM) 。

カスタム統合のソースシス
テムとしての外部 Redox 医
療システムの構成。

医療システムのソース ID と宛先 ID をインスタンス
でServiceNow設定することで、カスタム統合アプリケーションで
外部Redoxの医療システムとデータを交換できるようにします。

機密情報を保護します。 権限のないユーザーが機密性の高い医療データを閲覧できないよう
にします。

自
動

翻
訳
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  のインストール
admin ロールをお持ちであれば、アプリケーション (sn_hcls) をヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コアインストールできます。このアプリケーションには、デモデータ ヘルスケアとラ
イフサイエンスサービス管理コア  が含まれています。まだインストールされていない場合は、関連
する ServiceNow

® 
 Store  アプリケーションとプラグインをインストールします。

始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

必要なロール：admin

このタスクについて
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  とともに次のアイテムがインストールされます。
• ロール
• テーブル
• プラグイン
• ServiceNow Store  アプリケーション
• ビジネスルール

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア とともにインストールされる
コンポーネント」を参照してください。

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアフィルター基準と検索バーを使用してアプリケー

ション (sn_hcls) を検索します。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアに
リクエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリース
ノート情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してく
ださい。

3. プロンプトが表示された場合は、ServiceNow Store  へのリンクに従って、依存関係のエンタイト
ルメントを取得します。

4. [インストール]  を選択します。

ユーザーにロールをアサインするヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサインします ヘルスケアと
ライフサイエンスサービス管理コア 。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照して
ください。

必要なロール:sn_hcls.manager または admin

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

15

https://store.servicenow.com/$appstore.do#!/store/help?article=KB0030186
https://store.servicenow.com/$appstore.do#!/store/help?article=KB0030186
https://store.servicenow.com/$appstore.do#!/store/help?article=KB0030186
https://store.servicenow.com/$appstore.do#!/store/help?article=KB0030186
https://store.servicenow.com/$appstore.do#!/store/help?article=KB0030186
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_ApplicationPicker&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-development&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_ApplicationPicker&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-development&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_ApplicationPicker&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-development&ft:locale=en-US


このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、ヘルスケアとライフサイエンスサービス
管理コア  アプリケーションを使用できます。

Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.admin ユーザーがアプリケーショ
ンのロールを取得する方
法を制限することで、機密
データにアクセスできる
ユーザーを管理します ヘ
ルスケアとライフサイエン
ス 。

• decision_table_admin
• sn_doc.admin
• sn_hcls.マネージャー
• sn_previsit.admin

sn_hcls.case_task_viewer 医療ケースに関連付けられ
たタスクを表示するための
アクセス権を付与します。

なし

sn_hcls.case_viewer 医療ケースを表示するため
のアクセス権を付与しま
す。

なし

sn_hcls.clinical_data_viewer 予防接種や処置などの臨床
データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.clinical_data_writer 予防接種や手順などの臨床
データの詳細を編集しま
す。

sn_hcls.clinical_data_viewer

sn_hcls.consumer_agent ヘルスケアケースを作成、
表示、および編集し、コン
シューマーと協力してケー
スを解決します。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_customerservice.consumer_agent

sn_hcls.customerservice_agent カスタマーサービスエー
ジェントとして、アカウン
トと連絡先の医療ケースを
作成します。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_customerservice_agent

sn_hcls.data_access_user 特定の機密医療データへの
専用アクセスが必要なユー
ザーにデータアクセス権を
付与します。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.device_data_viewer デバイスの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.device_data_writer デバイスデータを作成、削
除、更新します。

sn_hcls.device_data_viewer

sn_hcls.employee_patient 医療データと医療ケース
を表示する権限がある場
合、snc_internalロールを
持つユーザーにアクセス権
を付与します。

• sn_customerservice.self_contributor
• sn_vaccine_sm .user
• sn_hcls.data_access_user

sn_hcls.foundation_data_viewer 組織や医療の場所など、基
盤データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.foundation_data_writer 組織や医療機関の場所な
ど、基盤データの詳細を編
集します。

sn_hcls.foundation_data_viewer

sn_hcls.healthcare_agent コンタクトセンターのエー
ジェントとして、患者に関
連するヘルスケアデータに
アクセスして表示します。

• canvas_user
• sn_customerservice.csm_workspace_user
• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.report_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.健康保険_データ_ビューア メンバープランや支払人プ
ランなど、健康保険データ
の詳細を表示します。

なし

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.健康保険_データ_ライター メンバープランや支払人プ
ランなど、健康保険データ
の詳細を編集します。

health_insurance_data_viewer

sn_hcls.マネージャー インスタンス内の医療オブ
ジェクトに対して作成、読
み取り、更新、および削
除 (CRUD) 操作を実行で
きるユーザーを管理します 
ServiceNow 。さらに、
アカウント、連絡先、アカ
ウント関係、連絡先関係、
アカウントコンシューマー
関係を作成および管理しま
す。

• canvas_user
• model_manager
• sn_customerservice.csm_workspace_user
• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_writer
• sn_hcls.foundation_data_writer
• sn_hcls.健康保険_データ_ライター
• sn_hcls.患者_データ_ライター
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ライター
• sn_hcls.report_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_writer
• sn_previsit.患者_サービス_エージェント

sn_hcls.患者 医療ケース、住所、患者
データ、臨床データなどの
自分のレコードを患者とし
て表示します。また、他の
患者の記録 (正式な代表者
である住所など) も表示し
ます。自分の医療ケースと
認可済み担当者にコメント
を追加します。世帯員を表
示します (存在する場合)。

患者に関連付けられた
世帯メンバーと住所は、
それぞれ世帯メンバー 
[csm_household_member] 
テーブルと場所 
[cmn_location] テーブ
ルを使用して維持されま
す。世帯メンバーとそのリ
レーションの詳細について
は、「 業界データモデル
の世帯」 を参照してくだ
さい。場所は、Common 
Services Data Model 
(CSDM) の基盤ドメインに
関連付けられています。

• sn_customerservice.consumer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.患者_データ_ビューア 患者やポリシーの同意な
ど、患者データの詳細を表
示します。

なし

sn_hcls.患者_データ_ライター 患者やポリシーの同意な
ど、患者データの詳細を編
集します。

sn_hcls.患者_データ_ビューア

sn_hcls.practitioner 医療従事者 (トリアージ看
護師または臨床コーディ
ネーター) として、患者に
関連する医療データにアク
セスして表示します。

• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.report_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

施術者や施術者施設などの
施術者データの詳細を表示
します。

なし

sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ライター

施術者や施術者施設などの
施術者データの詳細を編集
します。

sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア

sn_hcls.report_viewer エージェントまたはマネー
ジャーとしてアクセスでき
るテーブルから生成された
レポートを表示します。

なし

sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer 請求などの収益サイクル
データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.revenue_cycle_data_writer 請求などの収益サイクル
データの詳細を編集しま
す。

sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

手順

ユーザー管理機能を使用して、 Now Platform  ユーザーとグループにロールをアサインします。

自
動

翻
訳
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• ユーザーにロールを割り当てるには、「ユーザーへのロールの割り当て 」を参照してください。
• グループにロールを割り当てるには、「グループへのロールの割り当て 」を参照してくださ
い。

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデル
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションは、ヘルスケアとライフサイエ
ンスサービス管理  ワークフローで使用されるデータモデルを提供します。

概要

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルは、Fast Healthcare Interoperability Resources 
(FHIR) 標準を含む、Health Level Seven International (HL7) 業界標準と互換性があります。デー
タモデルは、プロバイダー、生命科学、支払人を含むすべての ヘルスケアとライフサイエンス  業界
別ソリューションに適用されます。このモデルには、組織、患者、施術者、保険、収益サイクル、お
よび臨床データのデータテーブルが含まれています。

データモデルは、次のテーブルの組み合わせを使用してデータを保存します。

• ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアアプリケーションに含まれているテーブル。
• カスタマーサービス管理 (CSM)  アプリケーションのテーブル
• Now Platform  アプリケーションのテーブル
• Product Catalog Management Core  アプリケーションのテーブル。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションをインストールして、そのデー
タモデルのみを基本構成に使用できます。

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデル図

次の図は、ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルを構成するテーブルとその関係性を示して
います。
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ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルの  ヘルスケアとライフサイエンスサービ
ス管理コア  テーブル

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルは、 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 
アプリケーションに含まれる次のテーブルを使用してデータを格納します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

アレルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] アレルギーまたは不耐症の臨床アセスメントに関
する情報：指定された物質または物質のクラスへ
の将来の接触に対して副作用をもたらす傾向、ま
たは個人への潜在的なリスクを保存します。

予約 [sn_hcls_appointment] 医療機関での患者の予約の詳細を保存します。

予約患者 
[sn_hcls_appointment_participant]

予約の参加者の詳細を保存します。

属性 [sn_hcls_characteristic_attribute] 医療の要求を送信するときに患者が選択したプロ
グラムまたはプログラムサービスに関連付けられ
た特性オプションを保存します。

予約を取る [sn_hcls_book_appt_task] 医療のケースまたはその拡張ケースタイプに関連
付けられた予約のタスクの詳細を保存します。

請求の診断 (Claim diagnosis) 
[sn_hcls_claim_diagnosis]

請求の診断情報を保存します。

請求ヘッダー [sn_hcls_claim_header] 患者の代わりに支払人組織に送信されたメイン請
求の詳細を保存します。

請求明細 [sn_hcls_claim_line] 請求ヘッダーに関連するアイテムの詳細を保存し
ます。

医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item]

医療デバイスの詳細をインストールベースアイテ
ムとして保存します。

条件 [sn_hcls_condition] 懸念レベルに上昇した状態、問題、診断、または
その他のイベント、状況、問題、または臨床概念
に関する情報を保存します。

用量の定義 [sn_hcls_dosage_definition] 要求定義パラメーターとして使用
するための Dosage specification 
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

[sn_hcls_dosage_specification] テーブルをモデ
ル化します。

用量の仕様 [sn_hcls_dosage_specification] プログラムに関連付けられた薬剤製品の投与に関
する情報を保存します。

用量変数 [sn_hcls_dosage_variable] ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  アプ
リケーションの [薬の処方箋] フォームに表示され
る用量の仕様に設定された変数を保存します。

診察 [sn_hcls_encounter] ヘルスケアサービスを提供したり、患者の健康状
態を評価したりするための、患者とヘルスケアプ
ロバイダー間のやり取りに関する情報を保存しま
す。

登録済みプログラム 
[sn_hcls_enrolled_program]

患者が登録されているプログラムを保存します。

登録済みプログラムサービス 
[sn_hcls_enrolled_program]

プログラム登録プロセスの一環として患者に提供
されるプログラムサービスを保存します。

医療ケース [sn_hcls_case] ヘルスケア関連のケースを保存します。

注: 
医療ケース [sn_hcls_case] テーブルは抽象
テーブルであり、拡張可能です。

ヘルスケアコードセット [sn_hcls_code_set] ServiceNow  インスタンスで利用可能なコード
セットの詳細を保存します。

医療機関の所在地 [sn_hcls_location] 医療機関に関連付けられた場所の詳細を保存しま
す。

医療機関 [sn_hcls_organization] 医療機関の詳細を ServiceNow  インスタンスに保
存します。

医療タスク [sn_hcls_task] 医療組織内の医療ケースまたは患者に関連付けら
れたタスクの詳細を保存します。

注: 
医療タスク [sn_hcls_task] は抽象テーブル
であり、拡張可能です。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

予防接種 [sn_hcls_immunization] 患者、臨床スタッフ、または第三者によって報告
された、患者のワクチン接種または予防接種記録
のイベントに関する情報を保存します。

薬剤 [sn_hcls_medium] 薬剤の処方、調剤、投与、および薬剤の使用に関
する情報を保存します。

薬の処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription]

患者のために注文した処方箋に関する情報を保存
します。

メンバープラン [sn_hcls_member_plan] 患者に関連付けられた健康保険制度の詳細を保存
します。

所見 [sn_hcls_observation] 患者に関する測定値と簡潔な主張に関する情報を
保存します。

患者 [sn_hcls_patient] 医療機関での患者の詳細を保存します。

ポリシー [sn_hcls_policy] ヘルスケアとライフサイエンス  アプリケーショ
ンで患者と共有されるポリシーの詳細を保存しま
す。

ポリシーの同意 (Policy consent) 
[sn_hcls_policy_consent]

患者または患者に代わって世帯メンバーが承認し
た同意の詳細を保存します。

施術者 [sn_hcls_practitioner] 医療機関での施術者の詳細を保存します。

施術者所在地 [sn_hcls_practitioner_facility] 施術者がヘルスケアサービスを提供する場所の詳
細を保存します。

開業医所在地専門分野 
[sn_hcls_pract_location_specialty]

施術者が特定の場所で組織に提供できるサービス
のタイプに関する詳細を保存します。

施術者の専門分野 
[sn_hcls_pract_location_specialty]

施術者の専門分野との関連付けの詳細を保存しま
す。

事前承認診断 (Pre-authorization diagnosis) 
[sn_hcls_pre_auth_diagnosis]

ヘルスケアサービスの事前承認に関連する診断情
報を保存します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

事前承認アイテム (Pre-authorization item) 
[sn_hcls_pre_auth_item]

ヘルスケアサービスの事前承認要求に関連するア
イテムの詳細を保存します。

事前承認要求 [sn_hcls_pre_auth_header] 支払人組織によって提供されるヘルスケアサービ
スの承認要求の詳細を保存します。

手順 [sn_hcls_procedure] 患者に対して行っている、または行われたアク
ションに関する情報を保存します。アクション
は、手術のような物理的な介入の場合もあれば、
長期のサービス、カウンセリング、催眠療法のよ
うに侵襲性が低い場合もあります。

プログラム [sn_hcls_program] 医療機関によって提供されるプログラムを保存し
ます。

プログラム関係 
[sn_hcls_program_relationship]

プログラムとプログラムサービス間の関連付けの
詳細を保存します。

プログラムサービス 
[sn_hcls_program_service]

プログラムに関連付けられたプログラムサービス
を格納します。

ソースシステム [sn_hcls_source_system] 外部の医療システムのソース ID と宛先 ID を 
ServiceNow  インスタンスに保存します。

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

医療機関での患者の保健情報の更新に関するタス
クの詳細を保存します。

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデル向け  Now Platform、カスタマーサービ
ス管理  (CSM)、および  Product Catalog Management Core  テーブル

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルは、Now Platform、カスタマーサービス管理 (CSM) 
および Product Catalog Management Core  アプリケーションに含まれる次のテーブルを使用して
データを格納します。

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルで使用される  Now Platform、CSM、および  Product 
Catalog Management Core  テーブル

テーブル 説明 アプリケーショ
ン

事業所 [sn_csm_business_location] 事業所レコードを提供します。 CSM
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ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルで使用される  Now Platform、CSM、および  Product 
Catalog Management Core  テーブル  (続く)

テーブル 説明 アプリケーショ
ン

ケース [sn_customerservice_case] 顧客連絡先レコードに関連付けられ
た患者のケースを提供します。

CSM

特性 [sn_prd_pm_characteristic] 製品で利用可能な属性を提供しま
す。

Product 
Catalog 
Management 
Core

特性オプション 
[sn_prd_pm_characteristic_option]

製品で利用可能な属性のオプション
を提供します。

Product 
Catalog 
Management 
Core

コンシューマー (csm_consumer) コンシューマーレコードに関連付け
られた患者レコードを提供します。

CSM

消費者プロファイル 
[sn_csm_consumer_profile]

複数のコンシューマープロファイル
を提供します。

CSM

文書テンプレート [sn_doc_template] 標準のレターまたはドキュメントを
生成するためのドキュメントテンプ
レートを提供します。

Now 
Platform

世帯メンバー [csm_household_member] 世帯に追加された患者メンバーのレ
コードを提供します。

CSM

インストールベースアイテム 
[sn_install_base_item]

アカウントまたはコンシューマーに
よってインストールまたは使用され
ている製品を提供します。

CSM

場所 [cmn_location] 患者に関連付けられた住所を提供し
ます。

Now 
Platform

医療保険モデル 
[sn_ent_medical_insurance_model]

健康保険プランや、メディケアやメ
ディケイドなどの政府保険プログラ
ムを含む医療保険モデルを分類しま
す。

モデルおよび
資産クラスス
トアの拡張

製品仕様 [sn_prd_pm_specification] サービスプロバイダーが顧客に販売
する製品を機能レベルで定義しま
す。

Product 
Catalog 
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ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルで使用される  Now Platform、CSM、および  Product 
Catalog Management Core  テーブル  (続く)

テーブル 説明 アプリケーショ
ン

Management 
Core

要求定義 [sn_ind_request_definition] タスクタイプとワークフローを要求
データテーブルに関連付けます。

Now 
Platform

サービス組織 
[sn_customer_service_organization]

事業所や内部事業所を含む、サービ
ス組織のレコードを提供します。

CSM

販売済み製品 
[sn_install_base_sold_product]

顧客としての患者によって購入
された製品を提供し、顧客 (顧
客アカウントまたはコンシュー
マー) の製品モデル [cmdb_model] 
テーブルまたはサービスモデル 
[cmdb_service_product_model] 
テーブルを参照します。

Now 
Platform

仕様 [sn_prd_pm_specification] 業界アプリケーションに含まれる仕
様のベーステーブルを提供します。

Product 
Catalog 
Management 
Core

仕様特性 
[sn_prd_pm_specification_characteristic]

製品、サービス、およびリソースの
仕様の特性を提供します。

Product 
Catalog 
Management 
Core

仕様関係 
[sn_prd_pm_specification_relationship]

製品、サービス、およびリソースの
仕様の関係性と、顧客の注文を受領
した後の製品オファリングの分解、
履行、および配送の方法を提供しま
す。

Product 
Catalog 
Management 
Core

タスク [task] テーブルを拡張する各テーブルで使
用される、一連の標準フィールドを
提供します。

Now 
Platform

変数 [var_dictionary] アプリケーションフォームで使用さ
れるモデルの動的変数を定義しま
す。

Now 
Platform
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注: 
、CSMおよび Product Catalog Management Core  テーブルの詳細についてはNow 
Platform、「業界データモデルテーブル 」、「Customer Service Management とともに
インストールされるテーブル 」、「Model Management とともにインストールされるテー
ブル 」、および「」を参照してください。

のドキュメントテンプレートの構成  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
医療ケースタイプを拡張するケースを使用するワークフローで、同意ドキュメントやプライバシード
キュメントなどの関連する医療ドキュメントを自動的に識別してアサインすることで、患者エクスペ
リエンスを向上させます。

sn_hcls.admin ロールを持つユーザーは、組み込みのデジタルドキュメントテンプレートを使用し
て、ヘルスケアドキュメントとフォームの生成をデジタル化できます。医療ドキュメントは、情報を
収集し、患者、開業医、またはその両方から同意と署名を得るために使用できます。

事前に入力された再利用可能な医療ドキュメントを作成するには、テーブルのフィールドと変数をド
キュメントテンプレートにマッピングします。ドキュメントテンプレートはアプリケーション ヘル
スケアとライフサイエンスサービス管理コア  内で作成されます。適切なユーザーロールを参加者に
マッピングすることで、ドキュメントのフィールドに関連付けられた参加者を決定することもできま
す。

アプリケーションで ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  ドキュメントテンプレートを
設定するには、次の場所に移動します。 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > ドキュメントの構
成. デフォルトでは、HTML または PDF タイプのドキュメントテンプレートを作成できます。詳細
については、「 HTML タイプのドキュメントテンプレート  」および「 PDF タイプのドキュメン
トテンプレート (高度なフォーム)」 を参照してください。

医療ケーステーブルのドキュメントテンプレートを構成した後、ワークフローでドキュメント履行プ
ロセスをいつ開始するかに関する決定を構成できます。詳細については、「医療ケースのドキュメン
トの自動生成の設定」を参照してください。

医療ケースのドキュメントの自動生成の設定
医療ケースのドキュメントを自動生成するための条件を定義できます。

admin ロールを持つユーザーは、医療ケースの意思決定条件が満たされたときに医療ドキュメント
を自動的に生成するように意思決定テーブルを構成できます。たとえば、処置のスケジューリングプ
ロセスの一環として、プライバシーに関する同意書と処置書の同意書を患者に送信し、デジタルでレ
ビューおよび署名してもらうための条件を定義できます。

医療ケースの意思決定テーブルを設定する場合は、次の点に注意してください。

• 医療ドキュメントのドキュメントテンプレートを意思決定の回答として関連付けます。
• 医療ケーステーブルの列を意思決定入力として関連付けます。

アプリケーションで ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  医療ケースの意思決定テーブ
ルを構成するには、 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > ドキュメントの決定.HC ケースのドキュ
メントフローをトリガーするビジネスルールは、すべての医療ケースの挿入時と更新時に実行され、
ケース参照が入力として設定されているすべてのドキュメント意思決定を評価します。意思決定条件
が満たされると、ビジネスルールによって、関連付けられたドキュメントテンプレートのドキュメン
トワークフローが開始されます。

詳細については、「Decision Tables 」を参照してください。

の制限付き発信者アクセス特権の承認  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
アプリケーションからドキュメントテンプレートにアクセスするための制限付き発信者アクセス 
(RCA) 特権を承認します ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理 。
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RCA 特権は、アプリケーション、イベント、またはアプリケーションリソースへのクロススコープ
アクセスを定義します。アプリケーションリソースには、アクセス制御ロール、ビジネスルール、UI 
アクション、およびスクリプトインクルードが含まれます。

アプリケーションから ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  ドキュメントテンプレートにア
クセスするために必要な実際の RCA と要求済み RCA は、アプリケーションに含まれています ヘル
スケアとライフサイエンスサービス管理コア 。

アプリケーションをインストールする ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  と、アプリケー
ションの実際の RCA ドキュメントテンプレート  のステータスが [要求済み] に設定されます。詳細
については、「要求された制限付きの申請者アクセス (RCA) 」を参照してください。

アプリケーションで ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  ドキュメントテンプレートを使用
できるようにするには、管理者として、アプリケーションの実際の RCA ドキュメントテンプレー
ト  のステータスを [ 許可]  に設定する必要があります。詳細については、「のドキュメントテンプ
レートに対する制限付きの申請者アクセス特権の許可 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
コア」を参照してください。

のドキュメントテンプレートに対する制限付きの申請者アクセス特権の許可  ヘルスケアとライフサ
イエンスサービス管理コア
ターゲットスコープ内のアプリケーションに対して ドキュメントテンプレート 、アプリケーション
からドキュメントテンプレートにアクセスするための制限付き発信者アクセス (RCA) 特権を許可し
ます ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理 。

始める前に
アプリケーションピッカーでアプリケーションスコープが に設定され ドキュメントテンプレート  て
いることを確認します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > アプリケーション制限付きの申請者アクセス.
2. [Restricted Caller Access Privileges] リストの [ Source Scope ] 列で、 を検索します ヘルス

ケアとライフサイエンスサービス管理コア。
3. ターゲットスコープで ドキュメントテンプレート  要求済み RCA をクリックします。
4. [制限付きの発信者アクセス特権] フォームで、[ ステータス ] フィールドの値を [ 許可]  に設定し

ます。
5. [Update (更新)]  をクリックします。
6. 要求された RCA ごとに手順 3 〜 5 を繰り返します。

ワークフローのための  ヘルスケアとライフサイエンス  プログラムおよびプログラム・サービスの構
成
患者またはコンシューマー登録のために医療機関が提供するプログラムとプログラム内のサービスを
設定できます。

アプリケーション内の ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  プログラムは、医療生命保
険組織が患者またはコンシューマーに提供する製品カタログアイテムです。

アプリケーション内の ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  プログラムサービスは、医療生
命保険組織が患者またはコンシューマーに提供するプログラム内の製品カタログアイテムです。
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プログラムサービスの構成
アプリケーションに関連付けられた ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  プログラム内で使
用するプログラムサービスを追加します。

始める前に
必要なロール:sn.hcls_manager または admin

このタスクについて
デフォルトでは、アプリケーションはワークフロー用の ヘルスケアとライフサイエンス  サンプルプ
ログラムサービスをいくつか提供しており、プログラムサービスを作成する際の参考にすることがで
きます。

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラムサービス.
2. [プログラム サービス] ボックスの一覧で、[ 新規] をクリックします。
3. フォームのフィールドに入力します。

プログラムサービスフォーム

フィール
ド 説明

番号 プログラムサービスの一意の識別子。このフィールドは自動的に自動生成された番号
に設定されます。

名前 プログラムサービスを識別する名前。

アクティ
ブ

プログラムサービスの使用を有効にするオプション。

ステータ
ス

プログラムサービスのステータス。このフィールドは自動的に [ドラフト ] ステータ
スに設定されます。

開始日 プログラムサービスの開始予定日。

終了日 プログラムサービスの終了予定日。

注: 
プログラムサービスの終了日は、開始日よりも後でなければなりません。

説明 プログラムサービスの概要。

注: 
2021-12-31  などの yyyy-mm-dd  形式で日付を入力するか、日付タイプに対応する日付選択
アイコンをクリックします。たとえば、[ 終了日 ] フィールドに日付を入力するか、日付選択
アイコン (日付 ) をクリックして日付を選択することで、プログラムサービスの終了日を
指定します。
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4. [Submit (送信)]  をクリックします。
5. オプション:  プログラムサービスの仕様特性を設定します。
6. オプション:  プログラムサービスをプログラムに関連付けます。
7. プログラムサービスを公開します。

プログラムサービスの仕様特性の構成
プログラムでプログラムサービスオファリング ヘルスケアとライフサイエンス  を定義できるよう
に、仕様特性を作成します。

始める前に
必要なロール:sn.hcls_manager または admin

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラムサービス.
2. [プログラムサービス] リストで、[ 番号 ] 列からプログラムサービスへのリンクをクリックしま

す。
3. [仕様特性] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. [特性]  フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[特性] リストの [名前] 列から特性

を選択します。
デフォルトでは、アプリケーションは、特性の作成時に参照を使用するための 利益調査  特性を提
供します。新しい特性を作成するには、[特性] リストの [新規 ] をクリックし、特性の詳細を入力
します。

5. オプション:  [ 特性オプション ] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[特性オ
プション] リストの [オプション ] 列から特性オプションを選択します。
新しい特性オプションを作成するには、[特性オプション] リストの [新規 ] をクリックし、特性オ
プションの詳細を入力します。

6. オプション:  「 必須 」チェック・ボックスを選択して、プログラム・サービスを完了するための
要件として仕様特性を作成します。

7. [Submit (送信)]  をクリックします。

注: 
使用されていない [アクティビティ] セクションは無視してかまいません。

プログラムサービスとプログラムとの関連付け
プログラムサービスとプログラムの間に関係を作成し、プログラム内でサービスを利用できるように
します。

始める前に
プログラムを構成する。

必要なロール:sn.hcls_manager または admin

このタスクについて
プログラムモジュールを使用して、プログラムサービスをプログラムに関連付けることもできます。
詳細については、「プログラムとプログラムサービスの関連付け」を参照してください。
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手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラムサービス.
2. [プログラムサービス] リストで、[ 番号 ] 列からプログラムサービスへのリンクをクリックしま

す。
3. [プログラム関係] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. [プログラム] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[仕様] リストの [名前] 列か

らプログラムを選択します。
5. [プログラムサービス] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[仕様] リストの 

[名前]  列からプログラムサービスを選択します。
6. 「関係タイプ」フィールドで、「オファー」を選択します。
7. 関係をアクティブ化するには、[ アクティブ ] チェックボックスをオンにします。
8. [Submit (送信)]  をクリックします。

プログラムサービスの公開
アプリケーション内で使用するプログラムサービスを公開します ヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理 。

始める前に
必要なロール:sn.hcls_manager または admin

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラムサービス.
2. [プログラム サービス] ボックスの一覧で、[ 番号 ] 列からプログラム サービスへのリンクをク

リックします。
3. [プログラムサービス] フォームで [ 公開 ] をクリックし、プログラムサービスをアプリケーショ

ン内で ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  使用できるようにします。

プログラムを構成する
アプリケーション内で ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  使用するプログラムを追加しま
す。

始める前に
• 適格性基準チェックリストをプログラムに関連付けるには、チェックリストを作成します。詳細に
ついては、「 チェックリストの作成 」を参照してください。

注: 
デフォルトでは、アプリケーションには、プログラムのチェックリスト ヘルスケアとライフ
サイエンス  を作成するときの参照として使用できるいくつかのチェックリストテンプレート
が用意されています。

• 薬剤製品をプログラムに関連付けるには、薬剤製品モデル [sn_hcls_medication_product] テーブ
ルに製品を入力する必要があります。詳細については、「」を参照してください。

必要なロール:sn.hcls_manager または admin

このタスクについて
デフォルトでは、アプリケーションにはワークフロー用のサンプルプログラムがいくつか用意されて
おり、 ヘルスケアとライフサイエンス  プログラム作成時の参考にすることができます。
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手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラム.
2. [プログラム] ボックスの一覧で、[ 新規]  をクリックします。
3. 「 名前 」フィールドに、プログラムを識別する名前を入力します。
4. オプション:  [ 適格性基準 ] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[チェックリ

ストテンプレート] リストの [名前 ] 列からチェックリストを選択します。
5. [ アクティブ ] チェック ボックスをオンにして、プログラムの使用を有効にします。
6. [開始日] フィールドに 2021-12-31  などの yyyy-mm-dd  形式で日付を入力するか、日付選択アイ

コン (日付 ) をクリックして日付を選択して、開始日を指定します。
7. オプション:  [終了日] フィールドに 2021-12-31  などの yyyy-mm-dd  形式で日付を入力するか、

日付選択アイコン (日付 ) をクリックして日付を選択して、終了日を指定します。

注: 
プログラムの終了日は開始日より後である必要があります。

8. オプション:  薬剤製品をプログラムに関連付けます。
a. [薬剤製品] フィールドの横にある薬剤製品のロック解除アイコン ([ ]) をクリックします。
b. [薬剤製品] フィールドの [ルックアップ] アイコン [
c. [薬剤製品モデル] リストで、薬剤製品へのリンクをクリックします。
d. 複数の医薬品を追加するには、手順 8.b から 8.c を繰り返します。

注: 
プログラムに薬剤製品を追加する場合は、薬剤製品の投与量仕様も設定する必要がありま
す。詳細については、「医薬品の投与量仕様の構成」を参照してください。

9. [ 説明 ] フィールドに、プログラムの概要を入力します。
10. [Submit (送信)]  をクリックします。
11. オプション:  プログラムの仕様特性を構成します。
12. オプション:  プログラムをプログラムサービスに関連付けます。
13. プログラムを公開します。

プログラムの仕様特性の構成
ワークフローで ヘルスケアとライフサイエンス  プログラムオファリングを定義できるように、仕様
特性を作成します。

始める前に
必要なロール:sn.hcls_manager または admin

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラム.
2. [プログラム] ボックスの一覧で、[ 番号 ] 列からプログラムへのリンクをクリックします。
3. [仕様特性] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. [特性]  フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[特性] リストの [名前] 列から特性

を選択します。
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デフォルトでは、アプリケーションは、特性の作成時に参照を使用するための 利益調査  特性を提
供します。新しい特性を作成するには、[特性] リストの [新規 ] をクリックし、特性の詳細を入力
します。

5. オプション:  [ 特性オプション ] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[特性オ
プション] リストの [オプション ] 列から特性オプションを選択します。
新しい特性オプションを作成するには、[特性オプション] リストの [新規 ] をクリックし、特性オ
プションの詳細を入力します。

6. オプション:  [ 必須 ] チェックボックスをオンにして、プログラムを完了するための要件として仕
様特性を作成します。

7. [Submit (送信)]  をクリックします。

注: 
使用されていない [アクティビティ] セクションは無視してかまいません。

プログラムとプログラムサービスの関連付け
プログラムとプログラム サービスの間に関係を作成して、プログラム サービスをプログラム内で使
用できるようにします。

始める前に
プログラムサービスの構成。

必要なロール:sn.hcls_manager または admin

このタスクについて
また、プログラム・サービス・モジュールを使用して、プログラムをプログラム・サービスに関連付
けることもできます。詳細については、「プログラムサービスとプログラムとの関連付け」を参照し
てください。

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラム.
2. [プログラム] ボックスの一覧で、[ 番号 ] 列からプログラムへのリンクをクリックします。
3. [プログラム関係] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. [プログラム] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[仕様] リストの [名前] 列か

らプログラムを選択します。
5. [プログラムサービス] フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[仕様] リストの 

[名前]  列からプログラムサービスを選択します。
6. 「関係タイプ」フィールドで、「オファー」を選択します。
7. 関係をアクティブ化するには、[ アクティブ ] チェックボックスをオンにします。
8. [Submit (送信)]  をクリックします。

プログラムの公開
アプリケーション内で使用するプログラムを公開します ヘルスケアとライフサイエンスサービス管
理 。

始める前に
必要なロール:sn.hcls_manager または admin
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手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プログラム.
2. [プログラム] ボックスの一覧で、[ 番号 ] 列からプログラムへのリンクをクリックします。
3. [プログラム] フォームで [ 公開 ] をクリックして、プログラムをアプリケーション内で ヘルスケ

アとライフサイエンスサービス管理  使用できるようにします。

医薬品の投与量仕様の構成
投与量の仕様を設定することで、医療担当者が医薬品の投与量を入力できるようにすることができま
す。

投与量仕様の構成要素については、を参照してください 投与量の概念。

投与量指定構成タスク

タスク 説明

投与量仕様の特性の設定。 ワークフローで ヘルスケアとライフサイエンス  薬剤製品の投与量
を定義できるように、投与量の特性を構成します。

プログラムに関連付けられた
薬剤製品の投与量仕様を構成
します。

プログラムに含まれる薬剤製品に関連付けられた投与量の仕様を作
成します。

投与量特性と投与量詳細
フィールドの間のマッピング
を構成します。

スクリプト化された拡張ポイントを使用して、[投薬処方箋] フォー
ムの [投与量の詳細] セクションのフィールドにマッピングする投
与特性を決定します。

投与量の概念
プログラムに関連付けられた薬剤製品の投与量仕様を設定することで、医療担当者の作業効率を高
め、手作業によるエラーを減らすことができます

投与量は、次の主要コンポーネントで構成されます。

• 投与量仕様
• 投与特性
• 投与特性群

投与量成分が互いにどのようにリンクされているかについては、を参照してください 投与特性マッ
ピング。。

投与量仕様

投与量の仕様は、プログラムに関連付けられた医薬品の診断の詳細と投与特性で構成されます。詳細
については、「投与量指定表」を参照してください。

注: 
医薬品の投与量指定を追加すると、同等の投与量定義エントリがアプリケーションに追加され
ます。用量定義は、要求定義パラメーターとして使用する用量仕様をモデル化します。詳細に
ついては、「投与量定義テーブル」を参照してください。
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投与特性

投与特性は、投与量指定の属性を定義します。

投与特性には、次の特徴があります。

• 投薬処方箋フォームの [投与量特性] 特性グループと [投与量の詳細] セクションのフィールドに
マッピングされた特性グループに含まれます。

• 特性値を制限する特性オプションを含めることができます。たとえば、投与量の数量を制限する場
合などです。それ以外の場合、投与量特性に特性オプションが指定されていない場合、医療担当者
は後で [薬の処方箋] フォームの [投与量の詳細] セクションの対応するフィールド値を入力できま
す。

• 特性の複数のエントリが作成された場合、特性グループに対して一意になります。たとえば、投与
量仕様に「月次供給量」として数量特性が含まれている場合、週次供給数量に別の特性を追加する
ことはできません。

• 同様の投与特性は、特性グループ[sn_prd_pm_configuration]テーブルに格納されます。.

注: 
投与量の仕様に追加された各投与特性について、投与量変数が自動的に作成されます。投与量
変数は、[薬剤処方箋] フォームの [投与量特性] セクションに動的フィールドとして表示されま
す。詳細については、「投与量変数テーブル」を参照してください。

投与量の特性グループ

投与量特性グループは、投与量指定の類似した特性で構成されます。各投与量特性は、[薬剤処方箋] 
フォームの [投与量の詳細] セクションのフィールドにマッピングされます。投与量特性を投与量仕
様とともに表示するには、その特性を次の特性グループに含める必要があります。

• 投薬処方箋フォームの [投与量の詳細] セクションのフィールドにマッピングされた特性グルー
プ。

• デフォルトで使用可能な 投与特性  特性グループ。

投与特性マッピング。

[投薬処方箋] フォームの [投与量の詳細] セクションのフィールドを使用して、投与量特性グループ
をマップします。DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイントを使用して、特性グループと [投薬処
方箋] フォームの [投与量の詳細] セクションのフィールド間のマッピングを構成できます。詳細に
ついては、「投与量特性と投与量詳細フィールドの間のマッピングを構成します」を参照してくださ
い。

デフォルトでは、アプリケーションはワークフローの ヘルスケアとライフサイエンス  いくつかのサ
ンプル特性と特性グループを提供し、投与量の仕様を作成する際の参照として使用できます。

次の図は、投与量仕様の特性と特性グループ間のデフォルトマッピング、および投与量仕様の特性グ
ループと投薬処方箋の投与量詳細フィールド間のマッピングを示しています。
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特性、特性グループ、および投与量の詳細のデフォルトマッピング

プログラムに関連付けられた薬剤製品の投与量仕様を構成します
プログラムに含まれる薬剤製品に関連付けられた投与量の仕様を作成します。

始める前に
• プログラムを構成する。

注: 
プログラムを構成するときは、薬剤製品をプログラムに関連付けます。

必要なロール:sn_hcls.admin

このタスクについて
デフォルトでは、アプリケーションはワークフローの ヘルスケアとライフサイエンス  いくつかのサ
ンプルの投与特性を提供します。これは、投与量特性を作成する際の参照として使用できます。同じ
投与特性はすべて、投与特性グループに関連付けられています。

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > 投与量仕様.

または、 プログラムを設定するときに、[投与量の仕様] 関連リストを選択します。
2. [投与量の仕様] リストで、既存の投与量の仕様を変更するか、[ 新規 ] をクリックして別の仕様を

作成します。
3. フォームのフィールドに入力します。

投与量指定フォーム

フィー
ルド 説明

名前 投与量の指定を識別する名前。

プロ
グラ
ム

医薬品に関連するプログラム、
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フィー
ルド 説明

医薬
品

患者に処方されている医薬品。

一次
診断

要求された医療サービスの理由として開業医によって提出された患者の主な状態。

二次
診断

開業医が提出した患者に存在する可能性のある共存状態。

三次
診断

施術者が患者様に推奨する専門性の高い医療。

投与
量の
定義

このフィールドは、テンプレートとしての投与量指定に基づいて投与量定義値に自動的に
設定されます。

ス
テー
タス

投与量指定のステータス。

投与量の仕様を公開していない場合、このフィールドは自動的に [ドラフト]  に設定され
ます。投与量の仕様を既に公開している場合、このフィールドは自動的に [ 公開済] に設
定されます。

アク
ティ
ブ

投与量の指定を有効にするためのオプション。

説明 投与量の指定に関する追加情報。

4. 投与量指定の設定を保存します。
◦ 「 送信」をクリックして、新しい仕様を保存します。
◦ 既存の仕様に対する変更を保存するには、「 更新」をクリックします。

5. 投与量指定の特性を設定します。
6. 関連するプログラムに追加された医薬品で使用するための投与量仕様を公開します。

a. [投与量の仕様] リストで、投与量の仕様を選択します。
b. [投与量の仕様] フォームで、[ 公開] をクリックします。

投与量仕様の特性の設定
ワークフローで ヘルスケアとライフサイエンス  薬剤製品の投与量を定義できるように、投与量の特
性を構成します。

始める前に
仕様特性を追加するには、投与量の仕様が [ドラフト ] ステータスであることを確認します。
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必要なロール:sn.hcls_admin または admin

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > 投与量仕様.
2. [投与量仕様] リストで、[ 名前 ] 列から投与量仕様へのリンクをクリックします。
3. [仕様特性] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. [特性]  フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、[特性] リストの [名前] 列から特性

を選択します。
デフォルトでは、アプリケーションは参照を使用するための次の投与特性を提供します。
◦ 投与量
◦ 患者様への説明
◦ 1 日あたりの最大投与量
◦ 認定された補充の数
◦ 承認された補充の数(選択肢)
◦ 数量
◦ 数量 (月間供給あたり)
◦ 数量 (週当たりの供給)
新しい特性を作成するには、[特性] リストの [新規 ] をクリックし、特性の詳細を入力します。

5. オプション:  [特性オプション] フィールドでルック をクリックして、[特性オプション] 入力タ
イプの特性の特性オプションを追加し、[特性オプション] リストの [オプション] 列から特性オプ
ションを選択します。
新しい特性オプションを作成するには、[特性オプション] リストの [新規 ] をクリックし、特性オ
プションの詳細を入力します。

6. [Submit (送信)]  をクリックします。

注: 
使用されていない [アクティビティ] セクションは無視してかまいません。

7. 特性を投与量仕様に関連付けるには、投与量特性グループに含まれる特性グループに特性を追加し
ます。

投与量特性と投与量詳細フィールドの間のマッピングを構成します
スクリプト化された拡張ポイントを使用して、[投薬処方箋] フォームの [投与量の詳細] セクション
のフィールドにマッピングする投与特性を決定します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照して
ください。

必要なロール：admin

このタスクについて
アプリケーションによって ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  sn_hcls
がインストールされます 。DosageCharacteristicsMapper  スクリプトインクルードと 
DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイント。

sn_hcls内の DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイント 。DosageCharacteristicsMapper  スクリ
プトインクルードは、投与量に関連する特性グループの特性と投薬処方箋の [投与量の詳細] フィー
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ルドとの間のマッピング用に事前設定されています。DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイント
の getMappingObject  メソッドのデフォルト実装では、次の表に示すように、投薬処方箋フォーム
の投薬に関連する特性グループと投薬詳細フィールドがマッピングされます。

投与量に関連する特性グループと投与量の詳細フィールドのデフォルトマッピング

投与特性群 投与量の詳細フィールド

投与量 - 投与量 投与量

投与量 - 認可された詰め替えの数 認定された補充の数

投与量 - 患者への指示 患者様への説明

投与量 - 数量 数量

拡張ポイントを使用すると、実際にベースコードを変更することなくカスタマイズを統合することが
容易になります。カスタマイズされたスクリプトを使用して、標準的な基本機能を拡張することがで
きます。詳細については、「拡張ポイントを使用してアプリケーション機能を拡張する 」を参照し
てください。

実装は、スクリプト化された拡張ポイントに対してベースシステムで利用できます。データを変更
し、フィールドを追加することができます。

手順
1. 移動先 すべて  > システムの拡張点  > スクリプト化済みの拡張点.
2. [ API 参照名 ] 列で、「sn_hcls」を検索してクリックします 

。DosageCharacteristicsMapperです。
3. [拡張ポイント] フォームで、 DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイントを使用するスクリプト

インクルードを選択します。
◦ 既存のスクリプトを変更するには、[実装] 関連リストに移動して [ 

DosageCharacteristicsMapper] をクリックします。
◦ カスタムスクリプトインクルードを作成および登録します。

4. DosageCharacteristicsMapper  拡張ポイントを実装するスクリプトインクルードに 
getMappingObject  メソッドを追加して、マッピングロジックを含めます。
拡張ポイントに対して複数の実装を作成し、各実装に順序番号を指定できます。順序番号が最も小
さい実装が最初に実行されます。

5. [拡張ポイント] フォームで、[更新]  をクリックします。

患者の  To Do アイテムの指定
医療機関内の患者が医療活動の一環として完了する必要がある To Do アイテムを追加します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照して
ください。

必要なロール：admin

自
動

翻
訳
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手順
1. ナビゲーションフィルターに「sys_properties.list」と入力して、sn_hcls.to.do.tasks.list 

プロパティを開きます。
2. [値] フィールドに、患者ポータルで To Do アイテムとして表示されるタスクテーブル名を入力し

ます。
複数のエントリでは、タスクテーブル名をカンマで区切ります。

3. [Update (更新)]  をクリックします。

関連情報
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアのプロパティ

医療関連タスクを完了するための  To Do メニューアイテムを追加するようにサービスポータルを設定
します
サービスポータルに To Do アイテムを表示するために HCLS To Do (hcls-todo-list) ウィジェット
を使用する To-do メニューアイテムを有効にします。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープをグローバルに設定します。詳細
については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール：admin

このタスクについて
HCLS To Do (hcls-todo-list) サービスポータルウィジェットは、患者の To Do アイテムを表示す
るように事前設定されています。デフォルトでは、ウィジェットはアプリケーションに ヘルスケア
とライフサイエンスサービス管理コア  用意されたhcls_todosページに含まれています。この手順で
は、患者ポータルにメニュー項目を追加してhcls_todosページにアクセスします。

手順
1. 移動先 すべて  > サービスポータル  > メニュー.
2. 患者ポータルのヘッダーメニューを選択します。
3. [メニューアイテム] 関連リストで、[ 新規] をクリックします。
4. フォームのフィールドに入力します。

[メニュー項目]  フォーム

フィー
ルド 説明

ラベル メニューのアイテムに表示される名前です。

親メ
ニュー

このフィールドは、アイテムを追加するメニューの名前に自動的に設定されます。必要
に応じて値を他のメニューに変更することができます。

タイプ アイテムがリンクするページ。たとえば、ポータルの別のページや外部 URL にリンク
することができます。フォーム フィールドは、このリストから選択したオプションに
よって異なります。

自
動

翻
訳
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フィー
ルド 説明

順序 他のメニュー アイテムに関連してアイテムがメニューに表示される場所を決定する値で
す。

ページ アイテムがリンクするポータル ページの名前です。

アプリケーションで提供されるhcls_todosページを使用するには、値を hcls_todosに設
定します。

条件 メニュー アイテムをヘッダーに表示するために必要な条件。

グリフ メニューアイテムの横に表示されるアイコン

5. [Save (保存)]  をクリックします。

患者の同意管理プロセスの決定
患者の同意に関するプライバシーポリシーをレビューと署名のために患者にルーティングする必要が
あるかどうかを決定できます。

sn_hcls.admin ロールを持つユーザーは、医療機関の患者から同意を得るためのプライバシーポリ
シーを設定できます。詳細については、「患者の同意を管理するためのプライバシーポリシーの構
成」を参照してください。

同意管理プロセスは、次のいずれかのタイプとして決定できます。

• 標準
• ドキュメント

標準ポリシータイプの構成

標準的なポリシーでは、患者が確認または署名するために同意書は必要ありません。

標準ポリシータイプでは、患者はサービスが要求されるたびに同じ同意に何度も署名する必要があり
ます。

ドキュメントポリシータイプの設定

ドキュメントポリシーでは、患者が同意フォームをレビュー、署名、またはその両方を行う必要があ
ります。

ドキュメントテンプレートポリシータイプでは、患者が同意フォームに署名するための To Do アイ
テムが作成されます。

患者が署名する必要があるドキュメントを設定し、その意思決定ルールを作成し、ポリシーでドキュ
メントを参照する必要があります。詳細については、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルス
ケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してください。

注: 
ドキュメントテンプレートに関連付けることができるアクティブなポリシーは 1 つだけです。

自
動

翻
訳
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プライバシーポリシーを設定するときに、患者が同意フォームに署名した後の同意の有効期間を日
数で指定することもできます。アクティブなポリシーに対して承認された同意は、同意が与えられた
日から始まるポリシーで指定された有効期間まで、複数の医療要求に対して有効です。したがって、
患者は、アクティブな同意ポリシーの有効期間中に送信されたすべての医療要求に対して一度だけ同
意する必要があります。デフォルトでは、ジョブスケジュールは、 Set inactive status for 
expired policy consents  ポリシーの有効期間が切れたときにポリシーの同意を非アクティブと
して設定するように構成されています。

患者が同意すると、同意ドキュメントが添付としてポリシーの同意に追加されます。同意が与えられ
た最初の医療要求に関連付けられたケースは、ポリシーの同意レコードに関連付けられます。

次のすべての条件が当てはまる場合、既存のポリシーの同意は、同じ患者からの別の要求に対応する
新しいケースに関連付けられます。
• 同意プライバシーポリシーは引き続き有効です。
• 承認された同意の有効期間内にケースが作成された。
• 新しいケースに関連付けられたドキュメントテンプレートのドキュメント意思決定ルールが満たさ
れている。

それ以外の場合は、患者が同意するための別の To Do アイテムが作成されます。

医療ケースで作業しているときに、医療エージェントは承認された同意をレビューして検証できま
す。同意が得られなかった場合、医療エージェントは患者が同意するまで待たなければなりません。

患者の同意を管理するためのプライバシーポリシーの構成
医療の要求に対する患者とメンバーの同意を効果的に管理するためのプライバシーポリシーを構成し
ます。

始める前に
必要なロール:sn_hcls.admin または admin

手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プライバシーポリシー.
2. 「ポリシー」リストで、「 新規」をクリックします。
3. フォームのフィールドに入力します。

ポリシーフォーム

フィール
ド 説明

番号 ポリシーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいポリシーを追加するたびにインクリメント
されます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は POL00001000 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、ポリシー [sn_hcls_policy] テーブルの自動番号
付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコード
を追加する 」を参照してください。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

43

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US


フィール
ド 説明

ポリ
シーカ
テゴリ

このフィールドは [登録]  に設定する必要があります。

ポリ
シータ
イプ

ポリシーのタイプ。

ポリシーは次のいずれかのタイプです。
◦ 標準: 患者が同意書に署名する必要のないポリシー。
◦ ドキュメントテンプレート:同意書に患者の署名を要求するポリシー。

ドキュメントテンプレートポリシータイプでは、患者が同意フォームに署名するた
めの To Do アイテムが作成されます。

有効期
間 (日
数)

患者が保険契約に署名してから保険契約が有効な日数。

アクティ
ブ

プライバシーポリシーを有効にするためのオプション。

スコー
プ

ポリシーに含まれる同意のタイプ。

プライバシーに関する同意の場合は、 [ プライバシーに関する同意] を選択します。
それ以外の場合、このフィールドは空のままにする必要があります。

文書
テンプ
レート

ポリシーに関連付けられた標準のレターまたはドキュメントを生成するためのドキュ
メントテンプレート。

このフィールドは、 ポリシー タイプ  フィールドが ドキュメント  テンプレート  に設
定されている場合にのみ使用されます。

注: 
ドキュメントテンプレートに関連付けることができるアクティブなポリシーは 1 
つだけです。

詳細については、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア」を参照してください。

外部ポ
リシー
のリン
ク

同意スコープに含まれるポリシーへの外部参照。

ポリ
シー名

ポリシーを識別する名前。

自
動

翻
訳
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フィール
ド 説明

ポリ
シーの
内容

登録時に 患者ポータル  ユーザーが読んで同意する必要があるポリシーのコンテンツ。

4. [Submit (送信)]  をクリックします。

患者ポータルの構成
アプリケーション内でヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア利用可能な患者ポータルを設
定して、患者がポータルから自分の医療情報にアクセスできるようにします。

患者ポータル  構成タスク

タスク 説明

患者ポータルのプラ
イバシーポリシー設
定の構成。

プライバシーポリシー設定を構成して、ユーザーが 患者ポータルでの登録
時にプライバシーに関する同意を提供できるようにします。

患者ポータルでの自
己登録機能の構成。

[医療患者ポータルでの自己登録を有効にする] プロパティ 
()sn_hcls.enable_self_registration  の値を設定して、患者ポータ
ルの自己登録機能を有効または無効にします。

の記事のナレッジ
ベースの構成 ヘルス
ケアとライフサイエ
ンスサービス管理.

ヘルスケアとライフサイエンス患者ポータルで利用可能なナレッジ記事を含
むナレッジベースを構成します。

プロパティー 患者
ポータル  ウィジェッ
ト.

アプリケーションに含まれる ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
コア  ウィジェットを使用して、 患者ポータルで患者のヘルスケアデータと
情報をまとめます。

での自己登録のプロ
セスの設定 患者ポー
タル.

サービスポータルページを使用して、 患者ポータル  で患者の自己登録のプ
ロセスを管理します。

での個人情報の送信
プロセスの設定 患者
ポータル.

レコードプロデューサーを使用して、 患者ポータル  で患者からの個人情報
を送信するプロセスを管理します。

構成 ヘルスケアとラ
イフサイエンス  仮想
エージェント  会話.

患者が会話を使用して 仮想エージェント  医療要求ステータスを表示できる
ようにします。

患者ポータルのプライバシーポリシー設定の構成
プライバシーポリシー設定を構成して、ユーザーが 患者ポータルでの登録時にプライバシーに関す
る同意を提供できるようにします。

始める前に
必要なロール:sn_hcls.admin または admin

自
動

翻
訳
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手順
1. 移動先 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理  > プライバシーポリシー.
2. 「ポリシー」リストで、既存のプライバシーポリシーを変更するか、「 新規 」をクリックして別

のポリシーを作成します。
3. フォームのフィールドに入力します。

ポリシーフォーム

フィール
ド 説明

番号 ポリシーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいポリシーを追加するたびにインクリメント
されます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は POL00001000 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、ポリシー [sn_hcls_policy] テーブルの自動番号
付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコード
を追加する 」を参照してください。

ポリ
シーカ
テゴリ

このフィールドは [登録]  に設定する必要があります。

ポリ
シータ
イプ

ポリシーのタイプ。

ポリシーは次のいずれかのタイプです。
◦ 標準: 患者が同意書に署名する必要のないポリシー。
◦ ドキュメントテンプレート:同意書に患者の署名を要求するポリシー。

ドキュメントテンプレートポリシータイプでは、患者が同意フォームに署名するた
めの To Do アイテムが作成されます。

有効期
間 (日
数)

患者が保険契約に署名してから保険契約が有効な日数。

アクティ
ブ

プライバシーポリシーを有効にするためのオプション。

スコー
プ

ポリシーに含まれる同意のタイプ。

プライバシーに関する同意の場合は、 [ プライバシーに関する同意] を選択します。
それ以外の場合、このフィールドは空のままにする必要があります。

文書
テンプ
レート

ポリシーに関連付けられた標準のレターまたはドキュメントを生成するためのドキュ
メントテンプレート。

自
動

翻
訳
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フィール
ド 説明

このフィールドは、 ポリシー タイプ  フィールドが ドキュメント  テンプレート  に設
定されている場合にのみ使用されます。

注: 
ドキュメントテンプレートに関連付けることができるアクティブなポリシーは 1 
つだけです。

詳細については、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア」を参照してください。

外部ポ
リシー
のリン
ク

同意スコープに含まれるポリシーへの外部参照。

ポリ
シー名

ポリシーを識別する名前。

ポリ
シーの
内容

登録時に 患者ポータル  ユーザーが読んで同意する必要があるポリシーのコンテンツ。

4. プライバシーポリシー設定を保存します。
◦ [ 送信] をクリックして新しいプライバシーポリシーを保存します。
◦ 既存のプライバシーポリシーに対する変更を保存するには、[ 更新] をクリックします。

患者ポータルでの自己登録機能の構成
[医療患者ポータルでの自己登録を有効にする] プロパティ 
()sn_hcls.enable_self_registration  の値を設定して、患者ポータルの自己登録機能を有効
または無効にします。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照して
ください。

必要なロール：admin

手順
1. ナビゲーションフィルターに「sys_properties.list」と入力し

て、sn_hcls.enable_self_registration  プロパティを開きます。
2. [ 値 ] フィールドに、必要な値を入力します。

◦ 患者ポータルで自己登録機能を有効にするには、true  を入力します。
◦ 患者ポータルの自己登録機能を無効にするには、false  を入力します。

3. [Update (更新)]  をクリックします。
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の記事のナレッジベースの設定  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
患者ポータルで利用可能なナレッジ記事を含むナレッジベースを構成できますヘルスケアとライフサ
イエンス。

sn_hcls.admin ロールを持つユーザーは、ナレッジベースを設定し ヘルスケアとライフサイエンス 
て、ナレッジベースを読み取って寄稿できるユーザー、ロール、およびグループを決定できます。デ
フォルトでは、knowledge ロールを持つユーザーがナレッジベースのナレッジ記事に寄稿でき、す
べてのユーザーがナレッジ記事 ヘルスケアとライフサイエンス  を読むことができます。詳細につい
ては、「 ナレッジ管理者およびマネージャー向けナレッジベースセットアップガイド 」を参照し
てください。

ナレッジベースにアクセスする ヘルスケアとライフサイエンス  には、次に移動します: すべて  > 
HCLS サービス管理  > 管理  > ナレッジベース. デフォルトでは、「よく寄せられる質問」ナレッジカ
テゴリに関連付けられた記事は、患者ポータルの「よく寄せられる質問」セクションに表示され、カ
テゴリに関連付けられていない記事は、患者ポータルの「最新ニュースおよび記事」セクションに表
示されます。

患者ポータルウィジェットの構成
アプリケーションに含まれる 患者ポータル  は、 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 
ウィジェットを使用して患者の医療データと情報をまとめます。

患者ポータルのウィジェットはサービスポータルウィジェットですが、ヘルスケアとライフサイエ
ンスサービス管理コアアプリケーションスコープ内で使用できます。sn_hcls.admin または admin 
ロールを持つユーザーは、コンテキスト メニューからウィジェットのさまざまなオプションを設
定できます。患者ポータルウィジェットで利用可能な構成オプションを表示するには、[患者ポータ
ル] ページを開き、コントロールキーを選択して、ウィジェットを右クリックします。詳しくは、
「Configure widget instances 」を参照してください。

患者ポータルには、次のウィジェットが含まれています。

患者ポータル  ウィジェット

ウィジェット 説明

予約リマインダー
カード ウィジェッ
ト

ログインしているユーザーの次回の予約リマインダーを表示します。

COVID-19 ステー
タス ウィジェット

ログインしているユーザーが接種または自己申告した COVID-19  ワクチン投
与のワクチン接種ステータスと、 COVID  テスト結果を表示します。

FAQ ウィジェット 患者の FAQ 記事のリストを表示します。
世帯 ウィジェット ログインしているユーザーが正式な担当者となっている世帯メンバーのリス

トを表示します。
ニュースと記事 
ウィジェット

患者がアクセスできる記事のリストを表示します。

未解決の要求 ウィ
ジェット

患者に対して作成されたヘルスケア関連ケースを含む未解決の要求のリスト
を表示します。

保留中の To Do 
ウィジェット

患者にアサインされた To Do アイテムのリストを表示します。

ワクチン接種 ウィ
ジェット

ログインしているユーザーに推奨されるワクチンのリストを表示します。

利用可能な Patient Portal  ウィジェットの詳細については、「」を参照してください 患者ポータル 
ウィジェットライブラリ。
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患者ポータルでの自己登録のプロセスの設定
サービスポータルページを使用して、 患者ポータル  で患者の自己登録のプロセスを管理できます。

admin ロールを持つユーザーは、サービスポータルページを作成して、患者が患者 ポータル  でアカ
ウントを作成し、そのページを 患者ポータルに埋め込むことができるページのフィールドを定義で
きます。

デフォルトでは、患者ポータルでアカウントを作成するために [patient_registration  Service 
Portal] ページを使用できます。デフォルトページを使用して、さらにフィールドを追加したり、独
自のページを作成したりできます。詳細については、「 サービス ポータル ページ 」を参照してく
ださい。

患者ポータルで個人情報を送信するプロセスの設定
レコードプロデューサーを使用して、 患者ポータル  で患者からの個人情報を送信するプロセスを管
理できます。

admin ロールを持つユーザーは、レコードプロデューサーを作成して、患者が個人情報を入力できる
フォームのフィールドを定義し、そのフォームを 患者ポータルに埋め込むことができます。

デフォルトでは、 Enter personal Info  レコードプロデューサーを使用して重要な個人情報を送
信できます。デフォルトのレコードプロデューサーを使用して、さらにフィールドを追加したり、独
自のレコードプロデューサーを作成したりできます。詳細については、「レコードプロデューサー
」を参照してください。

注: 
Vaccine Administration Managementアプリケーションがインストールされると、ワクチン
の個人情報を送信するために別のレコードプロデューサーを使用できます。詳細については、
「ワクチンに関する個人情報を送信するプロセスの設定」を参照してください。

医療要求ステータスを表示するための会話の設定ヘルスケアとライフサイエンス  仮想エージェント
事前定義された ヘルスケアとライフサイエンス  仮想エージェント  チャットボット会話により、患者
は自分の医療要求ステータスを表示できます。

会話トピックは 仮想エージェント 、特定の目標を達成するためのチャットボットと患者との対話 仮
想エージェント  を定義します。会話の流れの中で、ユーザーの入力や仮想エージェントの応答などの
情報を交換することで、仮想エージェントは要求を実行したりタスクの完了を支援したりできます。

仮想エージェント  アプリケーションと ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  統合する
と、要求関連のクエリーにすぐに対処でき、患者エクスペリエンスが向上します。仮想会話中、患者
はいつでもライブエージェントとのやり取りを要求できます。詳細については、「 仮想エージェン
ト 」を参照してください。

アプリケーションには ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 、読み取り専用の Check 
request status  仮想エージェント  トピックが含まれています。[要求ステータスの確認] トピックが
アクティブな場合、患者は自分の要求を検索し、既存のアクティブな要求のステータスを確認でき
ます。トピックを利用可能にするには 仮想エージェント 、admin ロールを持つユーザーとして、事
前定義された 仮想エージェント  トピックを公開する必要があります。詳細については、「仮想エー
ジェントトピックの公開 」を参照してください。

管理者は、事前定義された 仮想エージェント  トピックを複製してカスタマイズし、トピックを公開
することもできます。詳細については、「 仮想エージェントの複製」トピック を参照してくださ
い。

メール通知の構成ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア患者ポータルでのアカウント登録に関して患者に送
信されるメール通知を構成します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  には以下のメール通知が含まれています。

メール通知

通知 条件 受信者

患者登録確認リンク 患者ポータルでアカウントが作
成され、ユーザーは登録済みの
メール ID でアカウントを確認
する必要があります。

登録済みのメール ID でアカウ
ントを作成したユーザー。

sn_hcls.admin ロールを持つユーザーは、次の場所に移動して、アプリケーションのメール通知 ヘ
ルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  を設定できます。 すべて  > システム通知  > メール  > 
Notifications. メール通知の編集の詳細については、「 メール通知を作成する 」を参照してくだ
さい。

カスタム統合のソースシステムとしての外部  Redox  医療システムの構成
医療システムのソース ID と宛先 ID をインスタンスでServiceNow設定することで、カスタム統合
アプリケーションで外部Redoxの医療システムとデータを交換できるようにします。

始める前に
必要なロール:sn_hcls.admin または admin

このタスクについて
医療提供者は、アプリケーションとのServiceNowカスタム統合のために、外部の医療システムの
ソース ID と宛先 ID をソースシステム [sn_hcls_source_system]  テーブルに保存できます。

手順
1. 移動先 すべて  > システム定義  > テーブル.
2. [テーブル] リストの [名前 ] 列で、 sn_hcls_source_systemを検索します。
3. 「ラベル」列から「ソース・システム」を選択します。
4. [ フォームを表示 ] 関連リンクをクリックします。
5. フォームのフィールドに入力します。

ソースシステムフォーム

フィー
ルド 説明

ソー
ス ID システムからインスタンスへのServiceNow受信 API 応答の処理に使用される外

部Redox医療システムの ID。

宛先 
ID インスタンスからServiceNowシステムへのアウトバウンド API 要求の送信に使用され

る外部Redox医療システムの ID。

ソー
ス インスタンス内のServiceNowソースシステムとして外部Redoxの医療システムを識別

する名前。

6. [Submit (送信)]  をクリックします。
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B2B2C と  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
データモデルを構成し カスタマーサービス管理 (CSM)  て、企業/企業/消費者間 (B2B2C) を有効に
することができます。このモデルは、事業顧客の従業員または事業顧客のエンドコンシューマーをサ
ポートするために使用できます。

企業間 (B2B) モデルは、顧客アカウントとそのアカウント内の連絡先をサポートします。企業/消費
者間 (B2C) モデルは、個々のコンシューマーをサポートします。これらのモデルは、デフォルトで
サポート ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアされています。

B2B2C モデルを使用すると、エンドコンシューマーをサポートする事業顧客とサードパーティチャ
ネルパートナーをサポートできます。で使用する ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コ
アには、このモデルを手動で有効にする必要があります。

admin ロールを持つユーザーは、顧客データモデルを構成することで、B2B2C を使用可能 ヘルス
ケアとライフサイエンスサービス管理コア  にできます。詳細については、「 B2B2C 用顧客データ
モデル 」を参照してください。

以下の手順に従って、アカウントの連絡先が CSM ポータルで医療ケースをオープンできるよう
に、B2B2C 用顧客データモデルを構成します。
1. の B2B2C 用顧客データモデルプラグインのインストール ヘルスケアとライフサイエンスサービ

ス管理コア
2. で B2B2C のアカウントコンシューマーを追加するためのアカウントコンシューマー関連リスト

の構成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
3. での B2B2C の連絡先に対するケースビューアーロールのアサイン ヘルスケアとライフサイエン

スサービス管理コア
4. での B2B2C 用のテーブルの作成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
5. での B2B2C 用レコードプロデューサーの作成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
6. Healthcare and Life Sciences Service Management Core で B2B2C のポータルに CSM レ

コードプロデューサーを追加する

の  B2B2C 用顧客データモデルプラグインのインストール  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管
理コア
で B2B2C 用顧客データモデルを有効にするには、B2B2C 用顧客データモデルプラグインをインス
トールします ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > システム定義  > プラグイン.
2. フィルター基準と検索バーを使用して、B2B2C 用顧客データモデルプラグインを検索します。
3. [Install (インストール)]  をクリックします。

で  B2B2C のアカウントコンシューマーを追加するためのアカウントコンシューマー関連リストの構
成  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
アカウントコンシューマー関連リストを構成して、B2B2C で使用するアカウントコンシューマーを
追加します。

自
動

翻
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始める前に
B2B2C 用顧客データモデルプラグインをインストールする必要があります。詳しくは、「の 
B2B2C 用顧客データモデルプラグインのインストール ヘルスケアとライフサイエンスサービス管
理コア」を参照してください。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > カスタマーサービス  > 顧客  > アカウント.
2. アカウントを選択します。
3. アカウントフォーム内を右クリックし、 構成  > 関連リスト.
4. Account Consumer -> Account  を [Available] パネルから [Selected] パネルに移動します。

タスクの結果
[コンシューマー] 関連リストがアカウントフォームに追加されます。

次のタスク
連絡先のケースビューアーロールをアサインします。詳細については、「での B2B2C の連絡先に対
するケースビューアーロールのアサイン ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照
してください。

での  B2B2C の連絡先に対するケースビューアーロールのアサイン  ヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コア
医療ケースフィールドへの読み取りアクセスのためには、連絡先に sn_hcls.case_viewer ロールが
必要です。

始める前に
アカウントコンシューマーを追加するには、アカウントコンシューマー関連リストを設定します。詳
細については、「で B2B2C のアカウントコンシューマーを追加するためのアカウントコンシュー
マー関連リストの構成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してください。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 ユーザー管理  > ユーザー.
2. ユーザーを選択します。
3. [ロール] 関連リストをクリックします。
4. [編集]  をクリックします。
5. ロールリストに sn_hcls.case_viewer  を追加します。

タスクの結果
これで、B2B2C で使用する医療ケースフィールドへの読み取りアクセス権が連絡先に付与されまし
た。

次のタスク
B2B2C で使用するテーブルを作成します。詳細については、「での B2B2C 用のテーブルの作成 
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してください。

での  B2B2C 用のテーブルの作成  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
医療ケーステーブルを拡張するテーブルを作成します。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

52



始める前に
連絡先のケースビューアーロールをアサインします。詳細については、「での B2B2C の連絡先に対
するケースビューアーロールのアサイン ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照
してください。

必要なロール：admin

このタスクについて
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア新しいケースを作成するには、ケーステーブルを拡
張する必要があります。

手順
1. 移動先 システム定義  > テーブル.
2. [New (新規)]  をクリックします。
3. フォームにラベルを入力します。
4. [ 拡張テーブル ] フィールドを [医療ケース  テーブル] に設定します。
5. [コントロール] 関連リストで、 sn_customerservice.customer  ユーザーロールを追加します。

タスクの結果
B2B2C で使用するために医療ケーステーブルを拡張するテーブルが作成されます。

次のタスク
B2B2C で使用するレコードプロデューサーを作成します。詳しくは、「での B2B2C 用レコードプ
ロデューサーの作成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してください。

での  B2B2C 用レコードプロデューサーの作成  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
B2B2C で使用するレコードプロデューサーを作成します。

始める前に
B2B2C で使用するテーブルを作成します。詳細については、「での B2B2C 用のテーブルの作成 
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してください。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > サービスカタログ  > カタログ定義  > レコードプロデューサー.
2. [New (新規)]  をクリックします。
3. フォームのフィールドに入力します。

注: 
フィールドの詳細については、「」を参照してください Create a record producer 。

4. [ 保存] をクリックし、レコードを再度開きます。
5. 関連リンクで、次の操作を行います。

a. 「 変数 」に移動し、「 新規」をクリックします。

注: 
変数の詳細については、「」を参照してください Variables to collect data for record 
producer fields 。

自
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b. [型仕様] に次の変数を追加します。

変数

変数 タイプ 参照

アカウント 参照
customer_account

連絡先 参照
customer_contact

コンシューマー 参照
csm_consumer

簡単な説明 1 行テキスト
適用外

c. 各変数の [質問] 関連リストで、次のように入力します。
i. [質問] で、エンド ユーザーが使用できるオプションを説明する質問を指定します。

たとえば、取引先変数に「 取引先を選択」と入力します。

ii. [名前] に、参照する変数を入力します。

たとえば、アカウント変数の場合は、名前として 「アカウント 」と入力します。

d. [ 送信 ] をクリックし、必要に応じてすべての変数に対して繰り返します。

6. 作成したレコードプロデューサーに戻ります。
a. [Available for] に移動し、[SNC External] と [Users with sn_customerservice.customer] 

を追加します。
b. [ 利用不可]  に移動し、値を削除します。

7. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
レコードプロデューサーが作成されます。

次のタスク
レコードプロデューサーを CSM ポータルに追加します。詳細については、「Healthcare and Life 
Sciences Service Management Core で B2B2C のポータルに CSM レコードプロデューサーを追
加する」を参照してください。

Healthcare and Life Sciences Service Management Core で  B2B2C のポータルに  CSM  レコード
プロデューサーを追加する
B2B2C で使用するためにレコードプロデューサー CSM  をポータルに追加します。

始める前に
B2B2C で使用するレコードプロデューサーを作成します。詳細については、「での B2B2C 用レ
コードプロデューサーの作成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照してくださ
い。

必要なロール：admin

自
動
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手順
1. 移動先 すべて  > サービスポータル  > ポータル.
2. カスタマーサポート ()CSM  ポータルを選択します。

3. CSM ヘッダーメニューの横にあるプレビューアイコン [
4. [レコードを開く]  をクリックします。
5. [Menu Items] セクションで、[Case] に移動し、[Other] を選択します。 ケースのプレビュー  > 

レコードを開く.
6. 「メニュー項目」セクションで、「 新規 」をクリックしてフィールドに入力します。

a. [ タイプ ] フィールドを [カタログアイテム] に設定します。
b. [ カタログアイテム ] を、以前に作成したレコードプロデューサーに設定します。
c. [page] に 「csm_get_help」と入力します。
d. 必要に応じて残りのフィールドを入力します。

7. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
レコードプロデューサーが CSM ポータルに追加されます。

の暗号化オプション  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  は、機密情報を保護するための暗号化サポートを
提供します。

暗号化により、権限のないユーザーが機密性の高い医療データを表示するのを防ぎます。

列レベル暗号化エンタープライズのNow Platformオプションはアプリケーションでヘルスケアとラ
イフサイエンスサービス管理コアサポートされています。

列レベル暗号化エンタープライズ

列レベル暗号化エンタープライズ  は、暗号化のサポートと比較して強化された暗号化機能を提供
し、Key Management Framework (KMF) を利用します。

管理者がアプリケーションをインストールする ヘルスケアとライフサイエンスサービス管
理コア  と、機密フィールドを暗号化するための暗号化モジュールと暗号化設定も KMF と
ともに自動的にインストールされます。インスタンスで ServiceNow  暗号化操作を管理お
よび監査する場合、管理者はオプションで 列レベル暗号化エンタープライズ  プラグイン 
(com.glide.now.platform.encryption) を有効にすることを選択できます。

の入手 列レベル暗号化エンタープライズ方法の詳細については、「 Column Level Encryption 
Enterprise のアクティブ化 」を参照してください。親暗号化モジュールの選択の詳細について
は、「 暗号化モジュールの作成 」を参照してください。

Column Level Encryption Standard と Column Level Encryption Enterprise の詳細について
は、「」を参照してください 。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド

テーブル フィールド

sn_hcls_allergy recorded_date

自
動
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド  (続く)

テーブル フィールド

sn_hcls_allergy onset_date

sn_hcls_allergy onset_age

sn_hcls_claim_header billed_drg_code

sn_hcls_claim_header service_provider_id

sn_hcls_claim_header 名前

sn_hcls_claim_header payment_date

sn_hcls_claim_header adjudicated_date

sn_hcls_claim_header accepted_date

sn_hcls_claim_header patient_account_no

sn_hcls_claim_header submitted_date

sn_hcls_claim_header medical_record_no

sn_hcls_claim_line service_start_date

sn_hcls_claim_line original_tcn

sn_hcls_claim_line service_end_date

sn_hcls_claim_line ndc_code

sn_hcls_claim_line tooth_code

sn_hcls_claim_line revenue_code

sn_hcls_claim_line line_title

sn_hcls_condition recorded_date
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド  (続く)

テーブル フィールド

sn_hcls_condition onset_age

sn_hcls_condition onset_date

sn_hcls_encounter end_time

sn_hcls_encounter start_time

sn_hcls_immunization status_reason

sn_hcls_immunization admin_date

sn_hcls_insurance_info_task group_number

sn_hcls_insurance_info_task rx_pcn

sn_hcls_insurance_info_task member_number

sn_hcls_insurance_info_task rx_group

sn_hcls_insurance_info_task rx_bin

sn_hcls_medication reason_desc

sn_hcls_medication status_reason

sn_hcls_medication effective_date_time

sn_hcls_medication reason_code

sn_hcls_medication start_date

sn_hcls_medication end_date

sn_hcls_medication_prescription external_id

sn_hcls_medication_prescription status_reason
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド  (続く)

テーブル フィールド

sn_hcls_member_plan group_number

sn_hcls_member_plan rx_pcn

sn_hcls_member_plan member_number

sn_hcls_member_plan rx_group

sn_hcls_member_plan rx_bin

sn_hcls_observation observed_date

sn_hcls_patient work_phone

sn_hcls_patient 名前

sn_hcls_patient birth_date

sn_hcls_patient 職業

sn_hcls_patient middle_name

sn_hcls_patient external_id

sn_hcls_patient primary_email

sn_hcls_patient secondary_email

sn_hcls_patient address_line

sn_hcls_patient family_name

sn_hcls_patient marital_status

sn_hcls_patient Ssn

sn_hcls_patient レース
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド  (続く)

テーブル フィールド

sn_hcls_patient 民族

sn_hcls_patient given_name

sn_hcls_patient mobile_phone

sn_hcls_patient home_phone

sn_hcls_patient deceased_date_time

sn_hcls_patient guarantor_id

sn_hcls_practioner secondary_email

sn_hcls_practioner 名前

sn_hcls_practioner external_id

sn_hcls_practioner family_name

sn_hcls_practioner mobile_phone

sn_hcls_practioner work_phone

sn_hcls_practioner given_name

sn_hcls_practioner birth_date

sn_hcls_practioner work_email

sn_hcls_practioner primary_email

sn_hcls_practioner home_phone

sn_hcls_pre_auth_header date_fax_received

sn_hcls_pre_auth_header date_fax_received
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  暗号化フィールド  (続く)

テーブル フィールド

sn_hcls_pre_auth_header primary_preauth_num

sn_hcls_pre_auth_header secondary_preauth_num

sn_hcls_pre_auth_header valid_from

sn_hcls_pre_auth_header 理由

sn_hcls_pre_auth_header notes

sn_hcls_pre_auth_header approved_date

sn_hcls_pre_auth_header valid_to

sn_hcls_procedure performed_date_time

ワークスペース医療関連の要求に対応するためのセットアップ
医療エージェントが患者情報を表示し、医療関連ケースを管理できるように 、Healthcare 
Workspace  を設定します。

医療要求タスクに対処するための  Healthcare Workspace  の設定

タスク 説明

での患者情報の設定 医療ワー
クスペース.

医療エージェントが使用する  Healthcare Workspace  の [患者情
報] 関連リストを構成します。

医療ケースに関する患者情報
を表示します。

医療エージェントが医療ケース内の関連する患者情報を表示できる
ようにします。

注: 
エージェントの Healthcare Workspace  の設定に必要なタスクの詳細については、「 構成可
能ワークスペースの設定 」を参照してください。

Healthcare Workspace  での患者情報の設定
医療エージェントが使用する Healthcare workspace  で患者情報関連リストを設定できます。

医療エージェントが使用する医療ワークスペースは、CSM 構成可能ワークスペース. admin ロール
を持つユーザーは、 を使用して UI ビルダー患者情報関連リストを設定できます。詳細については、
「 CSM 構成可能ワークスペースの詳細 」を参照してください。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

60

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_set-up-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_set-up-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_set-up-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_set-up-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=exploring-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-customer-service-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=exploring-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-customer-service-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=exploring-configurable-workspace&version=washingtondc&pubname=washingtondc-customer-service-management&ft:locale=en-US


デフォルトでは、患者情報は患者に関連付けられたインタラクションに表示されます。医療ケー
スの患者情報を表示するように構成できます CSM 構成可能ワークスペース 。また、特定の医療
ケースとユーザーロールの [患者情報] 関連リストを設定することもできます。詳細については、
「Healthcare Workspace での医療ケースタイプに関する患者情報の表示」を参照してください。

Healthcare Workspace  での医療ケースタイプに関する患者情報の表示
医療ケースタイプを拡張したケース内で、医療エージェントが関連する患者情報を表示できるように
することで、エージェントの効率と患者とのやり取りの質を向上させます。

デフォルトでは、患者情報は患者に関連付けられたインタラクションレコードに表示されます。医療
ケースタイプを拡張するケースの患者情報を表示するように構成できます CSM 構成可能ワークス
ペース 。

医療ケースの患者情報を表示するための構成タスク

タスク 説明

医療ケーステーブルの拡張。 医療ケース [sn_hcls_case] テーブルを拡張して、医療関連ケー
ス内の患者情報を表示するケースタイプを作成します。

医療ケースを作成するインタラ
クションフォームを設定しま
す。

ケースの作成 UI アクションを追加して、エージェントがインタ
ラクションから医療ケースを作成できるようにします。

拡張医療ケーステーブルの 
ACL ルールを作成します。

アクセス制御リスト (ACL) ルールを作成して、適切なユーザー
とアプリケーションが医療ケースにアクセスできるようにしま
す。

医療ケーステーブルの拡張
医療ケース [sn_hcls_case] テーブルを拡張して、医療関連ケース内の患者情報を表示するケースタ
イプを作成します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを ヘルスケアとライフサイエン
スサービス管理コア  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照して
ください。

必要なロール:sn_hcls.admin

手順
1. 移動先 すべて  > システム定義  > テーブル.
2. [テーブル] ボックスの一覧で、[ 新規]  をクリックします。
3. 新しいテーブルレコードの詳細を入力します。

詳細については、「テーブルの作成 」を参照してください。
4. [ 拡張テーブル]  フィールドで、ルックアップアイコン  をクリックし、sn_hcls_caseテーブル

を検索して選択します。
5. [Submit (送信)]  をクリックします。
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医療ケースタイプのインタラクションの設定
[ケースを作成] UI アクションを追加して、エージェントがインタラクションからヘルスケア関連の
ケースを作成できるようにすることができます。

デフォルトでは、インタラクションからケースを作成する UI アクションは利用できません。管理者
は、ヘルスケア関連のケースを作成するための UI アクションを作成し、その UI アクションをイン
タラクションフォームに追加できます。詳細については、「UI アクションの作成 」を参照してく
ださい。

注: 
エージェントが医療ケースの解決に使用する CSM 構成可能ワークスペース 。で CSM 構成
可能ワークスペースUI アクションを使用するには、各 UI アクションに対応するフォームアク
ションが必要です。詳細については、「 CSM 構成可能ワークスペースでのフォームアクショ
ンの設定 」を参照してください。

医療ケースにアクセスするための  ACL ルールの作成
アクセス制御リスト (ACL) ルールを作成して、ユーザーとアプリケーションが医療ケースにアクセ
スできるようにすることができます。

sn_hcls.admin ロールのユーザーは、ACL ルールを作成して、医療ケース [sn_hcls_case] テーブル
から拡張されたテーブルへのアクセスを管理します。詳細については、「 ACL ルールの作成 」を
参照してください。

注: 
医療ケース [sn_hcls_case] テーブルとその拡張テーブルは、 ヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コア  スコープ対象のアプリケーション内にあります。医療ケーステーブルの ACL 
ルールを作成するには、 アプリケーション管理アプリのアクセス制御ルール に従う必要があ
ります。

での医療関連要求の管理  ワークスペース
医療エージェントは、 医療ワークスペース  を使用して、チャットまたは電話で患者からの要求を受
け入れ、患者関連情報を表示できます。

Healthcare Workspace  のタスク管理

タスク 説明

へのアクセス ワークスペース 
ランディングページ.

の ワークスペース  ランディングページを使用して、医療ケースを
すばやくスキャンしてアクセスします。

医療の要求に応答します。 作業アイテムを承認し、インタラクションレコードを使用して医療
要求に応答します。

での患者レコードのインタラ
クションへの関連付け ワーク
スペース。

インタラクション内で患者情報を検索し、情報をレビューおよび確
認してから、インタラクションに情報を入力してヘルスケア関連の
要求を解決します。

での患者情報の表示 ワークス
ペース.

Healthcare Workspace  での患者の詳細の表示
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でのヘルスケア関連ケースのランディングページの表示  ワークスペース
ヘルスケアエージェントは、の ワークスペース  ランディングページを使用して、ヘルスケア関連の
ケースをすばやくスキャンしてアクセスできます。

の ワークスペース  ヘルスケア関連ケースのランディングページには、新規、アサイン済み、高優先
度のヘルスケアケース、およびグループにアサインされたヘルスケアケースの概要が表示されます。
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医療関連ケース  ワークスペース  のランディングページ
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ランディングページへのアクセスと使用

医療関連ケースにアクセスする ワークスペース  には、次に移動します: すべて  > HCLS サービス管
理  > 医療ワークスペース.

ランディングページには ワークスペース 、医療ケース情報を表示するコンポーネントに加えて、コ
ンポーネントデータをさらに細分化する可視化が含まれています。各チャート化は、データソースに
接続されています。たとえば、優先度別コンポーネントには、P1 とエスカレーション済みケースの
チャート化が含まれます。

の ワークスペースランディングページから、エージェントは次のことができます。

• 各コンポーネントに表示されるケース情報を表示します。
• 各コンポーネントをドリルダウンして、単一スコアの背後にあるケースリストを確認します。
• ケースリストから個々のレコードに移動します。

データの表示

デフォルトでは、 ワークスペース  次のセクションにデータが表示されます。
• 重要なアイテム
• ケース
• 自分のアクティブなケース

注: 
管理者は、ランディングページ ワークスペース  をカスタマイズしたり、表示されるデータを変
更したりできます。

重要なアイテム
[重要なアイテム] セクションには、最優先ケース、3 日間以上更新されていないケー
ス、ケースに関連付けられたタスク、エージェントが監視して処理する未アサインの
ケースなどの測定基準が表示されます。

ケース
[ケース] セクションには、自分にアサインされたケースタイプとケース優先度のドーナ
ツグラフが表示されます。デフォルトでは、自分が属するアサイン先グループがケース
に関連付けられている場合にのみ、グラフのデータが表示されます。このセクションを
監視して、優先度の高い医療ケースが迅速に解決されるようにします。

自分のアクティブなケース
[自分のアクティブなケース] セクションには、自分にアサインされているすべてのオー
プン医療関連ケースのリストが表示されます。

注: 
ワークスペースヘルスケア関連ケースのランディングページは、ランディングページと同
じCSM 構成可能ワークスペースです。そのため、管理者が設定した構成に基づいて、追加情報
が表示される場合があります。詳細については、次を参照してください。 CSM 構成可能ワー
クスペース  ランディングページ .

医療に関する要求への対応
医療エージェントは、患者から提起された問題を解決するために医療の要求に応答できます。

患者は、電話またはチャットで医療要求を送信できます。ヘルスケアエージェントは、患者から作業
アイテムを受け入れるか、作業アイテムを保存するインタラクションレコードにアクセスして、ヘル
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スケア要求に応答できます。詳細については、「Interaction Management 」を参照してくださ
い。

での患者レコードのインタラクションへの関連付け  ワークスペース
インタラクション内で患者情報を検索し、情報をレビューおよび確認してから、インタラクションに
情報を入力してヘルスケア関連の要求を解決します。

始める前に
必要なロール:sn_hcls.healthcare_agent、sn_hcls.manager

このタスクについて
インタラクションフォームの [コンシューマー ] フィールドには、チャットまたは電話を通じて支援
を要求した要求者の名前が自動的に入力されます。エージェントは、インタラクションを適切な患者
に関連付けることができます。インタラクション内から患者を検索し、要求者と詳細を確認して、正
しい患者の詳細があることを確認できます。

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > HCLS サービス管理  > 医療ワー

クスペース.
2. 移動先 リスト  > インタラクション  > マイインタラクション.
3. 患者レコードを関連付けるインタラクションへのリンクをクリックします。
4. [インタラクション] フォームで、[ 患者の確認] をクリックします。
5. [患者の検証] ダイアログボックスの [ 名前、電話、またはレコード番号によるルックアップ ] 

フィールドに、患者データを入力します。
名前、電話番号、メールアドレス、生年月日、MRNで患者を検索できます。[名前、電話番号、ま
たはレコード番号によるルックアップ] フィールドでは、リストに結果を表示し、さらに文字を入
力して結果を絞り込む先行入力検索機能を使用します。検索結果の複数の表示フィールドは、患者
を区別するのに役立ちます。レコード番号を検索すると、そのレコードに関連付けられた患者が検
索結果に返されます。検索結果をクリアするには 、[名前、電話番号、またはレコード番号でルッ
クアップ ] フィールドの文字を削除します。

注: 
先行入力検索機能は、暗号化機能が無効になっている場合にのみ機能します。暗号化機能が
有効になっている場合は、患者レコードを検索するには、名、姓、電話番号、メールアドレ
ス、生年月日、または MRN として正確なキーワードを入力する必要があります。

6. [患者の確認]ダイアログボックスで、[ 完了]をクリックします。

注: 
患者レコードが見つからない場合は、インタラクション内から患者レコードを作成できま
す。詳細については、「での患者レコードの作成 ワークスペース」を参照してください。

7. [インタラクション] フォームで、[ 保存] をクリックします。

タスクの結果
[患者情報] 関連リストがインタラクションフォームに表示され、患者の詳細を表示できます。[患者
情報] 関連リストは、インタラクションに関連付けられた医療ケースにも表示されます。

での患者レコードの作成  ワークスペース
の ワークスペースインタラクション内から患者レコードを作成します。
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始める前に
必要なロール:sn_hcls.healthcare_agent、sn_hcls.manager

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > HCLS サービス管理  > 医療ワー

クスペース.
2. 移動先 リスト  > インタラクション  > マイインタラクション.
3. 患者レコードを関連付けるインタラクションへのリンクをクリックします。
4. [インタラクション] フォームで、[ 患者の作成] をクリックします。
5. 新しい患者の詳細を入力します。
6. オプション:  [添付ファイル] パネルの [ 参照 ] をクリックして、患者に関連する添付ファイルを

追加します。
7. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
患者レコードが作成されます。その後、患者を検証して、患者レコードをインタラクションに関連付
けることができます。詳細については、「での患者レコードのインタラクションへの関連付け ワー
クスペース」を参照してください。

での患者情報の表示  ワークスペース
では ワークスペース患者の 360 度ビューを使用して、医療サービスの詳細にいつでもアクセスでき
ます。

の ワークスペース  [患者情報] 関連リストには、患者に関するいくつかの詳細が表示され、患者を 
360 度表示できます。関連リストがインタラクションフォームとヘルスケアケースフォームに表示
されます。

注: 
管理者は、 を使用してUI ビルダー患者情報を変更するように構成できますワークスペース。こ
のトピックでは、患者情報の既定のビューについて説明します。詳細については UI ビルダー、
「 UI Builder 」を参照してください。
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患者情報

に表示される患者情報  ワークスペース

詳細 説明

個人の詳細 名前、生年月日、社会保障番号 (SSN)、自宅の電話番号、メール ID、自宅の住所な
ど、患者の個人情報。

保険の詳細 メンバー番号、適用開始日、RxBin 番号、RxGroup 番号、グループ番号、適用終了
日、RxPCN 番号、加入者名など、患者の保険の詳細。

世帯メン
バー

患者に関連付けられた世帯のメンバー。

メンバー名または責任をクリックして、家族メンバーと患者との関係の詳細を表示し
ます。

条件 患者で観察された健康状態の数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた条件のリストを表示します。

医薬品 患者が服用した薬剤の数。

数字をクリックすると、患者に関連付けられている薬剤のリストが表示されます。

アレルギー 患者で観察されたアレルギーの数。

数字をクリックして、患者に関連するアレルギーのリストを表示します。
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に表示される患者情報  ワークスペース  (続く)

詳細 説明

予防接種 患者に投与されたワクチンの数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた予防接種のリストを表示します。

ケース概要 患者に関連付けられた医療ケースをステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスのケースのリストが表示され
ます。

請求の概要 患者に関連付けられた請求をステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスの請求のリストが表示されま
す。

最近のイン
タラクショ
ン

患者に対して作成されたインタラクションのリスト。

やり取りの番号をクリックすると、やり取りの詳細が表示されます。

予約 患者に対してスケジュールされている予約のリスト。

予約番号をクリックすると、予約の詳細が表示されます。

レコード情
報

患者レコードの概要、ケースのタイムライン、および医療ケースに関連付けられた
合計 SLA 時間からの残り時間を表示するために使用されるコンテキストサイドパネ
ル。

エージェン
ト支援

インタラクションからケースを検索するために使用されるコンテキストサイドパネ
ル。デフォルトでは、利用可能な検索ソースには医療ケースが含まれます。

Now Assist を使用したケースの要約
の Now Assistケース要約スキルを使用して、ケースの要約を生成し、ケースのコンテキストをすば
やく理解します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアアプリケーションは、Customer Service 
Management のNow Assist生成 AI 機能を活用してワークスペース、.

ケースの要約作成では、ケースの問題、実行されたアクション、解決の詳細など、あらゆるタイプの 
HCLS ケースの簡潔な要約が得られます。このスキルでできることは次のとおりです。
• ケースの初期サマリーを生成し、ケースのコンテキストを理解できるようにします。
• ケースで行われたすべての作業を要約します。

ケース要約へのアクセス権は、以下のいずれかのロールによって HCLS ユーザーに付与できます。
• sn_customerservice_agent
• sn_customerservice.consumer_agent
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Now Assist  は、あらゆるタイプの HCLS ケースに対して構成できます。

HCLS でのケース要約の使用

ケースサマリーパネルが [概要] タブに表示されます。

[要約を作成 (Summarize)] をクリックして、次のフィールド入力に基づいてサマリーを生成しま
す。
• 簡単な説明
• 説明
• 作業メモ
• 追加コメント
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生成されたサマリーは、ケースサマリーパネルに表示されます。ユーザーはフィードバックを提供
し、サマリーを作業メモで共有できます。

注: 
UI Builder を使用して、HCLS ケースフォーム内の [Case Summary] パネルの配置を構成で
きます。詳細については、「Configure UI Builder workspace experiences 」を参照して
ください。

この機能の使用の詳細については、以下を参照してください Summarize a case by using Now 
Assist for Customer Service Management (CSM) 。

ケース要約スキルを使用するための構成 Now Assist  方法については、次を参照してください 
Configure Now Assist for Customer Service Management (CSM) 。

の  患者ポータル  の使用  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
アプリケーションでヘルスケアとライフサイエンスサービス管理利用可能な患者ポータルを使用し
て、どこからでも医療情報にアクセスできます。

sn_hcls.patient ロールを持つユーザーは、次の方法で 患者ポータル  ページにアクセスできます。 
自分で登録する 患者ポータル.患者ポータルを開始するには、まず医療機関のプライバシーポリシー
に同意してから、重要な個人情報を入力する必要があります。

患者ポータルから、医療サービスを要求し、To Do タスクを完了し、必要な承認または情報を提供
するための通知を受け取ることができます。また、家族の健康情報を確認することもできます。
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患者ポータル  ページ

管理者が設定した構成に応じて、患者は患者 ポータルから次のタスクを実行できます。
次の予約のリマインダーを表示する

[患者ポータル] ページで、次回の予約のリマインダーを表示します。[患者ポータル] 
ページのリマインダーの横にある [詳細を表示] をクリックすると、予約の詳細を表示
できます。

To Do の表示と完了
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ドキュメントのレビューと署名、および To Do リストの保険情報のレビューと追加ま
たは更新を含むその他のタスク。[患者ポータル] ページの [保留中の To Do] セクショ
ンで [すべて表示] をクリックすると、すべての保留中およびクローズ済みの To Do ア
イテムを表示できます。

要求を表示
自分と認可された世帯メンバーに関連付けられた医療ケースを含む未解決の要求を表示
します。要求をクリックすると、ステータスやその他の詳細を表示したり、ドキュメン
トを添付したり、コメントを投稿したりできます。[患者ポータル] ページの [未解決の
要求] セクションで [すべて表示] をクリックすると、保留中の要求とクローズ済みの
要求をすべて表示できます。

提案されたワクチン接種を表示してスケジュールする
自分でスケジュールできる推奨予防接種を表示します。ポータル管理者が構成した患
者ポータル設定に応じて、[予防接種のスケジュール] をクリックすると、患者ポータ
ルホームページの [予防接種] セクションから提案された予防接種をスケジュールでき
ます。[ワクチン接種のスケジュール] フォームで、ワクチン接種、サイト、スロットの
詳細を選択します。

注: 
[ワクチン接種] セクションは、管理者が Vaccine Administration Management 
アプリケーションをインストールした場合にのみ表示されます。詳細について
は、「Vaccine Administration Management の使用」を参照してください。

COVID-19  ワクチン接種ステータスの表示
(VAM) がインストールされている場合はVaccine Administration 
Management、COVID-19  ワクチン接種ステータスを自分で確認できます。

注: 
[COVID-19 ワクチン接種ステータス (COVID-19  vaccination status)] セク
ションは、管理者がアプリケーションをインストールしVaccine Administration 
Managementた場合にのみ表示されます。詳細については、「Vaccine 
Administration Management の使用」を参照してください。

世帯メンバーの表示
自分の世帯メンバーと、今後の予約、To Do アイテム、処理待ちのワクチン接種の
数、未解決の要求などの詳細を表示します。

予約を表示
今後の予約と過去の予約とその詳細を表示します。

医療サービスの要求
およびPre-Visit Managementアプリケーションがインストールされている場合
はPatient Support Services、登録や手続きの要求など、ヘルスケアサービスの要求
を送信します。

セルフサービスリソースへのアクセス
医療に関する問い合わせの解決、要求のステータスの確認、またはその他の情報の検索
のために操作 仮想エージェント  します。

アクセス記事とよくある質問
健康に関するナレッジ記事やよくある質問にアクセスできます。

患者ポータルホームページには、予約の表示とスケジュール設定、オープンおよびクローズの To Do 
アイテムと医療要求の表示、医療サービスの要求のためのメニューオプションもあります。
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患者ポータルへの登録
患者は、患者ポータルでアカウントを作成し、予防接種のスケジュール設定など、オンラインで医療
サービスを利用できます。

ポータルの設定に応じて、患者ポータルのランディングページで [アカウントの作成] をクリック
し、登録フォームに情報を入力することで、患者ポータルに自分自身を患者として登録できます。情
報を送信すると、次のステップの検証リンクが自動的にメールで送信されます。その後、アカウント
設定を確認して、 患者ポータルへのログインと使用を開始できます。

患者ポータルへの重要な個人情報の入力
患者は、 患者ポータルに登録した後、組織が医療サービスを決定するのに役立つ個人情報を提供で
きます。

重要な個人情報は、予防接種のスケジュールの決定など、さまざまな目的で医療提供者によって必要
とされます。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  参照
参照トピックには、テーブルを含むコンポーネントに関する ヘルスケアとライフサイエンスサービ
ス管理コア  追加情報が記載されています。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  とともにインストールされるコンポーネント
ユーザーロール、テーブル、プラグインServiceNow Store、アプリケーション、ビジネスルールな
ど、いくつかのタイプのコンポーネントが、アプリケーションのインストールヘルスケアとライフサ
イエンスサービス管理コアとともにインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

この機能ではデモデータを利用できます。

インストールされるロール

Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.admin ユーザーがアプリケーショ
ンのロールを取得する方
法を制限することで、機密
データにアクセスできる
ユーザーを管理します ヘ
ルスケアとライフサイエン
ス 。

• decision_table_admin
• sn_doc.admin
• sn_hcls.マネージャー
• sn_previsit.admin

sn_hcls.case_task_viewer 医療ケースに関連付けられ
たタスクを表示するための
アクセス権を付与します。

なし
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.case_viewer 医療ケースを表示するため
のアクセス権を付与しま
す。

なし

sn_hcls.clinical_data_viewer 予防接種や処置などの臨床
データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.clinical_data_writer 予防接種や手順などの臨床
データの詳細を編集しま
す。

sn_hcls.clinical_data_viewer

sn_hcls.consumer_agent ヘルスケアケースを作成、
表示、および編集し、コン
シューマーと協力してケー
スを解決します。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_customerservice.consumer_agent

sn_hcls.customerservice_agent カスタマーサービスエー
ジェントとして、アカウン
トと連絡先の医療ケースを
作成します。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_customerservice_agent

sn_hcls.data_access_user 特定の機密医療データへの
専用アクセスが必要なユー
ザーにデータアクセス権を
付与します。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.device_data_viewer デバイスの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.device_data_writer デバイスデータを作成、削
除、更新します。

sn_hcls.device_data_viewer

sn_hcls.employee_patient 医療データと医療ケース
を表示する権限がある場
合、snc_internalロールを
持つユーザーにアクセス権
を付与します。

• sn_customerservice.self_contributor
• sn_vaccine_sm .user
• sn_hcls.data_access_user
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls.foundation_data_viewer 組織や医療の場所など、基
盤データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.foundation_data_writer 組織や医療機関の場所な
ど、基盤データの詳細を編
集します。

sn_hcls.foundation_data_viewer

sn_hcls.healthcare_agent コンタクトセンターのエー
ジェントとして、患者に関
連するヘルスケアデータに
アクセスして表示します。

• canvas_user
• sn_customerservice.csm_workspace_user
• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.report_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.健康保険_データ_ビューア メンバープランや支払人プ
ランなど、健康保険データ
の詳細を表示します。

なし

sn_hcls.健康保険_データ_ライター メンバープランや支払人プ
ランなど、健康保険データ
の詳細を編集します。

health_insurance_data_viewer

sn_hcls.マネージャー インスタンス内の医療オブ
ジェクトに対して作成、読
み取り、更新、および削
除 (CRUD) 操作を実行で
きるユーザーを管理します 
ServiceNow 。さらに、
アカウント、連絡先、アカ
ウント関係、連絡先関係、
アカウントコンシューマー
関係を作成および管理しま
す。

• canvas_user
• model_manager
• sn_customerservice.csm_workspace_user
• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_writer
• sn_hcls.foundation_data_writer
• sn_hcls.健康保険_データ_ライター
• sn_hcls.患者_データ_ライター
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ライター
• sn_hcls.report_viewer
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

• sn_hcls.revenue_cycle_data_writer
• sn_previsit.患者_サービス_エージェント

sn_hcls.患者 医療ケース、住所、患者
データ、臨床データなどの
自分のレコードを患者とし
て表示します。また、他の
患者の記録 (正式な代表者
である住所など) も表示し
ます。自分の医療ケースと
認可済み担当者にコメント
を追加します。世帯員を表
示します (存在する場合)。

患者に関連付けられた
世帯メンバーと住所は、
それぞれ世帯メンバー 
[csm_household_member] 
テーブルと場所 
[cmn_location] テーブ
ルを使用して維持されま
す。世帯メンバーとそのリ
レーションの詳細について
は、「 業界データモデル
の世帯」 を参照してくだ
さい。場所は、Common 
Services Data Model 
(CSDM) の基盤ドメインに
関連付けられています。

• sn_customerservice.consumer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.患者_データ_ビューア 患者やポリシーの同意な
ど、患者データの詳細を表
示します。

なし

sn_hcls.患者_データ_ライター 患者やポリシーの同意な
ど、患者データの詳細を編
集します。

sn_hcls.患者_データ_ビューア

sn_hcls.practitioner 医療従事者 (トリアージ看
護師または臨床コーディ
ネーター) として、患者に
関連する医療データにアク
セスして表示します。

• sn_customerservice.customer_data_viewer
• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア
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Healthcare and Life Sciences Service Management コアロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

• sn_hcls.report_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

施術者や施術者施設などの
施術者データの詳細を表示
します。

なし

sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ライター

施術者や施術者施設などの
施術者データの詳細を編集
します。

sn_hcls.プラクティショナー_データ_ビューア

sn_hcls.report_viewer エージェントまたはマネー
ジャーとしてアクセスでき
るテーブルから生成された
レポートを表示します。

なし

sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer 請求などの収益サイクル
データの詳細を表示しま
す。

なし

sn_hcls.revenue_cycle_data_writer 請求などの収益サイクル
データの詳細を編集しま
す。

sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer

インストールされるテーブル

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

アレルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] アレルギーまたは不耐症の臨床アセスメントに関
する情報：指定された物質または物質のクラスへ
の将来の接触に対して副作用をもたらす傾向、ま
たは個人への潜在的なリスクを保存します。

予約 [sn_hcls_appointment] 医療機関での患者の予約の詳細を保存します。

予約患者 
[sn_hcls_appointment_participant]

予約の参加者の詳細を保存します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

属性 [sn_hcls_characteristic_attribute] 医療の要求を送信するときに患者が選択したプロ
グラムまたはプログラムサービスに関連付けられ
た特性オプションを保存します。

予約を取る [sn_hcls_book_appt_task] 医療のケースまたはその拡張ケースタイプに関連
付けられた予約のタスクの詳細を保存します。

請求の診断 (Claim diagnosis) 
[sn_hcls_claim_diagnosis]

請求の診断情報を保存します。

請求ヘッダー [sn_hcls_claim_header] 患者の代わりに支払人組織に送信されたメイン請
求の詳細を保存します。

請求明細 [sn_hcls_claim_line] 請求ヘッダーに関連するアイテムの詳細を保存し
ます。

医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item]

医療デバイスの詳細をインストールベースアイテ
ムとして保存します。

条件 [sn_hcls_condition] 懸念レベルに上昇した状態、問題、診断、または
その他のイベント、状況、問題、または臨床概念
に関する情報を保存します。

用量の定義 [sn_hcls_dosage_definition] 要求定義パラメーターとして使用
するための Dosage specification 
[sn_hcls_dosage_specification] テーブルをモデ
ル化します。

用量の仕様 [sn_hcls_dosage_specification] プログラムに関連付けられた薬剤製品の投与に関
する情報を保存します。

用量変数 [sn_hcls_dosage_variable] ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  アプ
リケーションの [薬の処方箋] フォームに表示され
る用量の仕様に設定された変数を保存します。

診察 [sn_hcls_encounter] ヘルスケアサービスを提供したり、患者の健康状
態を評価したりするための、患者とヘルスケアプ
ロバイダー間のやり取りに関する情報を保存しま
す。

登録済みプログラム 
[sn_hcls_enrolled_program]

患者が登録されているプログラムを保存します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

登録済みプログラムサービス 
[sn_hcls_enrolled_program]

プログラム登録プロセスの一環として患者に提供
されるプログラムサービスを保存します。

医療ケース [sn_hcls_case] ヘルスケア関連のケースを保存します。

注: 
医療ケース [sn_hcls_case] テーブルは抽象
テーブルであり、拡張可能です。

ヘルスケアコードセット [sn_hcls_code_set] ServiceNow  インスタンスで利用可能なコード
セットの詳細を保存します。

医療機関の所在地 [sn_hcls_location] 医療機関に関連付けられた場所の詳細を保存しま
す。

医療機関 [sn_hcls_organization] 医療機関の詳細を ServiceNow  インスタンスに保
存します。

医療タスク [sn_hcls_task] 医療組織内の医療ケースまたは患者に関連付けら
れたタスクの詳細を保存します。

注: 
医療タスク [sn_hcls_task] は抽象テーブル
であり、拡張可能です。

予防接種 [sn_hcls_immunization] 患者、臨床スタッフ、または第三者によって報告
された、患者のワクチン接種または予防接種記録
のイベントに関する情報を保存します。

薬剤 [sn_hcls_medium] 薬剤の処方、調剤、投与、および薬剤の使用に関
する情報を保存します。

薬の処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription]

患者のために注文した処方箋に関する情報を保存
します。

メンバープラン [sn_hcls_member_plan] 患者に関連付けられた健康保険制度の詳細を保存
します。

所見 [sn_hcls_observation] 患者に関する測定値と簡潔な主張に関する情報を
保存します。

患者 [sn_hcls_patient] 医療機関での患者の詳細を保存します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

ポリシー [sn_hcls_policy] ヘルスケアとライフサイエンス  アプリケーショ
ンで患者と共有されるポリシーの詳細を保存しま
す。

ポリシーの同意 (Policy consent) 
[sn_hcls_policy_consent]

患者または患者に代わって世帯メンバーが承認し
た同意の詳細を保存します。

施術者 [sn_hcls_practitioner] 医療機関での施術者の詳細を保存します。

施術者所在地 [sn_hcls_practitioner_facility] 施術者がヘルスケアサービスを提供する場所の詳
細を保存します。

開業医所在地専門分野 
[sn_hcls_pract_location_specialty]

施術者が特定の場所で組織に提供できるサービス
のタイプに関する詳細を保存します。

施術者の専門分野 
[sn_hcls_pract_location_specialty]

施術者の専門分野との関連付けの詳細を保存しま
す。

事前承認診断 (Pre-authorization diagnosis) 
[sn_hcls_pre_auth_diagnosis]

ヘルスケアサービスの事前承認に関連する診断情
報を保存します。

事前承認アイテム (Pre-authorization item) 
[sn_hcls_pre_auth_item]

ヘルスケアサービスの事前承認要求に関連するア
イテムの詳細を保存します。

事前承認要求 [sn_hcls_pre_auth_header] 支払人組織によって提供されるヘルスケアサービ
スの承認要求の詳細を保存します。

手順 [sn_hcls_procedure] 患者に対して行っている、または行われたアク
ションに関する情報を保存します。アクション
は、手術のような物理的な介入の場合もあれば、
長期のサービス、カウンセリング、催眠療法のよ
うに侵襲性が低い場合もあります。

プログラム [sn_hcls_program] 医療機関によって提供されるプログラムを保存し
ます。

プログラム関係 
[sn_hcls_program_relationship]

プログラムとプログラムサービス間の関連付けの
詳細を保存します。

プログラムサービス 
[sn_hcls_program_service]

プログラムに関連付けられたプログラムサービス
を格納します。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

ソースシステム [sn_hcls_source_system] 外部の医療システムのソース ID と宛先 ID を 
ServiceNow  インスタンスに保存します。

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

医療機関での患者の保健情報の更新に関するタス
クの詳細を保存します。

インストール済みプラグイン

Healthcare and Life Sciences Service Management Core プラグイン

プラグイン 説明

暗号化サポートプラグイン 
(com.glide.encryption)

アプリケーションの EMR システム  に関連付けられた
テーブル列と添付ファイルを暗号化します ヘルスケア
とライフサイエンス 。

事業所プラグイン 
(com.snc.business_location)

医療機関の場所を含む組織構造を作成できます。

Customer Service インストールベース管
理プラグイン (com.snc.install_base)

カスタマーサービスエージェントが適切な製品、その
製品のインスタンス、およびそれらの機能に影響を与
える可能性のあるその他のエンティティに関する問題
を容易に追跡できるように、販売済み製品、インス
トールベースアイテム、およびインストール済み製品
を作成することで、顧客のインストールベースをキャ
プチャします。

Document Templates プラグイン 
(com.snc.document_templates)

HTML および PDF ドキュメントテンプレートを作成
して、標準のレターやドキュメントを生成できます。

Customer Service Household プラグイ
ン (com.snc.household)

世帯を作成し、世帯のメンバーを定義し、世帯メン
バー間の関係を識別できます。

Playbook Experience Core 
(com.glide.playbook_experience.config)

シンプルなタスク指向のビューでビジネスプロセス
ワークフローを可視化し、操作できるようにします。
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インストール済み  ServiceNow Store  アプリケーション

Healthcare and Life Sciences Service Management Core Store アプリケーションがインストー
ルされていること

アプリケーション 説明

Playbook Experience 
コンポーネント 
(now_playbook_exp)

Playbook Experience コンポーネントにアクセスして、ページおよ
び Healthcare Workspace での UI ビルダー  プロセス実行を表示お
よび操作できるようにします。

Playbook Experience 
(sn_playbook_exp)

ビジネスプロセスワークフローをリアルタイムで表示して操作でき
ます。

Customer Service 
Management 
用 Playbooks 
(sn_csm_playbook)

Playbook Experience を有効にします CSM 構成可能ワークスペー
ス 。

Product Catalog 
Management Core 
(sn_prd_pm)

製品、サービス、リソースの仕様、およびそれらの仕様に基づく製
品オファリングを定義するための基本 Product Catalog データモデ
ルと機能が含まれています

業界コア (com.sn_ind) 業界アプリケーション用の共通オブジェクト、コードアーティファク
ト、および要求定義が含まれています。

CIWF UI コンポーネント 
(sn_ciwf_ui_cmpnt)

顧客および業界のワークフローアプリケーション用の一般的なテー
マ、ウィジェット、およびコードアーティファクトが含まれていま
す。

CMDB CI Class Models クラスの説明、識別ルール、識別子エントリ、および依存関係 (該当
する場合) を含む、CMDB クラス階層を拡張する医療デバイスのク
ラスモデルが含まれています。

インストールされたジョブスケジュール

Healthcare and Life Sciences Service Management Core のスケジュール済みジョブのインス
トール

ジョブスケジュール 説明

期限切れのポリシー同意の非アク
ティブステータスを設定

ポリシーの有効期間が期限切れになったときに、ポリシー同意
のステータスを非アクティブに設定します。
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インストールされたビジネスルール

Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

メン
バープ
ランの
追加/更
新

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

更新
後

支払タイプが保険に設定されている場合に
メンバープランを更新します。

名前を
自動入
力

施術者 [sn_hcls_practitioner] 挿入
およ
び更
新前

施術者 [sn_hcls_practitioner] テーブル
の [名前] フィールドが設定されていない
場合、接頭辞、名、ファミリ名、またはサ
フィックスフィールドから [名前] フィール
ドの値を入力します。

患者が
自己負
担を選
択した
場合の
保険の
クリア

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

更新
前

支払タイプが自己支払に設定されている場
合に支払人フィールドを更新します。

設定さ
れて
いな
い場合
は患者
のコン
シュー
マーを
作成し
ます

患者 [sn_hcls_patient] 挿入
後

患者が作成された後にコンシューマーレ
コードを作成し、患者レコードから [コン
シューマー ] フィールドを設定して、コン
シューマーを患者に関連付けます。

投与量
定義の
作成

用量の仕様 
[sn_hcls_dosage_specification]

挿入
およ
び更
新前

投与量仕様の投与量定義を作成します。

投与量
変数の
作成

用量の仕様 
[sn_hcls_dosage_specification]

挿入
およ
び更
新前

仕様特性の投与量変数を作成します。

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

アレル
ギー
テーブ
ルへの
患者の
アクセ
ス

アレルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューでアレ
ルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] テーブル
を照会したときに、[ アレルギー:前に表示
が許可され  ました] クエリを実行します。

予約
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

予約 [sn_hcls_appointment] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューでアレ
ルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] テーブル
を照会したときに、[ アレルギー:前に表示
が許可され  ました] クエリを実行します。

ケース
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

医療ケース [sn_hcls_case] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで医療
ケース [sn_hcls_case] テーブルを照会し
たときに、医療ケース - クエリ前に 表示
することが許可され  ています。

請求
ヘッ
ダー
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

請求ヘッダー 
[sn_hcls_claim_header]

クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで
請求ヘッダー [sn_hcls_claim_header] 
テーブルを照会したときに、[ 請求ヘッ
ダー - 前に表示することが許可されまし
た (Claim headers - authorized to view 
before query )] を実行します。

請求ラ
イン
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

請求明細 [sn_hcls_claim_line] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで請
求明細 [sn_hcls_claim_line] テーブルを
クエリしたときに、[ 請求明細:前に表示
することが許可されました (Claim lines - 
authorized to view before query )] を実行
します。

条件
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

条件 [sn_hcls_condition] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで条件 
[sn_hcls_condition] テーブルをクエリし
たときに、 条件 - クエリ前に表示権限が
あります (Conditions - authorized to view 
before query) を実行します。

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

診察
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

診察 [sn_hcls_encounter] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで診察 
[sn_hcls_encounter] テーブルをクエリ
したときに、 診察 - クエリ前に表示権限
を付与 (Encounters -  authorized to view 
before query) を実行します。

予防接
種テー
ブルへ
の患者
のアク
セス

予防接種 [sn_hcls_immunization] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで予防
接種 [sn_hcls_immunization] テーブルを
クエリしたときに、[ 予防接種:前表示が許
可され  ました] クエリを実行します。

薬剤
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

薬剤 [sn_hcls_medium] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで投薬 
[sn_hcls_medication] テーブルをクエリ
したときに、 投薬 - 前表示が許可され  て
いるクエリを実行します。

メン
バープ
ラン
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

メンバープラン 
[sn_hcls_member_plan]

クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューでメン
バープラン [sn_hcls_member_plan] テー
ブルをクエリしたときに、 クエリ前に表
示することが許可されたメンバープラン 
を実行します。

観察
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

所見 [sn_hcls_observation] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで観察 
[sn_hcls_observation] テーブルをクエリ
したときに、 観察事項 - クエリ前に表示
することが許可されました (Observations 
- authorized to view before query ) を実行
します。

患者
テーブ
ルへの
患者ア
クセス

患者 [sn_hcls_patient] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで患者 
[sn_hcls_patient] テーブルをクエリした
ときに、クエリの前に 自分が表す患者  を
実行します。

処置
テーブ
ルへの

手順 [sn_hcls_procedure] クエ
リー
前

患者がリストまたはフォームビューで処置 
[sn_hcls_procedure] テーブルを照会し
たときに、 処置 - 前表示権限のある処置 

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

患者ア
クセス

(Procedures - authorized to view before 
query) を実行します。

期間を
設定

診察 [sn_hcls_encounter] 挿入
およ
び更
新前

診察 [sn_hcls_encounter] テーブルの
start_time値とend_time値から、診察の
期間を計算して設定します。

管理
組織
フィー
ルドへ
の入力

場所 [sn_hcls_location] 挿入
およ
び更
新前

管理組織を親の場所から設定します (まだ
設定されていない場合)。

名前を
入力

患者 [sn_hcls_patient] 挿入
およ
び更
新前

患者 [sn_hcls_patient] テーブルの [名前] 
フィールドが設定されていない場合、接頭
辞、名、ファミリ名、またはサフィックス
フィールドから [名前] フィールドの値を
入力します。

プライ
マリメ
ンバー
プラン
を入力

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

挿入
前

保険情報の更新 
[sn_hcls_insurance_info_task] テーブル
の [プライマリメンバープラン ] フィール
ドからメンバープラン情報を入力します。

有効期
間から
有効期
限を設
定

ポリシーの同意 (Policy consent) 
[sn_hcls_policy_consent]

挿入
およ
び更
新前

同意が与えられた日付とポリシーの有効期
間に基づいて、ポリシーの同意の有効期限
の値を設定します。

開業医
のNPI
はユ
ニーク
です

施術者 [sn_hcls_practitioner] 挿入
およ
び更
新前

施術者 ID または NPI フィールド値が重複
している場合は、挿入または更新操作を中
止します。

ヘルス
ケア
ケース
にコン
シュー

医療ケース [sn_hcls_case] 挿入
およ
び更
新前

医療ケースが作成または更新されたとき
に、医療ケース [sn_hcls_case] の [コン
シューマー ] フィールドをケースに関連付
けられた患者に設定します。

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

マーを
設定

ヘルス
ケア
販売済
み製品
にコン
シュー
マーを
設定す
る

ヘルスケア販売済み製品 
[sn_hcls_sold_product]

挿入
およ
び更
新前

医療販売済み製品 
[sn_hcls_sold_product] テーブルの [ コ
ンシューマー ] フィールドを患者のコン
シューマー名に設定します。

登録日
を設定

登録済みプログラムサービス 
[sn_hcls_enrolled_program_service]

更新
前

登録済みプログラムのサービスステータス
が [登録済み] に変更されたときに、[登録
日] フィールドの値を現在の日時に設定し
ます。

登録日
を設定

登録プログラム 
[sn_hcls_enrolled_program]

更新
前

登録済みプログラムのステータスが [登
録済み] に変更されたときに、[登録日] 
フィールドの値を現在の日時に設定しま
す。

履行日
の設定

登録済みプログラムサービス 
[sn_hcls_enrolled_program_service]

更新
前

登録済みプログラムのサービスステータス
が [履行済み] に変更されたときに、[履行
日] フィールドの値を現在の日時に設定し
ます。

変数か
ら投与
量の詳
細を設
定

薬の処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription]

挿入
およ
び更
新前

投薬処方箋の投与量特性から、 
DosageCharacteristicsMapper  スク
リプトインクルードによってマッピング
された投薬処方箋の投与量詳細の実際の
フィールドに変数値をコピーします。

表示名
を設定

薬剤製品モデル 
[sn_hcls_meification_product]

挿入
およ
び更
新前

医薬品の表示名を、フォームコードが付加
された製品モデル名に設定します。

管理組
織を場
所の組

施術者所在地 
[sn_hcls_practitioner_facility]

挿入
およ

サービス組織 
[sn_customer_service_organization] 

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

88



Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

織に設
定

び更
新前

テーブルの [組織 ] フィールドを場所の管
理組織に設定します。

患者の
自己負
担を設
定

保険情報を更新 
[sn_hcls_insurance_info_task]

更新
後

ケースステータスが [完了してクローズ] 
に変更され、支払タイプが [自己負担] と
して選択されている場合、[患者自己負
担]、[保険検証済み]、および [事前認証完
了] フィールドの値を true  に設定します。

ポリ
シー
によっ
てポリ
シーの
同意を
非アク
ティブ
に設定
する

患者 [sn_hcls_patient] 更新
後

ポリシーのステータスが非アクティブに更
新されたときに、ポリシー同意レコードを
非アクティブに設定します。

プラ
クティ
ショ
ナー
ユー
ザーか
らユー
ザーを
設定

施術者所在地 
[sn_hcls_practitioner_facility]

挿入
前

サービス組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] 
テーブルの [ユーザー ] フィールドを施術
者の [ユーザー ] フィールドに設定しま
す。

HC 
ケース
のド
キュメ
ント
フロー
をトリ
ガー

医療ケース [sn_hcls_case] 挿入
およ
び更
新後

ケース参照が入力として設定されているす
べてのドキュメント決定を評価し、意思決
定条件が満たされると、関連するドキュメ
ントテンプレートのドキュメントワークフ
ローを開始します。

患者か
らの
コン
シュー
マー情

患者 [sn_hcls_patient] 更新
後

関連する患者レコードから、コンシュー
マーレコードの [ 電話番号 ] フィールドと 
[ メール ] フィールドを設定します。

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

報の更
新

ドキュ
メント
の更新
が生成
されま
した

添付ファイル [sys_attachment] 挿入
後

医療ケース [sn_hcls_case] テーブルの 
[生成されたドキュメント ] フィールド
を、生成または添付されたドキュメントの
名前で更新します。

投与量
の指
定で
フィー
ルドを
更新

薬の処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription]

挿入
およ
び更
新前

薬剤処方箋の投与量仕様から一次、二次、
および三次診断フィールドの値を更新しま
す。

保険契
約の同
意に基
づいて
患者を
更新

患者 [sn_hcls_patient] 挿入
後

新しく作成された患者レコードのポリシー
同意レコードの患者名を更新します。

ポリ
シーの
一意の
ドキュ
メント
テンプ
レート
を検証

ポリシー [sn_hcls_policy] 挿入
およ
び更
新前

1 つのアクティブなポリシーのみがドキュ
メントテンプレートに関連付けられている
ことを検証します。

患者の
検証と
設定

医療タスク [sn_hcls_task] 挿入
前

医療タスク [sn_hcls_task] テーブルに患
者の値を設定します。

SSN の
検証と
設定

患者 [sn_hcls_patient] 挿入
およ
び更
新前

患者 [sn_hcls_patient] テーブルの [ 社会
保障番号 ] フィールドに最後の 4 桁のみ
が設定されていることを確認し、データ
ベースの値を設定するために先頭に *** - 
**  を付加します。

自
動

翻
訳
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Healthcare and Life Sciences Service Management インストールされるコアビジネスルール  (続
く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

関係を
検証し
て登録
者を更
新

メンバープラン 
[sn_hcls_member_plan]

挿入
およ
び更
新前

関係が [自己] に設定されている場合、患
者に登録者を設定します。登録者が設定さ
れている場合は、関係フィールドの値を検
証します。

注: 
クエリ前ビジネスルールの詳細については、「 クエリ前ビジネスルール 」を参照してくださ
い。

ヘルスケアとライフサイエンス  データモデルテーブル
アプリケーションとともにインストールされる ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 
テーブルを使用して、ワークフローのデータモデル、タスク、および製品オファリングを決定できま
す ヘルスケアとライフサイエンス 。

データモデルの詳細については ヘルスケアとライフサイエンス 、以下を参照してください ヘルスケ
アとライフサイエンス データモデル。

アレルギー不耐症テーブル
アレルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] テーブルには、アレルギーまたは不耐症の臨床評価に関する情
報が保存されます。特定の物質または物質のクラスへの将来の曝露に副作用をもたらす傾向、または
個人への潜在的なリスク。

主な機能
• 患者に関連するアレルギーまたは不耐症を保存します。
• アレルギーコード、タイプ、カテゴリ、重要度、臨床状態、記録日、発症日が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

アレルギー不耐症フォームフィールド

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

発症年
齢

文字
列

個人が最初にアレルギーまたは不耐症を経験する年齢。

アレル
ギー

参照 アレルギーまたは不耐症の識別子。

自
動

翻
訳
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アレルギー不耐症フォームフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

不耐症
コード

カテゴ
リ

選択
リス
ト

アレルギーまたは不耐症に関連する特定された物質のカテゴリ。

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。
• 生物
• 環境
• 食品
• 薬

使用可能なカテゴリの詳細については、「FHIR 仕様で定義されている アレル
ギー不耐症カテゴリ  」を参照してください。

臨床状
態

選択
リス
ト

-臨床試験中のアレルギーまたは不耐性の状態。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• 非アクティブ
• 解決済み

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている アレルギー不
耐症の臨床状態  」を参照してください。

重要度 選択
リス
ト

特定された物質に対する反応の潜在的な臨床的危害または重篤性の推定。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 高
• 低
• にアクセスできません

使用可能な型の詳細については、「FHIR 仕様で定義されている アレルギー不耐
症の重要度の種類  」を参照してください。

発症日 日
付/時
刻

アレルギーまたは不耐症が始まった日時。

自
動

翻
訳
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アレルギー不耐症フォームフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

記録日 日
付/時
刻

アレルギーまたは不耐症の最初のバージョンがアプリケーションに記録された日
付。

発生 参照 このアレルギー不耐症が主張されたヘルスケアイベント。

外部 ID 文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

番号 文字
列

アレルギー不耐症の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいアレルギーまたは不耐症を追加する
たびにインクリメントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は 
ALLR00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、アレルギー不耐症 [sn_hcls_allergy] テーブ
ルの自動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動
番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

患者 参照 アレルギーまたは不耐症の患者。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

タイプ 選択
リス
ト

反応リスクの根底にある生理学的メカニズム。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• アレルギー
• 不寛容

使用可能な型の詳細については、「FHIR 仕様で定義されている アレルギー不耐
症型  」を参照してください。

検証ス
テータ
ス

選択
リス
ト

同定された物質に対する反応の傾向または潜在的なリスクに関連する確実性に関
する主張。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 確認済み
• 入力ミス
• 反論
• 未確認

自
動

翻
訳
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アレルギー不耐症フォームフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている アレルギー不
耐症の検証状態  」を参照してください。

予約テーブル
予約 [sn_hcls_appointment] テーブルには、医療機関の患者の予約の詳細が保存されます。

主な機能
• 患者に関連付けられた予約を保存します。
• 予約タイプ、ステータス、サービスタイプ、サービスカテゴリ、開始時間と終了時間、優先度、場
所、および施術者が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予約テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

実際の
終了時
間

日
付/時
刻

予約の実際の終了日時。

実際の
開始時
間

日
付/時
刻

予約の実際の開始日時。

追加コ
メント

文字
列

予約時に提供された予約をサポートするための詳細情報または拡張情報。

予約 
ID

文字
列

電子医療記録 (EMR) システムに入力された予約の識別子。

予約ス
テータ
ス

選択
リス
ト

予約のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 到着
• 予約済み
• キャンセル

自
動

翻
訳
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予約テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

• チェック イン日時
• 入力ミス
• 履行済み
• ノーショー (No show)
• 保留中
• 提案済み
• 順番待ちリスト

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 予定の状態
」を参照してください。

予約タ
イプ

選択
リス
ト

スロットに予約されている予約または患者のスタイル。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 検診
• 緊急
• フォローアップ日時
• ルーチン
• 散歩

予定の種類の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 予定の種類  」を
参照してください。

ケース 参照 この予約に関連付けられたケース。

条件 参照 予約に関連付けられている条件。

説明 文字
列

会議出席依頼または予約リストの件名に表示される予定の簡単な説明。

予約の
期間

期間 予約の実際の期間。

ロケー
ション

参照 予約の場所。

番号 文字
列

予約の英数字のプロファイル識別子。

自
動

翻
訳
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予約テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

値は自動生成され、インスタンスに新しい予約を追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は APPT00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、予約 [sn_hcls_appointment] テーブルの自
動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付け
レコードを追加する 」を参照してください。

観察事
項

参照 予約に関連付けられた観察事項。

患者 参照 患者の名前

患者へ
の指示

文字
列

予約に関する患者向けの情報。

たとえば、紹介状を持参するか、前夜の午後8時から断食するように要求します。

開業医 参照 施術者として追加されたユーザー

予約に関連付けられた施術者は、予約参加者 [sn_hcls_appointment_participant] 
テーブルで参照されます。

優先度 参照 優先順位付けの変更が必要な場合に、情報に基づいた意思決定を行うために使用さ
れる予約の緊急度。

手順 参照 予約の一環として、患者に対して、患者とともに、または患者のために実行される
アクティビティ。

要求さ
れた終
了時間

日
付/時
刻

患者が要求した予約の提案された終了日時。

要求さ
れた開
始時間

日
付/時
刻

患者が要求した予約の提案された開始日時。

サービ
スカテ
ゴリ

参照 この予約中に実行されるサービスの大まかなカテゴリ。

サービス カテゴリの詳細については、「FHIR 仕様で定義されている サービス カ
テゴリ  」を参照してください。

自
動

翻
訳
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予約テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

サービ
スタイ
プ

参照 この予約中に実行される特定のサービス。

サービスの種類の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている サービスの種
類  」を参照してください。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

専門分
野

参照 この予約で要求されたサービスを実行するために必要な開業医の専門分野。

予約参加者テーブル
予約参加者 [sn_hcls_appointment_participant] テーブルには、開業医を含む予約の参加者の詳細
が保存されます。

主な機能
• 予約に関連付けられた参加者の詳細を保存します。
• 予約名、開業医カテゴリ、参加者タイプ、および開業医 ID が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予約テーブルのフィールド

フィールド データタイプ 説明

予約 参照 電子医療記録 (EMR) システムに入力された予約の識別子。

関係者タイプ 選択リスト 参加者のタイプ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 組織
• 開業医
• 紹介患者

開業医 ID 参照 EMR システムに入力された施術者の識別子。

開業医カテゴリー 選択リスト 開業医のカテゴリー

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。

自
動

翻
訳
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予約テーブルのフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明

• 出席
• コンサルティング
• 委託プロバイダー
• 外科スタッフ
• 訪問

属性テーブル
属性 [sn_hcls_characteristic_attribute] テーブルには、医療要求を送信するときに患者が選択した
プログラムまたはプログラムサービスに関連付けられた特性オプションが格納されます。

主な機能
• エンティティを医療ケースタイプに関連付けます。
• プログラム [sn_hcls_program]、プログラムサービス [sn_hcls_program_service]、特性 
[sn_prd_pm_characteristic]、特性オプション [sn_prd_pm_characteristic_option]、および医
療ケースタイプテーブル間の関連付けを保存します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予約テーブル
予約 [sn_hcls_book_appt_task] テーブルには、医療ケースまたはその拡張ケースタイプに関連付け
られた予約のタスク詳細が保存されます。

主な機能
• 医療タスク [sn_hcls_task] テーブルを拡張して、医療ケースまたはその拡張ケースタイプに関連
付けられた予約用に作成されたタスクの詳細を保存します。

• タスク番号、簡単な説明、アサイン先グループ、患者、処置、施術者、親ケース、およびタスクス
テータスが含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予約テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

アサイ
ン先グ
ループ

参
照

予約タスクがアサインされたメンバーのグループ。

自
動

翻
訳
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予約テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

番号 文
字
列

予約タスクの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい予約タスクを追加するたびにインクリメ
ントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は APPTS00001001 で
す。

注: 
番号をカスタマイズするには、[予約] [sn_hcls_book_appt_task] テーブルの
自動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付け
レコードを追加する 」を参照してください。

患者 参
照

患者の名前

親ケー
ス

参
照

予約タスクに関連付けられた医療ケースまたはその拡張ケースタイプ。

開業医 参
照

施術者として追加されたユーザー

手順 参
照

予約の一環として、患者に対して、患者とともに、または患者のために実行される
アクティビティ。

簡単な
説明

文
字
列

予約タスクの簡単な説明。

ステー
タス

選
択
リ
ス
ト

予約タスクのステータス。

予約の次のタスクステータスは、デフォルトで利用可能です。
• キャンセル
• 完了
• 要求済み

請求診断テーブル
請求診断テーブル [sn_hcls_claim_diagnosis] には、請求の診断情報が保存されます。

主な機能
• 請求で使用する診断コードを保存します。
• 請求情報と診断情報の両方が含まれます。

自
動

翻
訳
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テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

請求診断テーブルのフィールド

フィールド データタイプ 説明

請求 参照 患者に代わって支払人組織に送
信された関連請求。

請求明細 参照 請求ヘッダーに関連するアイテ
ムの詳細を含む関連請求明細。

診断コード 参照 医療従事者の診断を示すために
使用されるコード。

請求ヘッダーテーブル
請求ヘッダー [sn_hcls_claim_header] テーブルには、患者に代わって支払人組織に送信されたメイ
ン請求の詳細が保存されます。

このテーブルには次の機能があります。

• 患者に代わって支払人組織に送信されたメイン請求を保存します。
• 複数の請求明細を含めることができます。
• 支払者、取引制御番号、タイプ、ステータス、患者、メンバープラン、医療記録番号、口座番号、
およびさまざまな日付と金額が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

請求ヘッダーテーブルのフィールド

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

裁定金額 通
貨

プライマリ支払人がサービスに対して支払った調整済み金額。

請求済み
DRGコー
ド

文
字
列

請求済診断関連グループの診断関連グループ(DRG)コード。

請求金額 通
貨

請求とともに送信された元の金額。

自
動

翻
訳
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請求ヘッダーテーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

受諾日 日
付

支払人組織が請求を受理した日付。

裁定日 日
付

請求に対する支払いが裁定された日付。

支払い日 日
付

支払人組織によって請求が支払われた日付。

送信日 日
付

請求が支払人組織に送信された日付。

手数料減
額

通
貨

元の請求金額と調整済み支払金額の差額。

カルテ番
号

文
字
列

電子カルテ (EMR) システムに入力された患者の医療記録番号 (MRN)。

メンバー
プラン

参
照

患者に関連付けられたメンバープラン。

名前 文
字
列

要求ヘッダーを識別する名前。

番号 文
字
列

要求ヘッダーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい要求ヘッダーを追加するたびにインク
リメントされます。[数値] フィールドの初期値は CLAIMHDR00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、請求ヘッダー [sn_hcls_claim_header] テー
ブルの自動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動
番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

支払額 通
貨

患者が支払う金額。

患者 参
照

代理で請求が提出された患者。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

101

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US


請求ヘッダーテーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

患者アカ
ウント番
号

文
字
列

EMR システムに入力された患者アカウント番号。

患者支払
金額

通
貨

患者が負担する金額。

支払人 参
照

支払人組織としてリストされている会社の名前。

事前承認
ヘッダー

参
照

関連する事前承認要求。

注釈 文
字
列

請求に関するコメントまたは追加情報。

サービス
プロバイ
ダー

参
照

患者にサービスを提供した開業医。

サービス
プロバイ
ダー ID

文
字
列

患者に製品またはサービスを提供した施術者の識別子。

ソース 参
照

ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

ステータ
ス

選
択
リ
ス
ト

請求のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• キャンセル
• 拒否
• ドラフト
• 入力ミス
• 保留中
• 有料
• 一時停止

自
動

翻
訳
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請求ヘッダーテーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 要求の状態
」を参照してください。

トランザ
クション
制御番号

文
字
列

支払人システム内の請求の一意の識別子。

タイプ 選
択
リ
ス
ト

請求のタイプ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 機関
• 経口
• 薬剤
• プロフェッショナル
• 視覚

使用可能な要求の種類の詳細については、「FHIR 仕様で定義されている 要求の
種類  」を参照してください。

請求明細テーブル
請求明細 [sn_hcls_claim_line] テーブルには、請求ヘッダーに関連するアイテムの詳細が保存されま
す。

主な機能
• 請求ヘッダーに関連するアイテムを格納します。
• 支払人、プロバイダー制御番号、明細タイトル、明細番号、親請求、明細ステータス、関連手順、
場所、施術者、サービスの開始日と終了日、各種金額、およびコードが含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

請求品目テーブルフィールド

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

裁定金額 通
貨

請求ラインに関連付けられたサービスに対して支払われた調整済み金額。

自
動

翻
訳
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請求品目テーブルフィールド  (続く)

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

請求 参
照

請求明細に関連付けられた元の請求。

コード修
飾子

文
字
列

定義を変更せずにプロシージャコードを詳細に記述するのに役立つ修飾子。

コメント 文
字
列

クラムラインに関する追加情報。

日数/単位 文
字
列

提供されたサービスの日数または単位数。

例外コー
ド

文
字
列

クレームラインに関連付けられた例外コード

手数料の
削減

通
貨

元の請求金額と調整済み支払金額の差額。

行番号 文
字
列

請求で送信されたサービスを区別するための連番。

明細ス
テータス

選
択
リ
ス
ト

請求全体ではなく請求明細のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• キャンセル
• 拒否
• ドラフト
• 入力ミス
• 保留中
• 有料
• 一時停止

自
動

翻
訳
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請求品目テーブルフィールド  (続く)

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 要求の状態
 」を参照してください。

明細行タ
イトル

文
字
列

請求明細を識別する名前。

ロケー
ション

参
照

サービスが実施された場所。

国内麻薬
コード

文
字
列

National Drug Code (NDC) の請求ガイドラインで特定されている、サービスに
含まれる医薬品のコード。

番号 文
字
列

請求明細の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい請求明細を追加するたびにインクリメ
ントされます。[数値] フィールドの初期値は CLAIMLN00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、請求明細 [sn_hcls_claim_line] テーブルの
自動採番形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付け
レコードを追加する 」を参照してください。

元のトラ
ンザク
ション制
御番号

文
字
列

支払人システム内の元の請求の一意の識別子。

支払額 通
貨

支払総額または請求ラインに関連付けられたサービス。

プロシー
ジャー・
コード

参
照

請求に関連付けられた特定の手順を識別するコード。コードは、Current 
Procedural Terminology (CPT) または Healthcare Common Procedure 
Coding System (HCPCS) コーディング システムに基づいています。

使用可能なコードの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている プロシー
ジャ コード  」を参照してください。

プロバイ
ダー制御
番号

文
字
列

追跡および請求の目的でサービスプロバイダーによってサービスに割り当てられ
た番号。

自
動

翻
訳
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請求品目テーブルフィールド  (続く)

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

収益コー
ド

文
字
列

請求明細行に関連付けられた収益グループコード

サービス
終了日

日
付

請求明細のサービス終了日。

サービス
価格

通
貨

請求明細に関連付けられたサービスの価格。

サービス
プロバイ
ダー

参
照

患者にサービスを提供した開業医。

サービス
開始日

日
付

請求明細のサービス開始日。

ソース 参
照

ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

歯のコー
ド

文
字
列

サービスが実行された歯のコード。

歯科医療従事者にのみ適用されます。

条件テーブル
状態 [sn_hcls_condition] テーブルには、懸念レベルに達した状態、問題、診断、またはその他のイ
ベント、状況、問題、または臨床概念に関する情報が保存されます。

主な機能
• 患者が報告または診断した可能性のある病状または疾患を保存します。
• コンディションコード、解剖学的位置、カテゴリー、臨床状態、記録日、発症日が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

自
動

翻
訳
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条件テーブルフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

解剖
学的
位置

参照 状態が現れた身体部位。

カテ
ゴリ

選択
リス
ト

条件のカテゴリ。

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。
• 診断
• 問題

使用可能なカテゴリの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 条件カテゴ
リ  」を参照してください。

臨床
状態

選択
リス
ト

-臨床試験中の被験者の状態。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• 非アクティブ
• 繰り返し
• 再発
• 赦し
• 解決済み

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 条件の臨床状
態  」を参照してください。

条件
コー
ド

参照 状態、問題、または診断の識別子。

記録
日

日
付/時
刻

条件が最初にアプリケーションに記録された日時。

このフィールドは自動的に現在の日時に設定されます。

発生 参照 この条件が作成された、またはこのレコードの作成が密接に関連しているヘルスケ
アイベント。

自
動

翻
訳
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条件テーブルフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

外部
識別
子

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

番号 文字
列

条件の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい条件を追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は COND00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、条件 [sn_hcls_condition] テーブルの自動番号
付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコード
を追加する 」を参照してください。

発症
年齢

文字
列

個人が病気や障害の状態または症状を獲得、発症、または最初に経験する年齢。

発症
日

日
付/時
刻

臨床医の意見では、状態が始まった日時。

患者 参照 条件レコードに関連付けられた患者。

ソー
ス

参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

検証
ス
テー
タス

選択
リス
ト

条件の臨床ステータスをサポートまたは拒否する検証ステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 確認済み
• 差分
• 入力ミス
• プロビジョン
• 反論
• 未確認

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 条件検証状態
 」を参照してください。

自
動

翻
訳
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投与量定義テーブル
投与量定義 [sn_hcls_dosage_definition] テーブルは、要求定義パラメーターとして使用するための
投与量仕様 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルをモデル化します。

主な機能

• 要求定義 [sn_ind_request_definition] テーブルを拡張します。
• 投与量指定 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルを参照します。
• 投薬処方箋の詳細、投与量仕様の公開ステータス、投与量指定に関連付けられたプログラム、およ
び投与量仕様 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルに保存されている診断の詳細が含まれま
す。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

投与量定義テーブルのフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

アク
ティ
ブ

True/
False

投与量の指定を有効にするためのオプション。

説明 文字
列

投与量の指定に関する追加情報。

投与
量の
定義

参照 投与量指定 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルをモデル化します。

医薬
品

参照 患者に処方されている医薬品。

名前 文字
列

投与量の指定を識別する名前。

一次
診断

参照 要求された医療サービスの理由として開業医によって提出された患者の主な状態。

プロ
グラ
ム

参照 医薬品に関連するプログラム、

二次
診断

参照 開業医が提出した患者に存在する可能性のある共存状態。

自
動

翻
訳
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投与量定義テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

ス
テー
タス

文字
列

投与量指定のステータス。

投与量の仕様を公開していない場合、このフィールドは自動的に [ドラフト]  に設定
されます。投与量の仕様を既に公開している場合、このフィールドは自動的に [ 公
開済] に設定されます。

三次
診断

参照 施術者が患者様に推奨する専門性の高い医療。

投与量指定表
投与量指定 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルには、プログラムに関連付けられた医薬品投
与量に関する情報が保存されます。

主な機能

• 仕様 [sn_prd_pm_specification] テーブルを拡張します。
• 仕様特性 [sn_prd_pm_specification_characteristic] テーブルと 1 対多の関係があります。
• 投薬処方箋の詳細、投与量指定の公開ステータス、投与量指定に関連付けられたプログラム、およ
び診断の詳細が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

投与量指定テーブルフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

アク
ティ
ブ

True/
False

投与量の指定を有効にするためのオプション。

説明 文字
列

投与量の指定に関する追加情報。

投与
量の
定義

参照 投与量指定 [sn_hcls_dosage_specification] テーブルをモデル化します。

医薬
品

参照 患者に処方されている医薬品。

自
動

翻
訳
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投与量指定テーブルフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

名前 文字
列

投与量の指定を識別する名前。

一次
診断

参照 要求された医療サービスの理由として開業医によって提出された患者の主な状態。

プロ
グラ
ム

参照 医薬品に関連するプログラム、

二次
診断

参照 開業医が提出した患者に存在する可能性のある共存状態。

ス
テー
タス

文字
列

投与量指定のステータス。

投与量の仕様を公開していない場合、このフィールドは自動的に [ドラフト]  に設定
されます。投与量の仕様を既に公開している場合、このフィールドは自動的に [ 公
開済] に設定されます。

三次
診断

参照 施術者が患者様に推奨する専門性の高い医療。

投与量変数テーブル
投与量変数 [sn_hcls_dosage_variable] テーブルには、アプリケーションの薬剤処方箋フォーム ヘ
ルスケアとライフサイエンスサービス管理  に表示される投与量仕様用に構成された変数が格納され
ます。

主な機能

• 変数 [var_dictionary] テーブルを拡張します。
• 投与量定義 [sn_hcls_dosage_definition] テーブルを参照します。
• 投与量の指定に追加されるときに変数を含めます。たとえば、数量、許可された補充の数、患者の
指示、投与量、および 1 日あたりの最大投与量などです。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

診察テーブル
診察 [sn_hcls_encounter] テーブルには、医療サービスを提供したり、患者の健康状態を評価した
りするための、患者と医療提供者とのやり取りに関する情報が保存されます。

自
動

翻
訳
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主な機能
• 患者が開業医と遭遇したすべての情報を保存します。
• 診察タイプ、サービスタイプ、プラクティショナー、診察の場所、診察の開始時刻と終了時刻が含
まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

診察テーブルのフィールド

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

予約 参照 予約が履行済みとしてマークされ、診察にリンクされています。

期間 期間 参加者が参加した診察中の時間。

このフィールドは、診察の開始時間と終了時間の間の期間に自動的に設定されま
す。

診察タ
イプ

参照 診察のタイプ。

終了時
間

日
付/時
刻

診察への患者の参加が終了した日時。

外部 ID 文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

ロケー
ション

参照 診察が行われる医療機関の場所。

番号 文字
列

診察の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい診察を追加するたびにインクリメント
されます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は ENC00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、診察 [sn_hcls_encounter] テーブルの自動
番号付けフォーマットを定義します。詳細については、「 テーブルに自動番
号付けレコードを追加する 」を参照してください。

親との
出会い

参照 診察に関連付けられた親の健康イベント。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

112

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US


診察テーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

患者 参照 診察に関与した患者。

開業医 参照 出会いに関わった開業医。

優先度
タイプ

参照 優先順位付けの変更が必要な場合に情報に基づいた意思決定を行うために使用さ
れる診察の緊急度。

サービ
スプ
ロバイ
ダー

参照 診察に含まれるサービスを担当する医療機関。

サービ
スタイ
プ

参照 提供されるサービスの大まかなカテゴリ。

使用可能な型の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている サービスの種
類  」を参照してください。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

開始時
間

日
付/時
刻

診察への患者の参加が始まった日時。

ステー
タス

選択
リス
ト

診察のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 到着
• キャンセル
• 入力ミス
• 完了
• 対応中
• 休暇中
• 計画
• トリアージ
• 不明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 遭遇状態
」を参照してください。

自
動

翻
訳
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登録済みプログラムテーブル
登録済みプログラム [sn_hcls_enrolled_program] テーブルには、患者が登録されたプログラムが保
存されます。

主な機能

• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを、サポートされているすべての
登録済みプログラムに拡張します。

• 患者に販売された登録済みプログラムを保存します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

登録済みプログラムテーブルのフィールド

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

登録日 日
付

患者がプログラムに登録された日付。

Date 
Requested

日
付

患者がプログラムへの登録を要求した日付。

ステータス 整
数

登録プログラムのステータス。

ステータスは次のいずれかのタイプです。
• キャンセル
• 登録済み
• 履行済み
• 履行待ち
• 却下
• 要求済み

番号 文
字
列

登録済みプログラムの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい観測事象を追加するたびにインクリ
メントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は ENPG00001001 
です。

注: 
番号をカスタマイズするには、登録済みプログラム 
[sn_hcls_enrolled_program] テーブルの自動番号付けフォーマットを定
義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追加す
る 」を参照してください。

自
動

翻
訳
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登録済みプログラムテーブルのフィールド  (続く)

フィールド
デー
タタ
イプ

説明

患者 参
照

患者としてプログラムに登録されているコンシューマー。

プログラム
名

参
照

登録済みプログラムを識別する名前。

登録済みプログラムサービステーブル
登録済みプログラムサービス [sn_hcls_enrolled_program_service] テーブルには、プログラム登録
プロセスの一環として患者に提供されるプログラムサービスが保存されます。

主な機能

• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを、サポートされているすべての
登録済みプログラムサービスに拡張します。

• 患者に販売された登録済みプログラムサービスを保存します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

登録済みプログラムサービステーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

登録
日

日
付

患者がプログラムサービスに登録された日付。

履行
日

日
付

患者に対してサービスが履行された日付。

要求
日

日
付

患者がサービスを要求した日付。

ス
テー
タス

整
数

Enrollment Program サービスのステータス。

ステータスは次のいずれかのタイプです。
• キャンセル
• 登録済み
• 履行済み

自
動

翻
訳
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登録済みプログラムサービステーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

• 履行待ち
• 却下
• 要求済み

番号 文
字
列

登録済みプログラムサービスの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい観測事象を追加するたびにインクリメント
されます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は ENSRV00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、登録済みプログラムサービス 
[sn_hcls_enrolled_program_service] テーブルの自動番号付け形式を定義しま
す。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追加する 」を参
照してください。

患者 参
照

患者としてプログラムに登録されているコンシューマーまたはアカウント。

プロ
グ
ラム
サー
ビス

参
照

登録済みプログラムサービスを識別する名前。

医療ケーステーブル
医療ケース [sn_hcls_case] テーブルは抽象テーブルであり、医療関連ケースを格納する拡張可能で
す。

主な機能
• ケース [sn_customerservice_case] テーブルを拡張して、患者に関連付けられたすべての医療
ケースを保存します。詳細については、「 Customer Service Management とともにインストー
ルされるテーブル 」を参照してください。

• オプションのフィールドとして [患者] フィールドと患者 [sn_hcls_patient] テーブルへの参照を
含めます。詳細については、「患者テーブル」を参照してください。

• 薬剤プログラムの登録、臨床試験の登録、請求照会、患者の予約要求などのヘルスケアケースタイ
プを有効にします。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

医療コードセットテーブル
医療コードセット [sn_hcls_code_set] テーブルには、インスタンスで利用可能なコードセットの詳
細が保存されます ServiceNow 。

自
動

翻
訳
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主な機能
• 医療の専門分野、サービス、処置、診察などを含む HL7 ベースのデータテーブルを有効にしま
す。

• すべての HL7 データを、属性 type、code、および name を持つコードセットにグループ化でき
るようにします。

• デフォルトでは、次の HL7 ベースのデータテーブルがサポートされます。
◦ ケア専門分野
◦ 条件
◦ 観察事項
◦ 手順
◦ アレルギー不耐症
◦ 発生
◦ 本文部位
◦ サービスタイプ
◦ サービスカテゴリ
◦ 優先度
◦ 薬剤コード
◦ 薬剤フォームコード
◦ 開業医タイプ

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

医療コードセットテーブルのフィールド

フィールド データ
タイプ 説明

コード 文字列 記号、式、またはその両方を含むコード値。

コードシス
テム ID

文字列 コード・セットを保持するシステムの ID。

コード・シ
ステム名

文字列 コード・セットを保持しているシステムの名前。

外部識別子 文字列 電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

名前 文字列 コードを識別する名前。

自
動

翻
訳
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医療コードセットテーブルのフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

タイプ 選択リ
スト

健康測定、観察、およびドキュメントを識別するための識別子、名前、お
よびコードのセットを含む共通言語。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• アレルギー不耐症
• 本文部位
• ケア専門分野
• 条件
• 発生
• 言語コード
• 薬剤コード
• 薬剤フォームコード
• 観察事項
• 開業医タイプ
• 手順
• 優先度
• サービスカテゴリ
• サービスタイプ

使用可能なコード セットの詳細については、「FHIR 仕様で定義されてい
る すべての型  」を参照してください。

医療の場所テーブル
医療の場所 [sn_hcls_location] テーブルには、医療機関に関連付けられた場所の詳細が保存されま
す。

主な機能
• サイト、病院の建物、研究所、駐車場、患者の自宅など、さまざまな物理タイプの場所をモデル化
します。

• 1 つの場所に複数の場所を含めることができます。
• 処置、ケアの専門分野、および条件の関連リストは、コードセット場所 
[sn_hcls_codeset_location] テーブルを介して作成されたレコードに対して表示されます。

• 医療デバイスインストールベースアイテム [sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブ
ルを介してデバイスとマッピングします。

• 施術者の場所 [sn_hcls_practitioner_facility] テーブルを介した施術者とのマップ。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

118

https://www.hl7.org/fhir/R4/valueset-all-types.html
https://www.hl7.org/fhir/R4/valueset-all-types.html
https://www.hl7.org/fhir/R4/valueset-all-types.html


医療の場所テーブルのフィールド

フィール
ド データタイプ 説明

高度 浮動小数点数 絶対地理的位置の高度。

市区町
村

文字列 物理的な場所がある市区町村。

国 文字列 物理的な場所がある国。

説明 文字列 名前以外に場所を識別するための追加情報として表示できる、場所に関
する詳細。

FAX 電話番号 物理的な場所のファックス番号。

内部 True/False 場所が内部使用であることを示すオプション。

緯度 浮動小数点数 絶対的な地理的位置の緯度。

ロケー
ション

参照 この医療機関の場所の物理的な場所。

ここで選択されたエントリは、アドレスフィールドに入力されます。

場所 ID 文字列 物理的な場所の一意の識別子。

経度 浮動小数点数 絶対的な地理的位置の経度。

名前 文字列 医療機関の場所を識別する名前。

管理組
織

参照 この場所を管理する組織。

親の場
所

参照 この場所に関連付けられた親の場所のSys_id。

電話 電話番号 物理的な場所の電話番号。

物理タ
イプ

選択リスト 場所の物理的形態。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。

自
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医療の場所テーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド データタイプ 説明

• エリア
• ベッド
• 建物
• キャビネット
• 廊下
• 管轄
• レベル
• 部屋
• 道路
• サイト
• 車両
• 翼
• 区

使用可能な物理型の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 場
所の種類  」を参照してください。

州/都道
府県

文字列 物理的な場所の所在地である州または都道府県。

ステー
タス

選択リスト 医療機関の場所が使用されているかどうかを示すオプション。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• 非アクティブ
• 一時停止

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 場所
の状態  」を参照してください。

番地 2 行テキスト
エリア

物理的な場所の郵送先番地。

Web サ
イト

URL 関連付けられた組織の Web サイトの URL。

郵便番
号

文字列 物理的な場所の郵便番号。

自
動

翻
訳
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医療組織テーブル
医療機関 [sn_hcls_organization] テーブルには、インスタンス内の医療機関の詳細が保存されます 
ServiceNow 。

主な機能
• 医療提供者や支払者など、さまざまなタイプの医療機関をモデル化します。
• 医療機関に他の医療機関を含めることができ、複数の場所を含めることもできます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

医療組織テーブルのフィールド

フィール
ド データタイプ 説明

事業所 参照 関連する事業所。

市区町
村

文字列 組織が所在する市。

FAX 電話番号 組織のファックス番号。

内部 True/False 組織が内部であることを示すオプション。

名前 文字列 医療機関を識別する名前。

メモ 文字列 組織に関する有用な情報。

組織 ID 文字列 組織の一意の識別子。

組織タ
イプ

選択リスト 代表する医療機関のタイプ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 臨床研究スポンサー
• コミュニティグループ
• 教育機関
• 政府
• 医療機関
• 病院の診療科
• 非ヘルスケア事業
• 組織チーム

自
動

翻
訳
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医療組織テーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド データタイプ 説明

• その他
• 支払人
• 製薬会社
• 宗教施設

使用可能な組織の種類の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 
組織の種類  」を参照してください。

親 参照 組織に関連付けられた親組織。

電話 電話番号 組織の電話番号。

州/都道
府県

文字列 組織が所在する都道府県。

番地 2 行テキス
トエリア

組織の番地。

郵便番
号

文字列 組織の郵便番号。

医療タスクテーブル
医療タスク [sn_hcls_task] テーブルは抽象テーブルであり、医療機関内の医療ケースまたは患者に
関連付けられたタスクの詳細を保存する拡張可能です。

主な機能
• タスク [task] テーブルを拡張して、患者または医療ケースに関連付けられたすべての医療タスク
を保存します。詳細については、「 タスク テーブル 」を参照してください。

• 患者 [sn_hcls_patient] テーブルへの参照として [ 患者 ] フィールドを含めます。詳細について
は、「患者テーブル」を参照してください。

• 予約や保険情報の更新など、医療タスクタイプを有効にします。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予防接種テーブル
予防接種 [sn_hcls_immunization] テーブルには、患者がワクチンを投与されたイベントに関する情
報、または患者、臨床スタッフ、または第三者によって報告された予防接種の記録が保存されます。

自
動

翻
訳
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主な機能
• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを拡張して予防接種の詳細を保存
します。

• 接種したワクチン、投与日、推奨用量、投与回数、投与場所、投与した開業医、ワクチンが投与さ
れた条件など、患者に関連付けられたすべての予防接種データを保存します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

予防接種テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

管理者 参照 患者を投与した開業医。

管理経
路

選択
リス
ト

ワクチンが投与されたルート。

デフォルトでは、次のルートを使用できます。
• 皮内
• 筋肉
• 静脈
• 鼻
• 経口
• 経 皮
• 皮下
• 経 皮

使用可能なルートの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 予防接種
ルート  」を参照してください。

本文部
位

選択
リス
ト

ワクチンが投与された身体部位。

既定では、次の本文サイトを使用できます。
• 左腕
• 左三角筋
• 中臀筋左臀筋
• 左前腕下部
• 左太もも
• 左外側広筋
• 右腕
• 右三角筋

自
動

翻
訳
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予防接種テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

• 右太もも
• 右中臀筋
• 右前腕下部
• 右外側広筋

体の部位の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 予防接種部位  」を
参照してください。

投与日 日
付/時
刻

ワクチンが投与された日時。

線量番
号

整数 ワクチンシリーズ内の投与シーケンス番号。

投与量 文字
列

患者に投与された投与量。

発生 参照 予防接種が一環だった出会い。

外部 
ID

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

医療機
関の場
所

参照 ワクチンが投与された、または投与される予定だったサービス提供場所。

番号 文字
列

予防接種の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい免疫を追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は IMM00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、予防接種 [sn_hcls_immunization] テーブル
の自動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号
付けレコードを追加する 」を参照してください。

観察事
項

参照 予防接種に関連する観察。

患者 参照 ワクチンを接種し、投与されている患者。

自
動
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予防接種テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

ワクチ
ン製品

参照 投与されている患者に販売されたワクチン製品。

推奨用
量。

整数 免疫を獲得するための推奨投与回数。

ステー
タス

選択
リス
ト

予防接種のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 完了
• 入力が正しくありません
• 未完了

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 予防接種状
態  」を参照してください。

ステー
タスの
理由

文字
列

ワクチンが投与されなかった理由の説明。

対象疾
患

参照 投与されているワクチンで予防可能な疾患。

ワクチ
ンの有
効期限

日付 ワクチン製品の有効期限が切れる日付。

ワクチ
ンロッ
ト番号

文字
列

ワクチン製品のロット番号。

ワクチ
ンメー
カー

文字
列

ワクチン製品のメーカー。

投薬テーブル
投薬 [sn_hcls_medication] テーブルには、投薬の処方、調剤、管理、および投薬の使用に関するス
テートメントの作成を目的とした投薬に関する情報が格納されます。

自
動

翻
訳
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主な機能
• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを拡張して、患者に関連付けられ
た薬剤の詳細を保存します。

• 薬剤名、開始日と終了日、ステータス、投与された条件、関連付けられている可能性のある処置な
ど、患者が受け取ったすべての薬剤を保存します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

薬剤テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

条件 参照 薬剤が投与されている状態。

投与
日

日
付/時
刻

薬剤が投与された日時。

発生 参照 投薬が投与された一環としての関連する出会い。

終了
日

日付 患者が薬剤の服用を完了した日付。

外部 
ID

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

番号 文字
列

投薬の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい薬剤を追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は MED00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、薬剤 [sn_hcls_medication] テーブルの自動
番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレ
コードを追加する 」を参照してください。

観察
事項

参照 投薬に関連する観察。

患者 参照 薬を投与され、投与されている患者。

手順 参照 投薬が投与されている手順。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

126

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=t_AutoNumberingRecordsInATable&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US


薬剤テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

医薬
品

参照 患者に販売された薬。

親の
薬剤

参照 投薬製品に関連付けられた親の投薬製品。

理由
コー
ド

文字
列

投薬が投与された理由を表すシステム定義のコード。

理由
の説
明

文字
列

薬剤が投与された理由。

ソー
ス

参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

開始
日

日付 患者が薬の服用を開始した日付。

ス
テー
タス

選択
リス
ト

投薬のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 完了
• 入力ミス
• 対応中
• 未完了
• 保留中
• 停止
• 不明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 投薬状態  」
を参照してください。

ス
テー
タス
の理
由

文字
列

選択したステータスの説明。

自
動

翻
訳
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投薬処方箋テーブル
投薬処方箋 [sn_hcls_medication_prescription] テーブルには、患者のために注文した処方箋に関す
る情報が保存されます。

主な機能

薬の処方箋の詳細、処方箋ステータス、投与量、および診断の詳細が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

薬剤処方箋テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

ケー
ス

参照 薬の処方箋に関連付けられた親ケース。

日数
供給

整数 薬剤が処方される日数。

作成
日

日
付/時
刻

処方箋が書かれた日時。

用
法・

文字
列

医薬品の投与量に関する指示。.

外部
識別
子

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

医薬
品

参照 患者に処方されている医薬品。

番号 文字
列

登録済みプログラムの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい観測事象を追加するたびにインクリメン
トされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は MEDPR00001001 で
す。

注: 
番号をカスタマイズするには、薬剤処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription] テーブルの自動番号付け形式を定義しま
す。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追加する 」を
参照してください。

自
動

翻
訳
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薬剤処方箋テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

組織 参照 処方箋を担当する医療提供者。

患者 参照 薬剤を投与する患者の名前。

開業
医

参照 患者の処方箋を注文した施術者の名前。

一次
診断

参照 要求された医療サービスの理由として開業医によって提出された患者の主な状態。

事前
処方
箋

参照 患者のために以前に注文された処方箋。

優先
度

選択
リス
ト

優先する必要がある場合に情報に基づいた意思決定を行うために使用される処方箋
の緊急度。

数量 10 
進数

1 回の充填で指定された薬剤の数量。

参照
投薬
イベ
ント

参照 患者と医療従事者の間の接触の発生を識別する診察。

リ
フィ
ル

整数 薬剤の認可された補充の数。

二次
診断

参照 開業医が提出した患者に存在する可能性のある共存状態。

ソー
ス

参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

ス
テー
タス

選択
リス
ト

注文された処方箋のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。

自
動

翻
訳
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薬剤処方箋テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

• アクティブ
• ドラフト
• キャンセル
• 完了
• 入力ミス
• 期限切れ
• 保留中
• 停止
• 不明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 薬の処方状態
 」を参照してください。

ス
テー
タス
の理
由

文字
列

選択したステータスの説明。

三次
診断

参照 施術者が患者様に推奨する専門性の高い医療。

有効
開始
日

日付 処方箋の有効期間の最も早い時刻。

有効
終了
日

日付 処方箋の有効期間の最も遅い時刻。

医療デバイスインストールベースアイテムテーブル
医療デバイスインストールベースアイテム [sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブル
には、医療ケースまたはその拡張ケースタイプに関連付けられた医療デバイスの詳細が保存されま
す。

主な機能
• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを拡張して、医療ケースまたはそ
の拡張ケースタイプに関連付けられた医療デバイスの詳細を表示します。

• 名前、構成アイテム、サービス組織、リスクスコア、および保護された健康情報 (PHI) 指示の詳細
が含まれます。

自
動

翻
訳
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テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

インストールベースアイテムテーブルのフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

構成ア
イテム

参照 インストールベースアイテムとして保存されている医療デバイス。

名前 文字
列

医療機器を識別する名前。

番号 文字
列

医療デバイスの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい医療デバイスを追加するたびにインク
リメントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は IBITM0001001 
です。

注: 
番号をカスタマイズするには、医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブルの自動番号付け形式
を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追加
する 」を参照してください。

保護さ
れた健
康情報 
(PHI)

True/
False

医療機器が保護対象の健康情報 (PHI) アイテムかどうかを示すオプション。

リスク
スコア

文字
列

医療デバイスに対して計算された評価。

シリア
ル番号

文字
列

医療デバイスのシリアル番号。

サービ
ス組織

参照 医療機器の場所。

ステー
タス

選択
リス
ト

医療機器の設置ステータス。

医療デバイスの次のインストールステータスは、デフォルトで利用できます。
• 不在
• キャンセル
• メンテナンス中
• インストール日

自
動

翻
訳
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インストールベースアイテムテーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

• インストール待ち
• 廃止
• 盗難

メンバー・プラン・テーブル
メンバープラン [sn_hcls_member_plan] テーブルには、患者に関連付けられた健康保険プランの詳
細が保存されます。

主な機能
• インストールベースアイテム [sn_install_base_item] テーブルを拡張して、メンバー計画の詳細
を保存します。

• メンバー番号、グループ番号、購入した支払人プラン、プランの開始日と終了日など、患者に関連
付けられた健康保険データをモデル化します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

メンバー・プラン・テーブルのフィールド

フィール
ド

データ
タイプ 説明

適用開
始日

日付 メンバープランが有効になる開始日。

適用終
了日

日付 メンバープランの有効期間が終了する終了日。

外部識
別子

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

グルー
プ番号

文字
列

メンバーのグループ番号またはポリシー番号。

メン
バー

参照 関連付けられたメンバーの姓と名。

メン
バー番
号

文字
列

医療提供者が保険の適用範囲を確認し、サービスの支払いを手配できるようにす
る、患者の一意の ID 番号。

自
動

翻
訳
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メンバー・プラン・テーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

データ
タイプ 説明

番号 文字
列

メンバープランの英数字のプロファイル識別子。

患者 参照 プランの名前に含まれる患者の名前。

計画の
優先度

文字
列

計画の優先度。

計画の優先度は次のとおりです。
• プライマリ:患者がサブスクライバーであり、患者に他のプランがないかのよう
に使用される最初のメンバープラン。

• セカンダリ:患者が扶養家族としてリストされている 2 番目のメンバープラ
ン。

• ターシャリ: 患者に対して請求される 3 番目のメンバー プラン。第 3 計画
は、第 1 計画と第 2 計画が正常に処理された後に使用されます。

支払人
プラン

参照 患者が作成したメンバープラン。

登録者
との関
係

参照 依存メンバーとサブスクライバーの関係。

Rx ビン 文字
列

処方薬の払い戻し方法と薬局が払い戻し請求を送信できる場所を特定するための
番号。

Rx グ
ループ

文字
列

処方箋給付の処理に使用されるメンバープランの英数字または数値。

Rx 
PCN

文字
列

薬局の払い戻しのルーティングに使用される処理担当者制御番号 (PCN)。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

登録者 参照 登録者の患者レコード。

観察事項テーブル
観察 [sn_hcls_observation] テーブルには、患者に関する測定値と簡単なアサーションに関する情
報が格納されます。

自
動

翻
訳
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主な機能
• 患者に関する観察事項を保存します。
• ステータス、カテゴリ、観察日、解剖学的位置、観察を記録した開業医が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

観察事項テーブルのフィールド

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

解剖
学的
位置

参照 観察の身体部位。

カテ
ゴリ

選択
リス
ト

高レベルの観察事項カテゴリ。

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。
• アクティビティ
• 試験
• イメージング
• 研究 室
• 手順
• 社会歴
• サーベイ
• 療法
• バイタルサイン

使用可能なカテゴリの詳細については、「FHIR 仕様で定義されている 監視カテゴ
リ  」を参照してください。

観測
日

日
付/時
刻

観察事項が最初にアプリケーションに記録された日時。

発生 参照 観察事項に関連するヘルスケアイベント。

外部 
ID

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

番号 文字
列

観察事項の英数字のプロファイル識別子。

自
動

翻
訳
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観察事項テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

値は自動生成され、インスタンスに新しい観測事象を追加するたびにインクリメン
トされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は OBSV00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、観察事項 [sn_hcls_observation] テーブルの自
動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレ
コードを追加する 」を参照してください。

観察
事項

参照 観察事項タイプのコード。

使用可能なコードの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている オブザベー
ション コード  」を参照してください。

組織 参照 観察事項を担当する組織。

患者 参照 観察されている患者。

開業
医

参照 観察を担当する開業医。

ソー
ス

参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

ス
テー
タス

選択
リス
ト

観察事項のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 修正済み
• 最終
• 予備
• 登録済み

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 監視状態  」
を参照してください。

検証
ス
テー
タス

選択
リス
ト

状態または診断の臨床ステータスをサポートまたは拒否するための検証ステータ
ス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 確認済み
• 差分
• 入力ミス

自
動

翻
訳
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観察事項テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

デー
タタ
イプ

説明

• プロビジョン
• 反論
• 未確認

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 条件検証状態
」を参照してください。

患者テーブル
患者 [sn_hcls_patient] テーブルには、医療機関の患者の詳細が保存されます。

主な機能
• コンシューマープロファイル [sn_csm_consumer_profile] テーブルを拡張します。
• データモデルの中心的なオブジェクト ヘルスケアとライフサイエンス  である患者の詳細を保存し
ます。

• 姓、名、生年月日、性別、プライマリおよびセカンダリメール、自宅、職場、携帯電話、社会保障
番号などの基本的な患者情報を保存します。

• コンシューマー [csm_consumer] テーブルへの参照である、患者に関連付けられたコンシュー
マー属性が含まれます。患者 [sn_hcls_patient] テーブルに患者が作成されると、コンシューマー
レコードが自動的に作成されます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

患者テーブルフィールド

フィールド データ
タイプ 説明

出生地 参照 患者の出生地。

生年月日 文字
列

患者の生年月日。

故人 True/
False

患者が死亡したことを示すオプション。

死亡日時 日
付/時
刻

患者の死亡日時。

自
動

翻
訳
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患者テーブルフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

民族 選択
リス
ト

患者が識別する民族グループ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• ヒスパニック系またはラテン系
• ヒスパニック系またはラテン系ではありません
• ポリシー/法律に従って報告できません

名 文字
列

患者の名前 (名)。

性別 選択
リス
ト

患者の性別。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 女性
• 男性
• 非バイナリ
• 非公開
• その他

保証人 ID 文字
列

患者に代わって注文されたサービスのすべての料金を支払う担当者に適用さ
れる識別子

自宅電話 文字
列

患者の自宅電話番号。

通訳が必要 True/
False

患者とのインタラクション中に通訳者が必要であることを示すオプション。

DOB 推定 True/
False

患者の生年月日 (DOB) が推定値であることを示すオプション。

言語コード 参照 患者の優先インタラクション言語を表します。

姓 文字
列

患者の名前 (姓)。

婚姻区分 選択
リス
ト

患者の婚姻区分。

自
動

翻
訳
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患者テーブルフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

ミドルネー
ム

文字
列

患者のミドルネーム。

携帯 文字
列

患者の携帯電話番号。

職業 文字
列

患者の職業。

名前 文字
列

患者を識別する名前。

番号 文字
列

患者の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい患者を追加するたびにインクリメ
ントされます。[数値] フィールドの初期値は PAT00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、患者 [sn_hcls_patient] テーブルの自動
番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号
付けレコードを追加する 」を参照してください。

患者 ID ま
たは MRN

文字
列

電子医療記録 (EMR) システムに入力された医療記録番号 (MRN) など、患者
に適用される識別子。

優先コミュ
ニケーショ
ンチャネル

選択
リス
ト

患者が希望するコミュニケーションチャネル (メール、電話、チャットな
ど)。

この値は、[優先通信方法] フィールドに入力した値に依存します。

優先コミュ
ニケーショ
ン方法

選択
リス
ト

メール、テキスト、電話など、患者が希望するコミュニケーション方法。

プリフィッ
クス

文字
列

学歴、法律、雇用、または貴族の地位のために称号として取得され、名前の
先頭に表示される患者名の一部。

たとえば、Mr. や Mrs. などです。

プライマリ
メール

文字
列

連絡の送信先の患者のメールアドレス。

自
動

翻
訳
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患者テーブルフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

人種 選択
リス
ト

患者の人種。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• アメリカインディアンまたはアラスカの原住民
• アジア人
• 黒人またはアフリカ系アメリカ人
• ハワイ先住民またはその他の太平洋諸島系アメリカ人
• その他の種族

ポリシー/法律に従って報告できません

• 白

研究同意が
得られまし
た

True/
False

患者が研究プログラムに参加することに同意したことを示すオプション。

セカンダリ
メール

文字
列

患者の代替メールアドレス。

SMS での
同意が得ら
れました

True/
False

患者が SMS を介した通信に同意したことを示すオプション。保護された健
康情報は、指示された場合にのみ共有されます。

社会保障番
号

文字
列

医療ドキュメントに含める患者の社会保障番号 (SSN) の最後の 4 桁。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳
細。

サフィック
ス

文字
列

学歴、法律、雇用、または貴族の地位のために称号として取得され、名前の
末尾に表示される患者名の一部。

たとえば、MD や PhD などです。

仕事用の電
話

文字
列

患者の勤務先電話番号。

ポリシーテーブル
ポリシー [sn_hcls_policy] テーブルには、アプリケーションで患者と共有されるポリシーの詳細が
保存されます ヘルスケアとライフサイエンス 。

自
動

翻
訳
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主な機能
• 同意番号と日付、患者名、保険契約タイプ、ステータス、および同意が世帯メンバーによって署名
されたかどうかが含まれます。

• ドキュメントテンプレート [sn_doc_template]  テーブルを参照します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

ポリシーテーブルのフィールド

フィール
ド

データ
タイプ 説明

アク
ティブ

True/
False

ポリシーが使用中であることを示すオプション。

文書
テンプ
レート

参照 ポリシーに関連付けられた標準のレターまたはドキュメントを生成するためのド
キュメントテンプレート。

このフィールドは、 ポリシー タイプ  フィールドが ドキュメント  テンプレート 
に設定されている場合にのみ使用されます。

注: 
ドキュメントテンプレートに関連付けることができるアクティブなポリシー
は 1 つだけです。

詳細については、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイ
エンスサービス管理コア」を参照してください。

外部ポ
リシー
のリン
ク

URL 同意スコープに含まれるポリシーへの外部参照。

番号 文字
列

ポリシーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいポリシーを追加するたびにインクリメ
ントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は POL00001000 で
す。

注: 
番号をカスタマイズするには、ポリシー [sn_hcls_policy] テーブルの自動
番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付け
レコードを追加する 」を参照してください。

ポリ
シーカ
テゴリ

選択
リス
ト

ポリシーのカテゴリ。

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。
• 登録
• 事前ケア指示書

自
動

翻
訳
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ポリシーテーブルのフィールド  (続く)

フィール
ド

データ
タイプ 説明

• 蘇生しないでください
• 緊急時のみ
• 医療指令
• プライバシー慣行に関する通知
• 情報開示
• 患者の同意
• プライバシーポリシー確認書
• プライバシーポリシー組織文書

使用可能なカテゴリの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 同意カテ
ゴリ値セット  」を参照してください。

ポリ
シー名

文字
列

ポリシーを識別する名前。

ポリ
シータ
イプ

文字
列

ポリシーのタイプ。

ポリシーは次のいずれかのタイプです。
• 標準: 患者が同意書に署名する必要のないポリシー。
• ドキュメントテンプレート:同意書に患者の署名を要求するポリシー。

ドキュメントテンプレートポリシータイプでは、患者が同意フォームに署名す
るための To Do アイテムが作成されます。

スコー
プ

選択
リス
ト

ポリシーに含まれる同意のタイプ。

デフォルトでは、次のスコープタイプを使用できます。
• 事前ケア指示書
• 調査
• プライバシーに関する同意
• 治療

使用可能なスコープの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 同意ス
コープ値セット  」を参照してください。

有効期
間 (日
数)

文字
列

患者が保険契約に署名してから保険契約が有効な日数。

自
動

翻
訳
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ポリシー同意テーブル
ポリシーの同意 [sn_hcls_policy_consent] テーブルには、患者または患者に代わって世帯メンバー
が承認した同意の詳細が保存されます。

主な機能
• 同意番号と日付、患者名、保険契約タイプ、ステータス、および同意が世帯メンバーによって署名
されたかどうかが含まれます。

• ポリシー [sn_hcls_policy]、医療組織 [sn_hcls_organization]、 医療ケース [sn_hcls_case]、 お
よび患者 [sn_hcls_patient] テーブルを参照します。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

ポリシー同意テーブルのフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

ケース 参照 ポリシーに関連付けられた医療ケース。

同意日 日
付/時
刻

同意が受け入れられた日時。

外部識
別子

文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

番号 文字
列

同意の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい同意を追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は CON00001000 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、ポリシー同意 [sn_hcls_policy_consent] 
テーブルの自動番号付け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに
自動番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

患者 参照 個人的な同意を確立する個人。

ポリ
シー

参照 同意の対象となるポリシー。

ステー
タス

選択
リス
ト

同意のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• ドラフト

自
動

翻
訳
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ポリシー同意テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

• 非アクティブ
• 提案済み
• 却下

使用可能なカテゴリの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 同意状態
値セット  」を参照してください。

家族メ
ンバー
が署名

True/
False

同意が患者の世帯員によって提供されたことを示すオプション。

有効期
限

日付 患者に対する保険契約の有効期限。有効期限の日付は、同意が与えられた日付以降
のポリシーの有効期間に基づいて計算されます。

注: 
[ステータス] フィールドの値は、有効期限の日付に基づいてアクティブまた
は非アクティブとして更新されます。

施術者テーブル
施術者 [sn_hcls_practitioner] テーブルには、医療機関の施術者の詳細が保存されます。

主な機能
• 医療従事者データオブジェクトをモデル化します。
• プラクティショナーの名前、性別、生年月日、電話番号やメールアドレスなどの連絡先情報が含ま
れます。

• 施術者がインスタンスにログインし ServiceNow  てタスクを実行するためのsys_userエントリー
への参照が含まれています。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

施術者テーブルのフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

アク
ティブ

True/
False

施術者が医療機関に関連付けられていることを示すオプション。

市区町
村

文字
列

施術者が所在する市区町村。

自
動

翻
訳
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施術者テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

国 文字
列

施術者が所在する国。

生年月
日

日付 施術者の生年月日。

地区 文字
列

開業医が所在する都市の地区。

適用開
始日

日付 施術者がその場所での実行を許可されている期間の開始日。

適用期
限

日付 施術者がその場所での実行を許可されている期間の終了日。

民族 選択
リス
ト

プラクティショナーが識別する民族グループ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• ヒスパニック系またはラテン系
• ヒスパニック系またはラテン系ではありません
• ポリシー/法律に従って報告できません

名 文字
列

施術者の名。

性別 選択
リス
ト

施術者の性別。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 女性
• 男性
• 非バイナリ
• 非公開
• その他

自宅電
話

文字
列

施術者の自宅電話番号。

姓 文字
列

施術者の姓。

自
動

翻
訳
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施術者テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

携帯 文字
列

施術者の携帯電話番号。

名前 文字
列

施術者を識別する名前。

番号 文字
列

施術者の英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しい施術者を追加するたびにインクリメン
トされます。[数値] フィールドの初期値は PRACT00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、施術者 [sn_hcls_practitioner] テーブルの自
動番号付けフォーマットを定義します。詳細については、「 テーブルに自動
番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

開業医 
ID また
は NPI

文字
列

施術者ロールのユーザーに適用される識別子。

プリ
フィッ
クス

文字
列

学歴、法律、雇用、貴族の地位により称号として取得され、名前の先頭に表示さ
れる開業医名の一部。

たとえば、Doctor や Dr.

プラ
イマリ
メール

文字
列

通信の送信先となる施術者のメールアドレス。

人種 選択
リス
ト

開業医の人種。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• アメリカインディアンまたはアラスカの原住民
• アジア人
• 黒人またはアフリカ系アメリカ人
• ハワイ先住民またはその他の太平洋諸島系アメリカ人
• その他の種族

ポリシー/法律に従って報告できません

• 白

自
動

翻
訳
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施術者テーブルのフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

セカ
ンダリ
メール

文字
列

施術者の代替メールアドレス。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

都道府
県

文字
列

施術者が所在する州または都道府県。

番地 文字
列

開業医の郵送先住所。

サ
フィッ
クス

文字
列

学歴、法律、雇用、貴族の地位のために称号として取得され、名前の末尾に表示
される開業医の名前の一部。

例:M.D. (医師)

仕事用
のメー
ル

文字
列

施術者のビジネス プロフィールに関連付けられている施術者のメールアドレス。

仕事用
の電話

文字
列

施術者の勤務先電話番号。

郵便番
号

文字
列

開業医の郵便番号。

施術者所在地テーブル
施術者の場所 [sn_hcls_practitioner_facility] テーブルには、施術者がヘルスケアサービスを提供す
る場所の詳細が保存されます。

主な機能
• 施術者を医療の場所にリンクします。
• その施術者と場所の関連付けの日付範囲を指定できるようにします。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

自
動

翻
訳
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施術者所在地テーブルフィールド

フィールド データタイプ 説明

アクティブ True/False 場所が施術者に関連付けられているかどうかを示すオプション。

適用開始日 日付 施術者がその場所での実行を許可されている期間の開始日。

適用期限 日付 施術者がその場所での実行を許可されている期間の終了日。

組織 参照 施術者が代表または代表して行動する組織の ID。

開業医 参照 施術者として追加されたユーザー

ロケーション 参照 関連する施術者の場所名。

開業医の場所専門テーブル
施術者の場所の専門分野 [sn_hcls_pract_location_specialty] テーブルには、施術者が特定の場所
で組織に提供できるサービスのタイプに関する詳細が保存されます。

主な機能
• 施術者の場所オブジェクトを特定のケア専門分野と施術者タイプにリンクします。
• 場所が施術者の主要な専門分野であるかどうかを示すことができます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

施術者の場所の専門テーブルフィールド

フィールド データタ
イプ 説明

アクティ
ブ

True/
False

場所と特殊マッピングが使用されているかどうかを示すオプション。

開業医の
場所

参照 開業医がケアの専門分野を提供する場所。

開業医タ
イプ

参照 施術者のタイプ

主な専門
分野

True/
False

専門分野が、その場所で施術者によって提供される主な専門医療であるかど
うかを示すオプション。

自
動

翻
訳
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施術者の場所の専門テーブルフィールド  (続く)

フィールド データタ
イプ 説明

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳
細。

専門分野 参照 施術者の専門分野

開業医専門表
施術者の専門分野 [sn_hcls_practitioner_specialty] テーブルには、専門分野と施術者の関連付けの
詳細が格納されます。

主な機能
• 施術者を、施術者が専門とする複数のケア専門分野にリンクします。
• 医療コードセット [sn_hcls_code_set] テーブルでサポートされている医療専門分野モデルを有効
にします。

• 施術者への参照と、ケア専門タイプのコード セットを提供します。
• 開業医タイプへの参照が含まれます (コード セットとしてもモデル化されます)。
• 場所が施術者の主要な専門分野であるかどうかを示すことができます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

施術者の専門分野テーブルフィールド

フィールド データタイ
プ 説明

アクティブ True/
False

専門分野が施術者に関連付けられているかどうかを示すオプション。

開業医 参照 施術者として追加されたユーザー

開業医タイ
プ

参照 施術者のタイプ

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステム
の詳細。

専門分野 参照 施術者の専門分野

自
動

翻
訳
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事前承認診断テーブル
事前承認診断 [sn_hcls_pre_auth_diagnosis] テーブルには、ヘルスケアサービスの事前承認に関連
する診断情報が保存されます。

主な機能
• 事前承認で使用する診断コードを保存します。
• 事前承認と診断の両方の情報が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

事前承認診断テーブルのフィールド

フィールド データタイプ 説明

事前承認要求 参照 関連する事前承認要求。

事前承認アイテム 参照 関連する事前承認アイテム。

診断コード 参照 医療従事者の診断を示すために
使用されるコード。

事前承認アイテムテーブル
事前承認アイテム [sn_hcls_pre_auth_item] テーブルには、ヘルスケアサービスの事前承認要求に
関連するアイテムの詳細が保存されます。

主な機能
• 事前承認要求と事前承認診断に関連するアイテム情報を保存します。
• アイテム注文、関連する事前承認要求、および手順コードが含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

事前承認アイテムテーブルのフィールド

フィールド データタイプ 説明

事前承認要求 参照 関連する事前承認要求番号。

アイテムの注文 文字列 注文されているアイテム。

プロシージャー・コード 参照 特定のプロシージャを識別す
るコード。コードは、Current 
Procedural Terminology 
(CPT) または Healthcare 
Common Procedure Coding 

自
動

翻
訳
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事前承認アイテムテーブルのフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明
System (HCPCS) コーディン
グ システムに基づいています。

使用可能なコードの詳細につい
ては、「 FHIR 仕様で定義され
ている プロシージャ コード
」を参照してください。

開始日 日付 予定されているアイテムの開始
日。たとえば、処理の開始日な
どです。

終了日 日付 予定されているアイテムの終了
日。たとえば、治療の終了日な
どです。

注釈 文字列 事前承認アイテムに関するコメ
ントまたは追加情報。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにあ
る、外部医療システムのソース
システムの詳細。

事前承認要求テーブル
事前承認要求 [sn_hcls_pre_auth_header] テーブルには、支払人組織が提供する医療サービスの承
認要求の詳細が保存されます。

主な機能
• 支払人組織が提供するヘルスケアサービスの事前承認要求の詳細を保存します。
• 患者のヘルスケアサービスの事前承認を有効にします。
• 事前承認番号、事前承認タイプ、事前承認有効日、およびヘルスケアサービスオーダーの詳細が含
まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

事前承認要求テーブルのフィールド

フィールド データ
タイプ 説明

ケース 参照 患者のためにオーダーされた医療サービスに関連付けられた医療ケー
ス。

自
動

翻
訳
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事前承認要求テーブルのフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

レビュータイプ 選択
リス
ト

医療サービスのカテゴリ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• ルーチン:開業医が慣習的に実施する医療サービスで、患者と開業医
の好みに基づいて事前にスケジュールすることができます。

• 選択的:患者と開業医の好みに基づいて、将来いつでもスケジュール
できるオプションの医療サービス。

• 緊急:緊急と見なされ、すぐにスケジュールする必要がある必須の医
療サービス。

• 非緊急:緊急とは見なされず、近い将来にスケジュールできるヘルスケ
アサービス。

承認日 日付 事前承認要求が支払人組織によって承認された日付。

FAX 受信日 日
付/時
刻

事前承認要求で受信したファックスの日付とタイムスタンプ。

保険 参照 患者に関連付けられたメンバープラン。

患者 参照 代理で事前承認要求が送信された患者。

サービスの場所 参照 提供されるサービスの場所。

プライマリ事前認
証番号

文字
列

支払人組織によって生成されたプライマリ事前認証番号。

理由 文字
列

事前承認要求の理由。

紹介プラクティ
ショナー

参照 事前承認要求に関連付けられた医療サービスを推奨した施術者。

注釈 文字
列

事前承認要求に関するコメントまたは追加情報。

レンダリングプラ
クティショナー

参照 サービスを提供するプロバイダー。

自
動

翻
訳
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事前承認要求テーブルのフィールド  (続く)

フィールド データ
タイプ 説明

セカンダリ事前認
証番号

文字
列

支払人組織によって生成されたセカンダリ事前認証番号。

簡単な説明 文字
列

この事前承認要求の簡単な説明。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステム
の詳細。

ステータス 選択
リス
ト

事前承認要求の承認ステータス。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• ドラフト:事前承認要求がまだ送信されていません。
• [処理待ち]:事前承認要求がレビューのために支払人組織に送信されま
す。

• 承認済み:事前承認要求が支払人組織によって承認されました。
• 拒否:事前承認要求が支払人組織によって拒否されました。
• 完了:事前承認要求が完了しましたが、要求で 1 つ以上のアイテムが
拒否されました。

レビュータイプ 文字
列

事前承認要求で要求された医療サービスのタイプ。

デフォルトでは、次のタイプを使用できます。
• 医療
• 処方
• 新規

有効開始日 日付 事前承認要求の有効期間の開始日。

有効期限 日付 事前承認要求の有効期間の終了日。

手順テーブル
処置 [sn_hcls_procedure] テーブルには、患者に対して実行された、または実行されたアクション
に関する情報が格納されます。アクションは、手術のような物理的な介入の場合もあれば、長期の
サービス、カウンセリング、催眠療法のように侵襲性が低い場合もあります。

主な機能
• 患者に関連付けられた医療処置を保存します。
• 施術コード、ステータス、カテゴリ、実施日、場所、施術者が含まれます。

自
動
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テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

手順テーブルフィールド

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

カテゴ
リ

選択
リス
ト

検索、並べ替え、および表示の目的でプロシージャを分類するコード。

デフォルトでは、次のカテゴリを使用できます。
• 精神科の処置またはサービス
• カウンセリング
• 教育
• 手術
• 診断手順
• カイロプラクティックマニピュレーション
• 社会福祉のプロシージャ

使用可能な型の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている プロシージャ 
カテゴリ  」を参照してください。

実施日 日
付/時
刻

手順が実行された日時。

発生 参照 手順の一部として作成された診察。

外部 ID 文字
列

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

医療機
関の場
所

参照 処置が行われた医療機関の場所。

番号 文字
列

プロシージャーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいプロシージャを追加するたび
にインクリメントされます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は 
PRCD00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、手順 [sn_hcls_procedure] テーブルの自動
番号付けフォーマットを定義します。詳細については、「 テーブルに自動
番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

自
動

翻
訳
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手順テーブルフィールド  (続く)

フィール
ド

デー
タタ
イプ

説明

観察事
項

参照 手順の一部として記録された観察事項。

親 参照 処置に関連付けられた親医療イベント。

患者 参照 処置に関与する患者。

開業医 参照 施術に携わる施術者。

プロ
シー
ジャー・
コード

参照 特定のプロシージャを識別するコード。コードは、Current Procedural 
Terminology (CPT) または Healthcare Common Procedure Coding System 
(HCPCS) コーディング システムに基づいています。

使用可能なコードの詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている プロシー
ジャ コード  」を参照してください。

ソース 参照 ServiceNow  インスタンスにある、外部医療システムのソースシステムの詳細。

ステー
タス

選択
リス
ト

手順のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• 完了
• 入力エラー
• 対応中
• 未完了
•
保留中

• 準備
• 停止
• 不明

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている イベントの状
態  」を参照してください。

プログラムテーブル
プログラム [sn_hcls_program] テーブルには、医療機関が提供するプログラムが保存されます。

自
動
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主な機能

• 製品仕様 [sn_prd_pm_product_specification] テーブルを拡張して、医療機関から利用可能なす
べてのプログラムをモデル化します。

• プログラム名、適格基準、医薬品製品、およびプログラムの期間が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

プログラムテーブルフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

アク
ティ
ブ

True/
False

プログラムが使用中であることを示すオプション。

適格
基準

参照 プログラムに関連付けられたチェックリスト。

終了
日

日付 プログラム期間の終了日。

医薬
品

リス
ト

プログラムに関連付けられた薬剤製品。

名前 文字
列

プログラムの名前

番号 文字
列

プログラムの英数字の識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいプログラムを追加するたびにインクリメ
ントされます。[数値] フィールドの初期値は PSSPG00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、プログラム [sn_hcls_program] テーブルの自
動番号付けフォーマットを定義します。詳細については、「 テーブルに自動
番号付けレコードを追加する 」を参照してください。

開始
日

日付 プログラム期間の開始日。

ス
テー
タス

文字
列

プログラムのステータスは [ドラフト ] または [公開済み] です。

自
動
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プログラムテーブルフィールド  (続く)

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

説明 文字
列

プログラムに対して作成されたケース名に表示されるプログラムの簡単な説明。

プログラム関係テーブル
プログラム関係 [sn_hcls_program_relationship] テーブルには、プログラムとプログラムサービス
間の関連付けの詳細が保存されます。

主な機能

• 仕様関係 [sn_prd_pm_specification_relationship] テーブルを拡張して、プログラムとプログラ
ムサービスの間の関係を定義します。

• 関係名、プログラム、プログラムサービス、および関係タイプが含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

プログラム関係テーブルのフィールド

フィールド データタ
イプ 説明

アクティブ True/
False

プログラムとプログラムサービスの間の関連付けが使用中であることを
示すオプション。

名前 文字列 プログラムとプログラムサービスの間の関係の名前。

ソース仕様 参照 関係に含まれるプログラム。

ターゲット
仕様

参照 関係に含まれるプログラムサービス。

関係性タイ
プ

文字列 プログラムとプログラムサービスの間の関係タイプ。

プログラム・サービス・テーブル
プログラムサービス [sn_hcls_program_service] テーブルには、プログラムに関連付けられたプロ
グラムサービスが格納されます。

自
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主な機能

• 製品仕様 [sn_prd_pm_product_specification] テーブルを拡張して、プログラム内で使用可能な
すべてのプログラムサービスをモデル化します。

• プログラムサービス名とプログラムサービスの期間が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

プログラムサービステーブルのフィールド

フィー
ルド

データ
タイプ 説明

アク
ティ
ブ

True/
False

プログラムサービスが使用中であることを示すオプション。

終了
日

日付 プログラムのサービス期間の終了日。

名前 文字
列

プログラムサービスの名前

番号 文字
列

プログラムサービスの英数字の識別子。

値は自動生成され、新しいプログラムサービスをインスタンスに追加するたびにイ
ンクリメントされます。[数値] フィールドの初期値は PGSRV00001001 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、プログラムサービス 
[sn_hcls_program_service] テーブルの自動番号付け形式を定義します。詳細
については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追加する 」を参照して
ください。

開始
日

日付 プログラムサービス期間の開始日。

ス
テー
タス

文字
列

プログラムサービスのステータスは [ドラフト ] または [公開済み] です。

説明 文字
列

プログラムサービスの簡単な説明。

ソースシステムテーブル
ソースシステム [sn_hcls_source_system] テーブルには、インスタンス内の外部医療システムの
ソース ID と宛先 ID が格納されます ServiceNow 。

自
動
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主な機能

• すべての ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  データテーブルには、ソースシステム 
[sn_hcls_source_system] テーブルへの参照が含まれています。

• 外部 EMR システムまたは別の医療システムの送信元 ID と宛先 ID が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

ソースシステム

フィー
ルド 説明

ソース 
ID システムからインスタンスへのServiceNow受信 API 応答の処理に使用される外部 

Redox  医療システムの ID。

宛先 
ID インスタンスからServiceNowシステムへの送信 API 要求の送信に使用される外部 

Redox  医療システムの ID。

ソース
インスタンス内のServiceNowソースシステムとして外部の Redox  医療システムを識別
する名前。

保険情報テーブルを更新
保険情報の更新 [hcls_insurance_info_task] テーブルには、医療機関内の患者の保険情報を更新す
るためのタスクの詳細が保存されます。

主な機能
• 医療タスク [sn_hcls_task] テーブルを拡張して、患者の保険情報を更新するために作成されたタ
スクの詳細を保存します。

• 支払タイプ、保険会社、保険プラン、メンバー番号、グループ番号、Rx ビン、Rx グループ、Rx 
PCN が含まれます。

テーブルの設定に必要なロール：sn_hcls.admin

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

保険情報テーブルのフィールドの更新

フィールド データタ
イプ 説明

グループ
番号

文字列 メンバーのグループ番号またはポリシー番号。

保険会社 参照 支払人組織としてリストされている会社の名前。
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保険情報テーブルのフィールドの更新  (続く)

フィールド データタ
イプ 説明

医療保険
モデル

参照 患者に関連付けられた支払人プラン。

メンバー
番号

文字列 医療提供者が保険の適用範囲を確認し、サービスの支払いを手配できるよう
にする、患者の一意の ID 番号。

番号 文字列 メンバープランの英数字のプロファイル識別子。

患者 参照 プランの名前に含まれる患者の名前。

Rx ビン 文字列 処方薬の払い戻し方法と薬局が払い戻し請求を送信できる場所を特定するた
めの番号。

Rx グルー
プ

文字列 処方箋給付の処理に使用されるメンバープランの英数字または数値。

Rx PCN 文字列 処理担当者制御番号 (PCN) は、薬局の払い戻しをルーティングするために
使用される別の識別子です。

患者ポータル  ウィジェットライブラリ
患者ポータルに含まれているウィジェットを使用すると、データや外観をカスタマイズしたり、独自
のウィジェットを構築するときに基本的なコードサンプルとして参照したりできます。

ウィジェットのインスタンス オプションを表示するには、[ウィジェット コンテキストメニュー] を
使用します。

予約リマインダーカード  ウィジェット
予約リマインダーカードウィジェットは、ログインしているユーザーの次の予約リマインダーを表示
します。

予約リマインダーカード  ウィジェット

主な機能
• 個人情報が入力されたログインユーザーに対してのみ表示されます。
• デフォルトでは、次回予定されている予約のリマインダーのみを表示します。
• ユーザーがウィジェットで [ 詳細を表示 ] をクリックすると、予約の詳細が表示されます。

予約リマインダーカードウィジェットにはインスタンスオプションは含まれません。

自
動
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COVID-19  ステータス  ウィジェット
COVID-19  ウィジェットには、ログインしたユーザーが接種または自己申告した COVID-19  ワクチ
ン接種の投与のステータスと、COVID  テスト結果が表示されます。

COVID-19  ステータス  ウィジェット

主な機能
• 個人情報が入力され、アプリケーションがインストールされたとき Vaccine Administration 
Management  にログインしているユーザーにのみ表示されます。

• デフォルトでは、 COVID-19  ワクチン接種ステータス、ワクチン接種ステータス、および 
COVID  テスト結果の QR コードを表示します。ワクチン接種ステータスが不明な場合、ワクチン
接種ステータスを報告するリンクを表示します。COVID  検査結果が陽性または結果なしの場合、
最新の検査結果を報告するためのリンクを表示します。

• ユーザーがウィジェットで [詳細を表示] をクリックすると、COVID-19  ワクチン接種ステータス
と検査結果の詳細が表示されます。

COVID-19  ステータスウィジェットにはインスタンスオプションは含まれません。

FAQ  ウィジェット
FAQ  ウィジェットには、患者に関するよくある質問 (FAQ) 記事のリストが表示されます。

FAQ  ウィジェット

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

160



主な機能
• ログインしているユーザーとログインしていないユーザーの両方に表示されます。
• デフォルトでは、ナレッジベースから ヘルスケアとライフサイエンス  最大 5 件の FAQ 記事が表
示されます。

FAQ  ウィジェットのインスタンス  オプション

FAQ  ウィジェットインスタンスオプションフィールド

フィールド 説明

プレゼンテーション

ブートストラップ
の色

ウィジェットヘッダーのカラー スキーム。一般的なブートストラップ色のリス
トから、ウィジェットに使う色を選択します。

星による評価を表
示する

FAQ 記事に星による評価を表示するオプション。

その他のオプション

1 ページに表示す
る記事の数

ウィジェットに表示される記事の最大数。デフォルト値は [3]  です。

世帯  ウィジェット
世帯ウィジェットには、ログインしたユーザーが正式な担当者となっている世帯メンバーのリストが
表示されます。
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世帯  ウィジェット

主な機能
• 個人情報が入力されていて、世帯メンバーがいるログインユーザーに対してのみ表示されます。
• デフォルトでは、最大 2 人の世帯メンバーが、名前と詳細 (今後の予約の数、To Do アイテム、
未解決の要求、推奨される予防接種など) で昇順で表示されます。各アイテムの番号は、そのアイ
テムの詳細ページにリンクされています。

• ログインしているユーザーが認可済み担当者であるすべての世帯メンバーと、ユーザーがウィ
ジェットで [ すべて表示 ] をクリックしたときの世帯メンバーの詳細を表示します。

世帯ウィジェットにはインスタンス オプションは含まれません。

ニュースと記事  ウィジェット
ニュースと記事ウィジェットには、患者がアクセスできる記事のリストが表示されます。

ニュースと記事  ウィジェット

主な機能
• ログインしているユーザーとログインしていないユーザーの両方に表示されます。
• デフォルトでは、ナレッジベースから ヘルスケアとライフサイエンス  最大 4 件の記事が表示され
ます。
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ニュースと記事  ウィジェットのインスタンス  オプション

ニュースと記事ウィジェットのインスタンス  オプション  フィールド

フィールド 説明

データ

トピック 記事のカテゴリ。

分類コンテンツ構成のリストを
選択

分類コンテンツ構成のリスト。

プレゼンテーション

1 ページに表示する記事の数 ウィジェットに表示される記事の最大数。デフォルト値は [3] 
です。

未解決の要求  ウィジェット
未解決の要求ウィジェットには、患者に対して作成された医療関連ケースを含む未解決の要求のリス
トが表示されます。
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未解決の要求  ウィジェット

主な機能
• 個人情報が入力された状態でログインしているユーザーにのみ表示されます。
• デフォルトでは、医療ケース [sn_hcls_case] テーブルを拡張するアプリケーションケース
テーブルから最大 2 つのレコードが作成日の昇順で表示されます。アプリケーションケー
ステーブルの例には、アプリケーションで Pre-Visit Management  利用可能な手続き要求
[sn_previsit_procedure_request]テーブルや、アプリケーションで Patient Support Services 
利用可能な登録ケース[sn_patientservice_enroll_case]テーブルがあります。

• ユーザーがウィジェットで [ すべて表示 ] をクリックすると、それぞれのセクションにすべての処
理待ちおよびクローズ済みの要求が表示されます。

未解決の要求ウィジェットにはインスタンス オプションは含まれません。

保留中の  To Do  ウィジェット
保留中の To Do  ウィジェットには、患者にアサインされた To Do アイテムのリストが表示されま
す。

保留中の  To Do  ウィジェット
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主な機能
• 個人情報が入力された状態でログインしているユーザーにのみ表示されます。
• デフォルトでは、医療タスク [sn_hcls_task] テーブルの最大 2 つのレコードが作成日別の昇順で
表示されます。

• ユーザーがウィジェットで [ すべて表示 ] をクリックしたときに、それぞれのセクションにあるす
べての保留中およびクローズ済みの To Do アイテムを表示します。

保留中の To Do  ウィジェットにはインスタンスオプションは含まれません。

ワクチン接種  ウィジェット
[ワクチン接種] ウィジェットには、ログインユーザーに推奨されているワクチンのリストが表示され
ます。

ワクチン接種  ウィジェット

主な機能
• 個人情報が入力され、アプリケーションがインストールされたとき Vaccine Administration 
Management  にログインしているユーザーにのみ表示されます。

• デフォルトでは、予防接種プログラムリストから、ユーザーが対象となる最大 3 つのプログラム
を投与日別のプログラムとして昇順で表示します。

• ユーザーがウィジェットで [ すべて表示 ] をクリックすると、提案および完了したすべてのワクチ
ン接種がそれぞれのセクションに表示されます。

ワクチン接種  ウィジェットのインスタンスオプション
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ワクチン接種  ウィジェットのインスタンス  オプション  フィールド

フィールド 説明

制限アイテ
ム

ウィジェットに表示される予防接種プログラムの最大数。デフォルト値は [3]  で
す。

医療機関フォーム
医療機関フォームには、医療機関の詳細が含まれています。

医療機関フォームのフィールド

フィール
ド 説明

名前 医療機関を識別する名前。

組織タイ
プ

代表する医療機関のタイプ。

使用可能な組織の種類の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 組織の種類
 」を参照してください。

内部 組織が内部であることを示すオプション。

組織 ID 組織の一意の識別子。

親 組織に関連付けられた親組織。

番地 組織の番地。

市区町村 組織が所在する市。

州/都道
府県

組織が所在する都道府県。

郵便番号 組織の郵便番号。

電話 組織の電話番号。

FAX 組織のファックス番号。

メモ 組織に関する有用な情報。
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薬の処方箋フォーム
[薬の処方箋] フォームには、患者に注文された処方箋の詳細が含まれています。

[薬剤処方箋]  フォームフィールド

フィールド 説明

薬の処方箋

番号 処方箋の自動生成番号。

患者 薬剤を投与する患者の名前。

医薬品 患者に処方されている医薬品。

開業医 患者の処方箋を注文した施術者の名前。

事前処方
箋

患者のために以前に注文された処方箋。

参照投薬
イベント

患者と医療従事者の間の接触の発生を識別する診察。

組織 処方箋を担当する医療提供者。

投与量指
定

患者の投与量指定。

注: 
このフィールドは、プログラムがケースに関連付けられている場合にのみ必須と
して設定されます。この場合、薬の処方箋は、プログラムに対して公開された投
与量仕様に従って入力されます。

ステータ
ス

注文された処方箋のステータス。

デフォルトでは、次のステータスを使用できます。
• アクティブ
• ドラフト
• キャンセル
• 完了
• 入力ミス
• 期限切れ
• 保留中
• 停止
• 不明

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

167



[薬剤処方箋]  フォームフィールド  (続く)

フィールド 説明

薬の処方箋

使用可能な状態の詳細については、「 FHIR 仕様で定義されている 薬の処方状態  」
を参照してください。

ステータ
スの理由

選択したステータスの説明。

優先度 優先する必要がある場合に情報に基づいた意思決定を行うために使用される処方箋の緊
急度。

作成日 処方箋が書かれた日時。

有効開始
日

処方箋の有効期間の最も早い時刻。

有効終了
日

処方箋の有効期間の最も遅い時刻。

外部 ID 
(External 
ID)

電子医療記録 (EMR) システム内のレコードの識別子

ケース 処方箋に関連付けられた登録ケース。

診断の詳細

プログラムがケースに関連付けられている場合、このセクションの各フィールドは、プログラムに
含まれる対応する値に自動的に設定されます。

一次診断 要求された医療サービスの理由として開業医によって提出された患者の主な状態。

三次診断 施術者が患者様に推奨する専門性の高い医療。

二次診断 開業医が提出した患者に存在する可能性のある共存状態。

投与特性

このセクションは、投与量の仕様が薬の処方箋に関連付けられている場合にのみ表示されます。こ
のセクションには、選択した投与量仕様に対して管理者が設定した投与量特性が表示されます。

自
動
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[薬剤処方箋]  フォームフィールド  (続く)

フィールド 説明

薬の処方箋

投与量の詳細

このセクションは、薬剤処方箋に対して投与量の仕様が選択されると自動的に入力されます。この
セクション内のフィールドは読み取り専用で、投与特性に対応して入力されます。. 投与量の指定
が選択されていない場合、セクションには医療担当者が入力した値が表示されます。

投与量 投薬量の推奨。

数量 1 回の充填で指定された薬剤の数量。

認定され
た補充の
数

薬剤の認可された補充の数。

患者様へ
の説明

医薬品の投与量に関する指示。.

ポリシーフォーム
[ポリシー] フォームには、医療ケースに関連付けられたプライバシーポリシーの詳細が含まれていま
す。

ポリシーフォームフィールド

フィール
ド 説明

番号 ポリシーの英数字のプロファイル識別子。

値は自動生成され、インスタンスに新しいポリシーを追加するたびにインクリメントさ
れます ServiceNow 。[数値] フィールドの初期値は POL00001000 です。

注: 
番号をカスタマイズするには、ポリシー [sn_hcls_policy] テーブルの自動番号付
け形式を定義します。詳細については、「 テーブルに自動番号付けレコードを追
加する 」を参照してください。

ポリシー
カテゴリ

このフィールドは [登録]  に設定する必要があります。

自
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ポリシーフォームフィールド  (続く)

フィール
ド 説明

ポリシー
タイプ

ポリシーのタイプ。

ポリシーは次のいずれかのタイプです。
• 標準: 患者が同意書に署名する必要のないポリシー。
• ドキュメントテンプレート:同意書に患者の署名を要求するポリシー。

ドキュメントテンプレートポリシータイプでは、患者が同意フォームに署名するため
の To Do アイテムが作成されます。

有効期間 
(日数)

患者が保険契約に署名してから保険契約が有効な日数。

アクティ
ブ

プライバシーポリシーを有効にするためのオプション。

スコープ
ポリシーに含まれる同意のタイプ。

プライバシーに関する同意の場合は、 [ プライバシーに関する同意] を選択します。そ
れ以外の場合、このフィールドは空のままにする必要があります。

文書テン
プレート

ポリシーに関連付けられた標準のレターまたはドキュメントを生成するためのドキュメ
ントテンプレート。

このフィールドは、 ポリシー タイプ  フィールドが ドキュメント  テンプレート  に設定
されている場合にのみ使用されます。

注: 
ドキュメントテンプレートに関連付けることができるアクティブなポリシーは 1 
つだけです。

詳細については、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コア」を参照してください。

外部ポリ
シーのリ
ンク

同意スコープに含まれるポリシーへの外部参照。

ポリシー
名

ポリシーを識別する名前。

ポリシー
の内容

登録時に 患者ポータル  ユーザーが読んで同意する必要があるポリシーのコンテンツ。
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事前承認要求フォーム
[事前承認要求] フォームには、支払者が患者に提供した事前承認要求の詳細が含まれています。

事前承認要求フォームのフィールド

フィールド 説明

プライマリ事前認
証番号

支払人組織によって生成されたプライマリ事前認証番号。

セカンダリ事前認
証番号

支払人組織によって生成されたセカンダリ事前認証番号。

一次診断 事前承認要求で要求された医療サービスの理由として開業医によって提出さ
れた患者の主な状態。

薬の処方箋 患者に対して事前承認要求が作成される投薬処方箋。

ステータス 事前承認要求の承認ステータス。

承認日 事前承認要求が支払人組織によって承認された日付。

有効開始日 事前承認要求の有効期間の開始日。

有効期限 事前承認要求の有効期間の終了日。

メモ 事前承認要求の指示または説明。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアのプロパティ
アプリケーションで使用されるヘルスケアとライフサイエンス機能に対して構成できる詳細ヘルスケ
アとライフサイエンスサービス管理コアプロパティがいくつかあります。

これらのプロパティはヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアで利用可能です。

注: 
システムのプロパティ [sys_properties] テーブルを開くには、ナビゲーション フィルターに
「sys_properties.list」と入力します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  のプロパティ

プロパティ 説明

患者ポータルに表示されるすべて
の To Do タスクテーブルのカン
マ区切りリスト

患者ポータルで To Do アイテムとして表示されるタスクテー
ブル名のリストを入力します。複数のエントリでは、タスク
テーブル名をカンマで区切ります。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  のプロパティ  (続く)

プロパティ 説明

sn_hcls.to.do.tasks.list • タイプ：文字列
• デフォルト値:sn_doc_task,sn_hcls_insurance_info_task
• 場所：システムプロパティ [sys_properties] テーブル
• 詳細を見る： 患者の To Do アイテムの指定

医療患者ポータルで自己登録を有
効にします

sn_hcls.enable_self_registration

患者ポータルで自己登録機能を有効にするには、プロパティを 
True  に設定します。
• タイプ：true | false
• デフォルト値：true
• 場所：システムプロパティ [sys_properties] テーブル
• 詳細を見る： 患者ポータルでの自己登録機能の構成

ドメイン分離と  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  ではドメイン分離がサポートされています。 ドメ
イン分離では、データ、プロセス、および管理タスクをドメインと呼ばれる論理的なグループに分け
ることができます。どのユーザーがデータを表示できるか、データにアクセスできるかなど、このア
プリケーションのいくつかの側面を制御できます。

サポートレベル：ベーシック

• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

ドメイン分離は、Fast Healthcare Interoperability Resources (FHIR) 標準を含む Health 
Level Seven International (HL7) 業界標準と互換性のある で ヘルスケアとライフサイエンス 
データモデル  利用できます。ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアアプリケーショ
ンには、患者 [sn_hcls_patient] テーブル、予約 [sn_hcls_appointment] テーブル、予防接種 
[sn_hcls_immunization] テーブルなどのデータテーブルのドメイン分離が含まれています。さら
に、ドメイン分離は、ヘルスケアタスクやヘルスケアケースなどのトランザクションデータに使用で
きます。
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアにおけるドメイン分離の仕組み

アプリケーションを使用して ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  ヘルスケア関連の要
求を出す顧客の場合、ドメインは、ログインユーザーのセッション、作成されたケースまたはタス
ク、および関連するヘルスケアデータから設定されます。

ユースケース

ヘルスケアプロバイダーのヘルスケアデータがドメイン別に分離されている場合、ヘルスケア要求と
対応する実行タスクはそれぞれの顧客ドメインに関連付けられます。

EMR Help

この ServiceNow
® 
 EMR Help  アプリケーションを使用して、電子医療記録 (EMR) システムに関連

するサービス要求を送信する ServiceNow  プロセスを簡素化および合理化します。

ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。

詳細を読む

臨床スタッフと医療エージェントが EMR ヘ
ルプを使用する方法について説明します。

構成

実装を計画し構成します。

要求

EMR システムからのサービ
ス要求の送信ServiceNow
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解決

EMR システムからのサービ
ス要求の解決ServiceNow

参照

フィールド、テーブル、プロパティなど、コ
ンポーネントに関する詳細を取得します。

その他のリソース

• リモートヘルプ要求 API
• EMR Help  のフォーラム ServiceNow Community  site

探索  EMR Help

アプリケーションの実装 EMR Help  を開始するか拡張するかにかかわらず、臨床医が外部の EMR 
システムから要求を出すためのシームレスなエクスペリエンスを作成するために利用できる機能の詳
細をご確認ください。

概要

臨床医からの EMR サービス要求を自動化して適切なチームにルーティングすることで、臨床医が患
者ケアを提供する時間を最適化します。EMR システム内で問題報告機能が利用できない場合、臨床
医が問題を報告する時間がなく、その結果、問題が報告されなかったり、解決が遅れたりする可能性
があります。別の問題報告プロセスにアクセスする必要があるため、臨床医は患者から時間を奪い、
日常的なワークフローを中断します。

たとえば、臨床スタッフが患者レコードを表示しているときに、IT またはヘルスケア関連の問題に
遭遇する場合があります。を使用すると EMR Help、臨床スタッフはインスタンスで ServiceNow 
サービス要求を自動的に作成する EMR システム内で直接サービスを要求できます。患者記録などの
必要な詳細が自動的に追加され、サービスエージェントは臨床医が検出した問題を迅速かつ効果的に
解決できます。
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アプリケーションは EMR HelpEMR システムをServiceNowインスタンスと統合し、臨床スタッフ
が EMR システム内からサービス要求を送信できるようにします。サービス要求ごとに、インスタン
スに ServiceNow  同等のレコードが作成されます。ヘルスケアエージェントは、インスタンスから 
ServiceNow  そのようなレコードを調べて解決できます。

注: 
医療ケース要求機能は、カスタム医療ケースタイプに対してのみ実行できます。医療ケースを
履行するには、まず独自のカスタム医療ケースタイプを作成する必要があります。これに関す
る詳細については、「EMR ヘルプのヘルスケアケースタイプの設定」を参照してください。

EMR ヘルプワークフロー

EMR ヘルプワークフローで、次の操作を行います。
1. 管理者は、EMR システムから送信されたさまざまなタイプの臨床スタッフの問題に対処するよう

に EMR ヘルプアプリケーションを設定します。
2. 臨床スタッフは問題を検出し、EMR ヘルプポータルを使用して EMR システム内から直接サービ

スリクエストを作成します。
3. 病院のデスクサービスエージェントが要求を受信し、インスタンスを使用して ServiceNow  問題

を修正します。

福利厚生

EMR ヘルプには次の利点があります。

EMR ヘルプのメリット

メリット 主な機能 ロール

EMR システムから直接 
ServiceNow インスタンスに要
求を送信することで、時間を節
約できます。

EMR 内でのリクエストの作成 臨床スタッフ

ケース、インシデント、作業指
示などのタスクベースのレコー
ドを追跡することで、可視性が
向上します。

EMR Help データモデル Service Desk エージェント
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EMR ヘルプのメリット  (続く)

メリット 主な機能 ロール

機密情報を保護するための暗号
化サポートを提供します。

の暗号化オプション EMR Help 管理者

病院のサービスデスクエージェ
ントにインスタンス情報を自動
的に送信します。

EMR ヘルプ要求の解決 Service Desk エージェント

EMR Help  アプリケーションで開始するには、「EMR Help の構成」を参照してください。

EMR Help  - IT サービス要求ワークフローのシナリオ
この EMR Help  アプリケーションを使用して、インスタンスを ServiceNowEMR システム  と統合
し、臨床スタッフから送信された IT サービス要求を解決します。

シナリオ: EMR システムは、EMR ヘルプアプリケーションを使用してインスタンスと統
合ServiceNowされます。この統合の結果、 EMR システム  内でヘルプフォームが使用可能になり、
臨床スタッフはインスタンスの ServiceNow  インシデントとして IT サービス要求を送信できます。

次の図は、IT エージェントがシナリオで説明した臨床スタッフの問題を解決する方法を示していま
す。
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EMR Helpアプリケーションを使用して臨床スタッフの問題を解決する
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以下のワークフローの手順では、IT エージェントが一般的な臨床スタッフの問題を解決する方法を
詳しく説明します。

1. 臨床スタッフは、 EMR システムで患者の詳細を表示しているときに、患者レコードが正しくロー
ドされていないことに気付きます。

2. 臨床スタッフは、 EMR システム内で利用可能なヘルプフォームを使用して IT サービスを要求し
ます。

3. 臨床スタッフが要求を送信すると、サービス要求のインシデントレコードがインスタンスに 
ServiceNow  作成され、IT エージェントにアサインされます。

4. 患者 ID や臨床スタッフロールなどの EMR セッションの詳細は、 EMR システム  から取得され、
インシデントレコードに自動的に追加されます。IT エージェントは、この追加情報を使用して、臨
床スタッフが EMR システムへの適切なアクセス権を持っていないことをすぐに発見します。

5. IT エージェントは臨床スタッフのアクセスの問題を修正し、インシデントを解決します。
6. 臨床スタッフは、患者レコードが EMR システムに表示されるようになったことを確認します。

関連情報
探索 EMR Help
EMR Help の構成
EMR システムからの IT サービス要求の送信ServiceNow
EMR システムから送信された IT サービス要求の表示と解決ServiceNow

[store-future: BEGIN review]

EMR Help 医療ケースワークフローシナリオ
この EMR Help  アプリケーションを使用して、インスタンスを ServiceNowEMR システム  と統合
し、臨床スタッフによって報告された医療ケースを管理します。

次のワークフローステップでは、エージェントが一般的な臨床スタッフの問題を解決する方法を詳し
く説明します。

1. 臨床スタッフは、 EMR システムで患者の詳細を表示しているときに、患者レコードが正しくロー
ドされていないことに気付きます。

2. 臨床スタッフは、 EMR システム内で利用可能なヘルプフォームを使用して、サービスに関する支
援を要求します。

3. 臨床スタッフが要求を送信すると、サービス要求のレコードがインスタンスに ServiceNow  作成
され、エージェントにアサインされます。

4. 患者 ID や臨床スタッフロールなどの EMR セッションの詳細は、 EMR システム  から取得され、
レコードに自動的に追加されます。エージェントは、この追加情報を使用して、臨床医が EMR シ
ステムの患者レコードにアクセスできない理由をすぐに見つけます。

5. エージェントは臨床スタッフのアクセスの問題を修正し、インシデントを解決します。
6. 臨床スタッフは、患者レコードが EMR システムに表示されるようになったことを確認します。

[End]

EMR Help  の構成
EMR システムから送信されたさまざまなタイプの臨床スタッフの問題に対処するようにアプリケー
ションを設定しますEMR Help。
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EMR Help  構成タスク

タスク 説明

EMR Help のインス
トール。

EMR Helpアプリケーションをインストールして、インスタンスを EMR 
システムと統合しますServiceNow。

要求タイプのデータ
テーブルを構成しま
す。

EMR インシデントデータ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルな
どの IT 要求に関連付けられたデータテーブルを確認し、EMR システムか
らフェッチする予定の各システム変数を格納する列がテーブルにあること
を確認します。テーブルに存在しないシステム変数に対応する新しい列を
追加します。

IT 要求のデータテーブルが存在しない場合は、リモート要求データ 
[sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルを拡張して別のデータテーブ
ルを作成します。

詳細については、「Table Administration 」を参照してくださいEMR 
Help データモデル。

EMR システムの要
求パラメーターの設
定。

EMR システムのリモート要求パラメーターを設定します。

EMR システムの要求
定義の設定。

EMR システムからの IT サービス要求をサポートするように、要求定義を
作成または変更します。さらに、リモート要求パラメーターを、タスクに
関連付けられた要求データテーブルの列にマッピングします。

ユーザーにロールを
アサインするEMR 
Help。

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサ
インします EMR Help 。

EMR ヘルプのヘルス
ケアケースタイプの
設定。

EMR ヘルプポータルから行われたサービス要求を実行するために、EMR 
ヘルプのヘルスケアケースタイプを設定します。

ベースとなる医療ケースタイプ [sn_hcls_case] は、独自の医療ケースタイ
プを構築する際に拡張する基盤を提供する抽象ケースタイプです。

EMR ヘルプのダイ
ジェストトークン認
証の設定。

ダイジェストトークン認証を利用する ServiceNow シングルサインオンを 
Epic で設定します。

ServiceNow で
の EMR ヘルプの 
iFrame サポートの設
定

Epic Hyperspace および Hyperdrive のフレーム内で起動するように 
EMR ヘルプを設定します。
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EMR Help  構成タスク  (続く)

タスク 説明

EMR セッション情報
コンテキストサイド
バーの設定。

ワークスペースで EMR セッション情報コンテキストサイドバーを構成し
て、そこに表示されるフィールドを管理します。

EMR ヘルプサービス
ポータルの設定。

管理者は、EMR システムから IT サービスリクエストを送信するための 
EMR ヘルプサービスポータルを設定できます。

IT サービス要求の実
行プロセスを設定し
ます。

専用のサービスポータルまたはシステムサポートモジュールを使用し
て、EMR システムから送信された IT サービスリクエストを管理します。

(オプション) EMR ヘ
ルプで暗号化を実装
します。

フィールド、添付ファイル、またはその両方を暗号化して、 EMR システ
ム  データを保護します。

(オプション)。 EMR 
システムの URL およ
び REST API タスク
パラメーターのカス
タマイズ

スクリプト化された拡張ポイントを使用して、 EMR システムの  URL パ
ラメーターと REST API タスクパラメーターを操作します。

注: 
• の EMR Helpダイジェストトークン認証を設定するには、ナレッジベースの記事「 How 
to Configure Digest Token Authentication for EMR Help with Epic Hyperspace 
[KB1002504] (EMR のダイジェストトークン認証の設定方法  )」を参照してください 
Now Support 。

• 用に EMR HelpEpic EMR システムを設定するには、ナレッジベースの記事「 How to 
create the Epic piece for the EMR Help store application (EMR ヘルプストアアプリ
ケーション用のエピックピースの作成方法)」[KB0964037]  を参照してください Now 
Support 。

• Epic Hyperspace および Hyperdrive の iframe 内で起動するように EMR ヘルプを設定
するには、ナレッジベースの記事「 How to configure EMR Help to launch within an 
iFrame in Epic Hyperspace and Hyperdrive (Epic Hyperspace および Hyperdrive の 
iFrame 内で起動するように EMR ヘルプを設定する方法)」  を参照してください Now 
Support  [KB1207128]。

EMR Help  のインストール
admin ロールをお持ちであれば、 EMR Help  アプリケーション (sn_ind_rmt_help) をインストール
できます。アプリケーションには、デモデータが含まれています。
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始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

• ServiceNow  ITSM  Healthcare and Life Sciences Service Management Core パッケージが管
理者によって既にインストールされていることを確認します。

必要なロール：admin

このタスクについて
EMR Help  とともに次のアイテムがインストールされます。
• プラグイン
• ストアアプリケーション
• ロール
• テーブル

詳細については、「EMR Help とともにインストールされるコンポーネント」を参照してくださ
い。

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. EMR Helpフィルター基準と検索バーを使用してアプリケーション (sn_ind_rmt_help) を検索しま

す。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアに
リクエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリース
ノート情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してく
ださい。

3. アプリケーションのインストールダイアログボックスで、アプリケーションの依存関係を確認しま
す。

依存するプラグインとアプリケーションがインストールされている場合、現在インストールされて
いる場合、またはインストールする必要がある場合は、リストに表示されます。インストールする
必要があるプラグインまたはアプリケーションがある場合は、 EMR ヘルプ  アプリケーションを
インストールする前にインストールする必要があります。

4. オプション:  利用できるデモデータをインストールするには、[デモデータのロード]  チェックボッ
クスをオンにします。
デモデータには、一般的なユースケース向けのアプリケーション機能を説明するサンプルレコード
が含まれています。開発またはテストインスタンスで初めてアプリケーションをインストールする
場合は、デモデータを読み込みます。

重要: 
インストール時にデモデータを読み込んでおかないと、後から読み込むことはできません。

5. [インストール]  を選択します。
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EMR Help  データモデル
データモデルを使用するとEMR Help、臨床スタッフは EMR システムからインスタンス
のServiceNowサービス要求を送信できます。

EMR Helpデータモデルは、アプリケーションを機能させるEMR Helpために必要な EMR システ
ムデータにのみアクセスします。

次の図は、データ モデルを構成する EMR Help  テーブルとその列、および各テーブル間の関係を示
しています。

EMR Help  データモデル

EMR Help  データモデルは、次のテーブルの組み合わせを使用してデータを保存します。
• Now Platform  インシデント [incident] テーブルや医療ケース [sn_hcls_case] などのタスクテー
ブル。

• アプリケーションに含まれる EMR Help  テーブル:
◦ リモート要求定義テーブル
◦ リモート要求パラメーターテーブル
◦ リモート要求データテーブル
◦ EMR 要求データテーブル
◦ 要求構成マッピングテーブル

例  – リクエストタイプのデータテーブルの設定
EMR 要求データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルなどの要求に関連付けられたデータ
テーブルを確認し、EMR システムからフェッチする予定の各システム変数を格納する列がテーブル
にあることを確認します。

たとえば、管理者として、Cerner EMR システムからのシステム変数エンカウンターを EMR イン
シデントリクエストタイプに含めるとします。

次のワークフローを使用して、インシデント要求タイプに 遭遇  システム変数が表示されるようにし
ます。
1. EMR 要求データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルを確認するには、 すべて  > システ

ム定義  > テーブル  テーブルを選択します
2. encounterシステム変数に対応する列がテーブルに存在するかどうかをチェックします。

列が存在しないことを確認します。
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3. encounterシステム変数に対応する新しい列を追加するには、「列」関連リストで「新規」をク
リックし、辞書エントリフォームでencounterシステム変数に関連付けられた列の詳細を入力し
て「送信」をクリックします。

詳細については、「 辞書エントリフォーム」を参照してください 。

EMR システムの要求定義の設定
インスタンスの EMR システム  からのサービス要求を受け入れるように、要求定義を作成または変
更します ServiceNow 。

始める前に
• アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを EMR Help  に設定します。
詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

• 要求パラメーターと、すべての要求パラメーターの同等の列がリモート要求データ 
[sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルに存在することを確認します。詳細については、
「EMR システムの要求パラメーターの設定」を参照してください。

必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin または admin

このタスクについて
リクエスト定義は、EMR システムから作成されたリクエストタイプのモデルです。デフォルトで
は、IT サービス要求 [sn_it_request] 要求定義はインシデントタイプのタスクレコードに提供さ
れ、 Cerner EMR システムにマッピングされます。このリクエスト定義に関連付けられたパラメー
タも事前定義されており、リモートリクエストデータ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブル
またはその拡張データテーブル (EMR リクエストデータ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブ
ルなど) の列にマッピングされます。

注: 
sn_ind_rmt_help.admin ロールを持つユーザーは、事前定義された要求定義と構成マッピング
設定を削除できません。

手順
1. 移動先 すべて  > EMR Help  > 管理  > 要求定義.
2. [リモート要求定義] リストで、既存の要求定義を変更するか、別の要求定義を作成します。

◦ 既存の要求定義を変更するには、[リモート要求定義] リストの [ID ] 列の要求定義をクリックし
ます。

◦ 別の要求定義を作成するには、[リモート要求定義] リストで [ 新規 ] をクリックします。
3. フォームのフィールドに入力します。

リモート要求定義フォーム

フィールド 説明

ID 要求定義の一意の識別子。

注: 
要求定義の作成後に ID を変更することはできません。

名前 要求定義を識別する名前。
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フィールド 説明

タスクタイプ IT サービス要求に関連付けられたタスクテーブル。

たとえば、インシデント [incident] テーブルなどです。

要求データテー
ブル

EMR システムからの追加データを保存するデータテーブル。

追加データには、環境、ワークステーション、および EMR システムからのそ
の他のデータが含まれる場合があります。

レコードプロ
デューサー

タスクレコード内のフィールドを変更し、IT サービス要求フォームで使用で
きるようにするレコードプロデューサー。

専用のサービスポータルを持つレコードプロデューサーを使用する。

REST API タスクパラメーター

Scripted REST APIs のパラメーター。システムサポートモジュールで Scripted REST APIs 
を使用します。詳細については、「 リモート ヘルプ要求 API 」を参照してください。

タスク作成パラ
メーター

EMR システムで IT サービス要求を作成するときに利用可能なタスクレコー
ドのパラメーター。

タスクリストパ
ラメーター

EMR システムで IT サービス要求のリストを表示するときに利用可能なタス
クレコードのパラメーター。

タスク詳細パラ
メーター

EMR システムで IT サービス要求の詳細を表示するときに利用可能なタスク
レコードのパラメーター。

タスク更新パラ
メーター

EMR システムで IT サービス要求を更新するときに利用可能なタスクレコー
ドのパラメーター。

注: 
REST API タスクパラメーターを入力できるようにするには、パラメータータイプに対応す
るロックアイコンをクリックします。たとえば、タスク作成パラメータを入力するには、次
のようにします。
a. タスク作成パラメーターのロック解除アイコン ( ) をクリックします。
b. 目的のパラメーターを [ 利用可能 ] 列の利用可能なパラメーターから [選択済み ] 列に移

動します。
c. 上アイコンまたは下アイコンをクリックして、 EMR システムの  IT サービスリクエスト

ページに表示する順序でパラメーターを配置し、タスクのロックパラメーター作成アイコ
ン ( ) をクリックします。

4. リモート要求定義設定を保存します。
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◦ 新しい要求定義を保存するには、「 送信」をクリックします。
◦ 既存の要求定義に対する変更を保存するには、「 更新」をクリックします。

5. 要求パラメーターを要求データテーブルの列にマッピングすることで、要求パラメーターからの
データをリモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルに格納します。

a. [構成マッピングの要求] セクションで、既存の構成マッピングを変更するか、別の構成マッピン
グを作成します。
▪ 既存の構成マッピングを変更するには、[要求構成マッピング] セクションの [要求パラメー

ター] 列の要求パラメーターの横にあるプレビューアイコン ([ をクリックし、[レコードを
開く] をクリックします。

▪ 別の構成マッピングを作成するには、[構成マッピングの要求] セクションで [新規 ] をクリッ
クします。

b. フォームのフィールドに入力します。

[要求構成マッピング]  フォーム

フィールド 説明

要求パラ
メーター

EMR システムから受信した要求パラメーター。

要求データ
列

リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルの列名またはイ
ンスタンス内の ServiceNow  その拡張。

注: 
1 つの要求パラメーターをデータテーブルの一意の列にマップします。ただし、異なる 
EMR システムからの類似のパラメータが利用可能な場合は、それらをデータテーブルの同
じ列にマッピングできます。

c. 構成マッピングを保存します。
▪ 新しい設定マッピングを作成した場合は、[ 送信(Submit)] をクリックします。
▪ 既存の設定マッピングを変更した場合は、[ 更新(Update)] をクリックします。

EMR システムの要求パラメーターの設定
EMR システムの  EMR 変数をサービス要求に含めるServiceNowパラメーターを定義します。

始める前に
必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin または admin

このタスクについて
パラメーターは、サービス要求を充実させる EMR システム  で定義された EMR 変数です。

システム固有のパラメータをリモートリクエストパラメータとして作成し、リクエストのヘルプ
フォームに自動的に入力される EMR 変数としてデータを送信することもできます。例えば、システ
ム固有のパラメーターを使用して、ユーザーのワークステーションまたは環境設定を保管できます。

次のデフォルトの要求パラメーター設定に注意してください。
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• Cerner EMR システムの場合、リモート要求パラメーターは事前定義されており、削
除できません。Scripted REST APIs は、 Cerner EMR システム  システムとの統合に
使用されます。定義済みの Cerner EMR システム  変数は、リモート要求パラメーター 
[sn_ind_rmt_help_request_param] テーブルで定義されています。Cerner EMR システムパ
ラメーターを表示するには、[リモート要求パラメーター] フォームでソースシステムとして 
[Cerner] を選択します。

• エピック EMR システムの場合、サンプルの EMR 変数は、アプリケーションのデモデータEMR 
Helpとともに要求パラメーターとして利用できます。これらの要求パラメーターを削除または再利
用するか、パラメーターを追加するか、またはその両方を行うことができます。エピック EMR シ
ステムパラメーターを表示するには、リモート要求パラメーターフォームでソースシステムとして 
[エピック] を選択します。

手順
1. 移動先 すべて  > EMR Help  > 管理  > 要求パラメータ.
2. [リモート要求パラメーター] リストで、既存のパラメーターを変更するか、別のパラメーターを作

成します。
◦ 既存の要求パラメーターを変更するには、[リモート要求パラメーター] リストの [ID ] 列でパラ

メーターを選択します。
◦ 別の要求パラメーターを作成するには、「リモート要求パラメーター」リストで「 新規 」をク

リックします。
3. フォームのフィールドに入力します。

リモート要求パラメーターフォーム

フィー
ルド 説明

ID EMR システムで利用可能なパラメーターの一意の識別子。

注: 
要求定義の作成後に ID を変更することはできません。

名前 要求パラメーターを識別する名前。

アク
ティ
ブ

要求パラメーターを有効にするためのオプション。

ソー
スシ
ステ
ム

パラメーターがマッピングされている EMR システム。

パラメーターを関連付けることができるソース・システム・タイプは、以下のとおりで
す。
◦ Epic: Epic EMR システム。
◦ Cerner: Cerner EMRシステム。
◦ 任意のシステム: Epic EMR システムや Cerner EMR システムなど、あらゆるタイプ

の EMR システム。
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フィー
ルド 説明

注: 
ソースシステムエントリをさらに追加するには、リモート要求パラメーター 
[sn_ind_rmt_help_request_param] テーブルの [ソースシステム ] 列の辞書エン
トリを変更します。詳細については、「 辞書エントリの変更 」を参照してくださ
い。

機密
デー
タ

パラメーターに機密データが含まれていることを示すオプション。

4. リモート要求パラメーターの設定を保存します。
◦ 新しいパラメータを保存するには、[送信( Submit)] をクリックします。
◦ 既存のパラメータに対する変更を保存するには、「 更新」をクリックします。

5. 新しい要求パラメーターを作成した場合は、リモート要求データ 
[sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルまたはその拡張された子データテーブルに同等の列を
追加します。

注: 
EMR 変数の列がデータテーブルに既に存在する場合は、別の列を作成する代わりに同じ列
を再利用できます。たとえば、いくつかの共通の EMR 変数を持つ複数の EMR システムが
ある場合、異なる EMR システムの共通変数をデータテーブルの同じ列にマッピングできま
す。

ユーザーにロールをアサインするEMR Help

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサインします EMR Help 。

始める前に
必要なロール：admin

このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、EMR Help  アプリケーションを使用でき
ます。

EMR Help  に必要なロール

ロール タスク

sn_ind_rmt_help.admin リモート要求定義とデータテーブルを設定し、使用するスクリプト
化された REST API を特定し、レコードプロデューサーを構成しま
す。

sn_ind_rmt_help.requester EMR システム内からサービス要求を ServiceNow  送信およびモニ
タリングします。

sn_ind_rmt_help.viewer サービス要求に関連付けられた ServiceNow  EMR データの詳細を
表示します。
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EMR Help  に必要なロール  (続く)

ロール タスク

注: 
EMR システムから報告された問題を処理するエージェント
に、sn_ind_rmt_help.viewer ロールをアサインします。
デフォルトでは、このロールは EMR リクエストデータ 
[sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルに保存されている 
EMR 変数へのアクセスを提供します。

手順

ユーザー管理機能を使用して、 Now Platform  ユーザーとグループにロールをアサインします。
• ユーザーにロールを割り当てるには、「ユーザーへのロールの割り当て 」を参照してください。
• グループにロールを割り当てるには、「グループへのロールの割り当て 」を参照してくださ
い。

EMR ヘルプのヘルスケアケースタイプの設定
EMR ヘルプポータルから行われたサービス要求を実行するために、EMR ヘルプのヘルスケアケー
スタイプを設定します。

ベースとなる医療ケースタイプ [sn_hcls_case] は、独自の医療ケースタイプを構築する際に拡張す
る基盤を提供する抽象ケースタイプです。

EMR ヘルプには、独自の設定方法の例として、この基本ケースタイプに基づいて構築されたデフォ
ルトのレコードプロデューサーとリクエスト定義が用意されています。

抽象的なケースタイプに対して作成されたレコードを満たすには、独自の医療ケースタイプを設定
する必要があります。抽象医療ケースタイプの詳細については、次を参照してください 医療ケース
テーブル。

次の手順では、新しいケースタイプを作成し、それをサポートするためにデフォルトのレコードプロ
デューサーと要求定義を変更する手順を説明します。

設定要件

• ServiceNow 管理者
• EMR Help
• ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理

カスタム医療ケースタイプの作成
EMR ヘルプ用のカスタム医療ケースタイプを作成します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > システム定義  > テーブル.
2. [New (新規)]  をクリックします。
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3. 次のフィールドに入力します。
◦ ラベル:医療ケースタイプのラベル。例:EMR ケース
◦ 名前:医療ケースタイプのテーブル名。たとえば、sn_hcls_emr_case
◦ 拡張テーブル:医療ケース

4. [コントロール] タブで、[自動番号] を [true] に設定します。
5. [アプリケーションのアクセス] タブで、次のようにフィールドに入力します。

◦ 読み込み可能:True
◦ 作成可能:True
◦ 更新可能:True
◦ 他のアプリケーションスコープからの削除アクセスを許可:True
◦ 構成を許可:True

6. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
これで、医療ケースの抽象ケースタイプから拡張された新しいケースタイプができました。抽象医療
ケースタイプの詳細については、次を参照してください 医療ケーステーブル。

次のタスク
医療ケースタイプのレコードプロデューサーの構成。

医療ケースタイプのレコードプロデューサーの構成
新しく作成したテーブルを指すように医療ケースレコードプロデューサーを更新します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > サービスカタログ  > カタログ定義  > レコードプロデューサー.
2. 医療ケースのレコードプロデューサーを開きます。
3. テーブル名を新しい医療ケースタイプに設定します。

例:EMR  ケース。
4. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
新しく作成したテーブルを指すようにレコードプロデューサーを構成しました。

次のタスク
医療ケースタイプの要求定義の設定。

医療ケースタイプの要求定義の設定
HCLS ケース要求定義を構成して、新しく作成された医療ケースタイプをサポートします。

始める前に
必要なロール：admin
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手順
1. 移動先 すべて  > EMR Help  > 管理  > 要求定義.
2. HCLS ケース  [sn_hcls_case_request] 定義を開きます。
3. [タスクタイプ] フィールドを新しい医療ケースタイプに設定します。

例:EMR  ケース。
4. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
ヘルスケースタイプをサポートするように HCLS ケース要求定義が構成されました。

次のタスク
カスタム医療ケースタイプをサポートするように医療レコードページを設定する。

カスタム医療ケースタイプをサポートするように医療レコードページを設定する
EMR セッション情報を表示するには、カスタムケースタイプを含めるようにワークスペースのヘル
スケアレコードページを設定します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > Now Experience フレームワーク  > UI ビルダー.
2. エクスペリエンスで、 CSM/FSM 構成可能ワークスペースを開きます。
3. 受信 ページとバリアント  > レコードで、[ ヘルスケアレコードページ  (Healthcare record page 

voltron)] をクリックします。
4. [ 設定 ] ボタンを切り替えます。
5. [条件] の [バリアント条件] に、新しい医療ケースタイプ名 ^ORtable=&lt;your table name  を含む

追加の OR ステートメントを追加します>

例：
table=sn_hcls_patient^ORtable=sn_hcls_case^ORtable=sn_hcls_emr_case

注: 
医療ケースタイプテーブル名を見つけるには、[すべての>システム定義>テーブル] に移動
し、新しい医療ケースタイプを検索します。テーブル名が [名前] 列に表示されます。

6. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
これで、カスタムヘルスケアケースタイプを含めるようにワークスペースが構成されました。

EMR ヘルプのダイジェストトークン認証の設定
ダイジェストトークン認証を利用する ServiceNow シングルサインオンを Epic で設定します。

ServiceNow インスタンスは、エピックハイパースペース FDI レコードから、暗号化されていな
い HTTP ヘッダー内のユーザー名とダイジェストトークンを受け取ります。ServiceNow は HTTP 
ヘッダー値を読み取り、ダイジェストトークンを検証します。ダイジェストトークンが正常に検証さ
れると、インスタンスはユーザーテーブルで一致するユーザー資格情報を検索します。一致する値が
ある場合、ユーザーはログインします。ダイジェストトークンが正常に検証されない場合、または
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ユーザーテーブルに一致するユーザーがいない場合、ユーザーは標準ログインページにリダイレクト
され、アクセスは許可されません。

Epic Hyperspace/Hyperdrive を使用したダイジェストトークン認証には以下が必要です。

• Epic Hyperspace/Hyperdrive 実装に固有の生成された暗号化キー
• AES256 を復号化できるスクリプトインクルードまたは javascript ライブラリ
• URL パラメーターでユーザーとダイジェストトークンをターゲットインスタンスに渡す 
Hyperspace 内の構成済み統合レコード (FDI)

• ServiceNow 管理者
• エピックアナリスト

この設定を行う方法については、ナレッジベースの記事「 How to Configure Digest Token 
Authentication for EMR Help with Epic Hyperspace and Hyperdrive [KB1002504] (EMR の
ダイジェストトークン認証の設定方法  )」を参照してください Now Support 。

ServiceNow での  EMR ヘルプの  iFrame サポートの設定
Epic Hyperspace および Hyperdrive のフレーム内で起動するように EMR ヘルプを設定します。

始める前に
必要なロール：admin

iframe 内で ServiceNow ページまたはポータルを起動するには、HTTP 応答ヘッダーを適切なコ
ンテンツセキュリティポリシーで設定する必要があります。このコンテンツセキュリティポリシーに
よって、iframe 内に ServiceNow ページまたはポータルをロードできるサードパーティ Web サイ
トが決まります。

EMR ヘルプポータル (業界リモートポータル) では、iframe で EMR ヘルプを起動する Epic 
Hyperdrive サイトの URL に対して特定の HTTP 応答ヘッダーを設定する必要があります。

この HTTP 応答ヘッダーは、グローバル HTTP 応答ヘッダーの後に並べる必要があり、[追加方法 
(Add by)] を [上書き] に設定する必要があります。

この構成は、ハイパードライブとハイパースペースの両方で機能します。ServiceNow はブラウザー
のバージョンを検出し、それに応じて HTTP 応答ヘッダーを自動的に変更します。

手順
1. スコープを [EMR ヘルプ] に設定します。
2. 移動先 すべて  > HTTP 応答ヘッダー.

(または sys_response_header.list を検索)

3. [HTTP Response Headers] をクリックします。
4. リストビューで、[新規] をクリックします。
5. [HTTP Response Header] フォームに次のように入力します。

6. [送信] をクリックします。
7. リストビューで、[順序] フィールドでソートします。
8. 新しく作成した HTTP 応答ヘッダーの [順序] フィールドをダブルクリックし、値を 500 に設定

します。
9. [追加方法 (Add by)] フィールドをダブルクリックし、値を [上書き] に設定します。
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タスクの結果
これで、次のような HTTP 応答ヘッダーが作成されました。

次のタスク
Epic 内のその他の設定手順については、ナレッジベースの記事「 How to configure EMR Help 
to launch within an iFrame in Epic Hyperspace and Hyperdrive (Epic Hyperspace および 
Hyperdrive の iFrame 内で起動するように EMR ヘルプを設定する方法)」 [KB1207128]  を参
照してください Now Support 。

EMR セッション情報コンテキストサイドバーの設定
ワークスペースで EMR セッション情報コンテキストサイドバーを構成して、そこに表示される
フィールドを管理します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > EMR Help  > 要求定義.
2. コンテキストサイドバーを構成する要求定義を選択します。
3. [要求構成マッピング] 関連リストで、[順序] 列を使用してコンテキストサイドバーのフィールド順

序をソートします。

最も小さい数値が常にサイドバーの最初に表示されます。したがって、たとえば、メールアドレス
の値が 210 で電話番号の値が 200 の場合、これらの値を入れ替えて、メールアドレスの前に電
話番号を表示することができます。

ソース・システムが要求で定義されている場合、そのソース・システムのパラメーターのみが、
ソート順に基づいてコンテキスト・サイドバーに表示されます。要求でソースシステムが定義され
ていない場合は、すべてのパラメーターがコンテキストサイドバーに表示されます。

EMR ヘルプサービスポータルの設定
EMR ヘルプサービスポータルを使用すると、ユーザーは EMR システム内から IT サービスリクエ
ストを送信ServiceNowできます。

管理者は、EMR システムから IT サービスリクエストを送信するための EMR ヘルプサービスポー
タルを設定できます。EMR ヘルプサービスポータルにアクセスするには、 サービスポータル  > ポー
タル  をクリックし、[ Industry Remote Help] をクリックします。

EMR ヘルプサービスポータル内で利用可能なデフォルトのホームページには、 新規  > 問題の報告 
EMR システムから Remote Assist インシデントを送信するためのメニューオプション。デマンド
や変更要求など、インシデント以外の IT サービス要求の場合は、IT サービス要求に関連付けられ
た定義用の新しいメニューを追加するように EMR ヘルプサービスポータル  を設定する必要があり
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ます。臨床スタッフは、構成された IT サービス要求タイプを送信するためのオプションをサービス
ポータルで表示できます。

サービスポータルを使用したカスタムインターフェイスの作成の詳細については、「 サービスポー
タル 」を参照してください。

ServiceNowEMR システムの  IT サービス要求履行プロセスの設定
システムサポートモジュールまたは専用のサービスポータルを使用して、EMR システムからの IT 
サービスリクエストを管理しServiceNowます。

EMR システムのシステムサポートモジュールの使用

Cerner EMR システムなどの EMR システム内で IT サービス要求を送信するには、構築済み
のServiceNowスクリプト化された REST APIs を使用します。リモートヘルプリクエスト  API 
は、EMR システムとの統合に使用できます。詳細については、「 リモート ヘルプ要求 API 」を
参照してください。

EMR システム専用のサービスポータルの使用

エピック EMR システムなどの EMR システム内に IT サービス要求を送信するServiceNowための
サービスポータルページを埋め込みます。

注: 
外部 Web アプリケーションを Epic EMR システムに統合するには、Epic の Web サイトで
ユーザー向けに提供されているセットアップおよびサポート ガイドの次のセクションを参照し
てください。
• ユーザーがツールバーボタンから Web アプリケーションを起動できるようにする
• HTTP GET のデータ連携レコードの構成
• ワークフローのアクティビティと実行パラメーターを準備する

詳細については、教育機関のEpicチーム担当者にお問い合わせください。

管理者は、 EMR ヘルプサービスポータル  を使用して、臨床スタッフが IT サービスリクエストを送
信できるようにすることができます。詳細については、「EMR ヘルプサービスポータルの設定」を
参照してください。

専用のサービスポータルを使用するには、レコードプロデューサーを作成してレコードプロデュー
サーでヘルプフォームのフィールドを定義し、そのフォームをサービスポータルに埋め込みます。臨
床スタッフは、このヘルプフォームを使用して IT サービス要求を送信できます。

デフォルトでは、レコードプロデューサーは、 EMR Incident  インシデントに関連付けられた IT 
サービス要求を送信するために使用できます。デフォルトのレコードプロデューサーを使用して、さ
らに変数を追加したり、独自のレコードプロデューサーを作成したりできます。詳細については、
「レコードプロデューサー 」を参照してください。

サービスポータルにフォームを埋め込む場合は、次の点に注意してください。

• IT サービス要求を送信するためのサービスポータルページを埋め込
むには、 https://&lt;instance name>.service-now.com/emr-assist?
id=emr_assist_home_page&amp;sysparm_source=source_name  という URL 形式を使用しま
す。

source_nameの場合は、要求パラメーターで定義されたパラメーターを指定します。詳細につい
ては、「EMR システムの要求パラメーターの設定」を参照してください。
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• https://&lt;instance name>.service-now.com/emr-assist?
id=emr_assist_home_page&amp;sysparm_source=source_name&amp;var1_id=Value1&amp;var2_id=Value2 
の形式を使用して、EMR 変数をサービスポータルページの URL に追加することもできます。

たとえば、 https://&lt;instance name>.service-now.com/emr-assist?
id=emr_assist_home_page&amp;sysparm_source=epic&amp;sysparm_ws=Workstation&amp;sysparm_ws=Environment 
などです。

注: 
EMR 変数には、ワークステーション ID、サーバー、患者の医療記録番号 (MRN) などがあ
ります。EMR 変数をタスクパラメーターとして定義します。EMR システムの  ヘルプフォー
ムに表示されるように設定されている場合、EMR 変数の値は自動的に入力されます。詳細に
ついては、「EMR システムの要求パラメーターの設定」を参照してください。

の暗号化オプション  EMR Help

EMR Help  は、機密情報を保護するための暗号化サポートを提供します。

暗号化により、権限のないユーザーが機密の EMR システム  データを表示するのを防ぎます。

アプリケーション Now Platform  では EMR Help 、次の暗号化オプションがサポートされていま
す。

• Column Level Encryption
• 列レベル暗号化エンタープライズ

Column Level Encryption

Column Level Encryption (CLE) は、暗号化モジュールでの暗号化を可能にする組み込み機能で
す。サービス要求で EMR システム  に関連付けられたテーブル列と添付ファイルの暗号化を可能に
する CLE プラグイン (com.glide.encryption) は、管理者がアプリケーションをインストールする 
EMR Help  とデフォルトで有効になります。

CLE プラグイン (com.glide.encryption) が有効になったら、暗号化モジュールを設定し、アプリ
ケーションを使用する EMR Help  必要なロールに関連付けます。テーブルまたはフィールド (テーブ
ル内の列) は暗号化できますが、暗号化が最も役立つのは、機密データとしてマークされた要求パラ
メーターのデータテーブル内の列です。

デフォルトでは、sn_ind_rmt_help_viewer ロールに関連付けられた rmt_help_data_view  暗号化
モジュールをアプリケーションで使用できます EMR Help 。さらに、リモートリクエストデータ 
[sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルの [追加情報 ] フィールド (列) と、EMR インシデント
データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルの [ 電話番号 ] フィールドと [メールアドレス ] 
フィールド (列) は、デフォルトで暗号化されています。

詳細については、「 Column Level Encryption 」を参照してください。

列レベル暗号化エンタープライズ

列レベル暗号化エンタープライズ  は、拡張暗号化機能を提供し、Key Management Framework 
(KMF) を利用します。アプリケーションでEMR Helpこのオプションを使用するには列レベル暗号化
エンタープライズ、管理者がプラグイン (com.glide.now.platform.encryption) をアクティブ化す
る必要があります。管理者は、KMF での CLE の使用をオプトインできます。詳細については、「 
Column Level Encryption Enterprise のアクティブ化 」を参照してください。

このリリース以降 Quebec 、暗号化のサポートから Column Level Encryption へのキーと暗号化
データの移行は、ジョブスケジュールを使用して自動化されます。詳細については、「 Column-
Level Encryption Enterprise への移行 」を参照してください。
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注: 
このリリースを利用している既存のお客様は、 Paris  カスタマーサポートに連絡し 
ServiceNow  て、キーと暗号化データを暗号化サポート 列レベル暗号化エンタープライズから
に移行する必要があります。

EMR システムの  URL および  REST API タスクパラメーターのカスタマイズ
スクリプト化された拡張ポイントを使用して、 EMR システムの  URL パラメーターと REST API 
タスクパラメーターを操作します。

始める前に
EMR Help  アプリケーションをインストールします。詳細については、「EMR Help のインストー
ル」を参照してください。

必要なロール：admin

このタスクについて
拡張ポイントを使用すると、ベースコードを変更することなくカスタマイズを簡単に統合すること
ができます。カスタマイズされたスクリプトを使用して、標準的な基本機能を拡張することができま
す。詳細については、「拡張ポイントを使用してアプリケーション機能を拡張する 」を参照してく
ださい。

手順
1. 移動先 すべて  > システムの拡張点  > スクリプト化済みの拡張点.
2. [ API 参照名 ] 列で、「sn_ind_rmt_help」を検索して選択します 

。RemoteHelpParamTransformerです。
3. [拡張ポイント] フォームで、sn_ind_rmt_helpを使用するようにスクリプトインクルードを変更し

ます 。RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイントを設定するか、カスタムスクリプトインク
ルードを作成して登録します。
◦ カスタムスクリプトインクルードを作成および登録します。

詳細については、「Registering custom script includes against the scripted extension 
points 」を参照してください。

◦ 既存のスクリプトインクルードを変更するには、[実装] 関連リストに移動し、[クラス]  列のス
クリプトインクルードを選択します。

注: 
デフォルトでは、sn_ind_rmt_helpを使用する RemoteHelpParamTransformer  スクリ
プトインクルード。アプリケーションで  RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイント
を使用できます。EMR Help

4. sn_ind_rmt_helpを追加して 、EMR システムの  パラメーターをカスタマイズします 。スクリプ
トインクルードへの  RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイント。
拡張ポイントに対して複数の実装を作成し、各実装に順序番号を指定できます。順序番号が最も小
さい実装が最初に実行されます。

EMR システムのカスタマイズ

カスタ
マイズ 実装

受信
タ

sn_ind_rmt_helpに transformIncomingTaskParams  メソッドを含めます 
。RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイント。このメソッドは、EMR システムから 
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カスタ
マイズ 実装

スク
パラ
メー
ター

IT サービスリクエストを作成および更新する前に REST API から呼び出され、任意の
入力パラメータを変更できます。

送信
タ
スク
パラ
メー
ター

sn_ind_rmt_helpに transformOutgoingTaskParams  メソッドを含めます 
。RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイント。このメソッドは、タスク関連データを 
EMR システムに送信する前に、タスクリストとタスクの詳細を取得するために REST 
API から呼び出されます。

受信 
URL 
パラ
メー
ター

sn_ind_rmt_helpに transformURLParams  メソッドを含めます 
。RemoteHelpParamTransformer  拡張ポイント。このメソッドは、URL パラメーター
を格納する前にサービスポータルから呼び出されます。

注: 
EMR システムに暗号化アルゴリズムがある場合は、sn_ind_rmt_helpで受信  URL 
パラメータメソッドを設定できます。インスタンスから暗号化されたタスクパ
ラメーターを復号化するための RemoteHelpParamTransformer 拡張ポイン
ト。ServiceNow

5. [拡張ポイント] フォームで、[更新]  をクリックします。

EMR 内でのリクエストの作成
EMR システム内で直接サービスを要求できます。EMR システムでは、ServiceNow インスタンス
でサービス要求が自動的に作成されます

EMR ヘルプポータルから、画面の右上隅にある [Help] (ヘルプ) メニューを使用して、EMR 内から
直接サービスリクエストを作成します。

EMR システムからの  IT サービス要求の送信ServiceNow

IT サービス要求を送信しServiceNowて、EMR システムの問題を報告します。

sn_ind_rmt_help.requester ロールを持つユーザーは、EMR システム内から IT サービス要求を送
信およびモニタリングServiceNowできます。管理者は、IT サービス要求のサービス遂行方法を指定
します。詳細については、「ServiceNowEMR システムの IT サービス要求履行プロセスの設定」を
参照してください。

EMR 内からの医療ケースの作成
EMR ヘルプサービスポータルを使用して、EMR システム内から直接医療ケースを作成します。

sn_ind_rmt_help.requester ロールを持つユーザーは、EMR システム内から医療ケースを送信でき
ます。これらのケースは、ServiceNow インスタンス内で実行できます。

注: 
医療ケース要求機能は、カスタム医療ケースタイプに対してのみ実行できます。医療ケースを
履行するには、まず独自のカスタム医療ケースタイプを作成する必要があります。これに関す
る詳細については、「EMR ヘルプのヘルスケアケースタイプの設定」を参照してください。
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医療ケースの作成

EMR 内からケースを作成するには、右上の [Requests] オプションメニューから [Healthcare 
Case] を選択します。[Healthcare Case] フォームが表示されます。

医療ケースのフィールド

フィールド 説明

EMR セッション情報 EMR セッション情報には、EMR からキャプ
チャされた設定済みパラメーターの値が表示さ
れます。

ここに表示するように設定されたパラメータが
あるのに生成されない場合は、そのパラメータ
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医療ケースのフィールド  (続く)

フィールド 説明

の値が EMR から渡されていないことが原因で
す。

これらのフィールドは自動的に入力され、読み
取り専用です。

医療機関 この医療ケースに関連付けられた医療機関。

このフィールドは、ユーザーの関連する組織に
基づいて自動的に入力されます。

医療従事者 この医療ケースに関連付けられた医療従事者。

このフィールドは、要求を行う施術者に基づい
て自動的に入力されます。

サポートが必要です 要求の理由。

ドロップダウンリストから、支援が必要なヘル
スケアサービスのタイプを選択します。

これは患者レコードに関連していますか? この要求が患者レコードに関連付けられている
ことを示す場合に選択します。

「はい」の場合、[患者] フィールドが表示さ
れ、入力できるようになります。

患者 この医療ケースに関連付けられた患者。

このフィールドは、 patient_idパラメーターが 
EMR から渡された場合に自動的に入力されま
す。

説明 問題の説明。

保護された健康情報 (PHI) 患者名、医療記録番号 (MRN)、生年月日 
(DOB) などの詳細を入力します。

このフィールドに入力された値は暗号化されま
す。

[送信] をクリックして、医療ケース要求を履行にルーティングします。

送信された医療ケース情報

ヘルスケアケースを送信した後、送信した情報をポータルから直接確認できます。
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• [アクティビティ] タブに要求のステータスが表示されます。
• [添付ファイル] タブには、要求に関連付けられたすべての添付ファイルが表示されます。
• [追加情報] タブには、要求で送信されたすべての情報の読み取り専用バージョンが表示されます。

EMR ヘルプの仮想エージェント
ServiceNow の会話型ボットプラットフォームである仮想エージェントは、EMR ヘルプポータルか
ら要求を作成するときに利用できます。

仮想エージェントを使用すると、情報をすばやく取得し、意思決定を行い、一般的な作業タスクを実
行できます。
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仮想エージェントとやり取りするには、画面の右下隅にあるチャットウィンドウアイコンをクリック
するだけです。
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仮想エージェントの詳細については、「」を参照してください Virtual Agent as an application 
design element 。

EMR ヘルプ要求の解決
ServiceNow インスタンスを使用して、EMR ヘルプサービスポータルで生成されたリクエストを解
決できます。

臨床スタッフが EMR システムから ServiceNow サービス要求を送信すると自動的に作成されるタ
スクレコードを操作します。

履行者として、たとえば IT エージェントであれば、EMR システムにリンクされた ServiceNow イ
ンスタンス上の IT サービス要求のタスクレコードにアクセスできます。インシデントは、EMR ヘ
ルプアプリケーションでデフォルトで構成されるタスクタイプです。

注: 
インシデントフォームの [EMR 要求データ] 関連リストには、EMR システム固有のデー
タが含まれています。[EMR 要求データ] 関連リストのデータは、itil ロールに加えて 
sn_ind_rmt_help.viewer ロールがある場合にのみ表示できます。必要なロールがない場合、こ
の関連リストは空になります。

医療ケースを履行するには、まず独自のカスタム医療ケースタイプを作成する必要があります。これ
に関する詳細については、「EMR ヘルプのヘルスケアケースタイプの設定」を参照してください。

Workspace を使用して、EMR システムから送信された要求を表示します。

EMR システムから送信された  IT サービス要求の表示と解決ServiceNow

臨床スタッフが EMR システムから IT サービス要求を送信するServiceNowと自動的に作成される
タスクレコードを操作します。

管理者が [EMR インシデントデータ] 関連リストを [インシデント] フォームに追加していることを
確認してください。詳細については、「フォームレイアウトの構成 」を参照してください。

インシデントは、デフォルトでアプリケーションとともに EMR Help  構成されるタスクタイプで
す。

EMR Helpモジュールまたはインシデントモジュールを使用して、EMR システムから送信されたイ
ンシデントにアクセスできます。
• インシデントモジュールを使用するには、「」を参照してください インシデントモジュールから
の EMR インシデントの表示と解決。

• モジュール EMR Help  を使用するには、「」を参照してください モジュールから EMR インシデ
ントを表示して解決するEMR Help。

インシデントモジュールからの  EMR インシデントの表示と解決
インシデントモジュールを使用して、臨床スタッフから送信された IT サービス要求を処理し 
ServiceNow  ます。

始める前に
必要なロール:itil および sn_ind_rmt_help.viewer

手順
1. 移動先 すべて  > インシデント  > オープン.
2. [インシデント] リストで、作業する EMR インシデントを検索します。
3. [ 番号 ] 列で、EMR インシデントへのリンクをクリックします。
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4. インシデントフォームの [EMR インシデントデータ] 関連リストで、 EMR システムからの情報を
表示します。

注: 
場合によっては、管理者がフォームを設定して EMR インシデントデータ関連リストを追
加する必要があります。この関連リストのデータを表示できるのは、itil ロールに加えて 
sn_ind_rmt_help.viewer ロールがある場合のみです。必要なロールがない場合、[EMR イン
シデントデータ] 関連リストは空になります。

5. インシデントを解決してクローズします。

a. 「 解決情報 」タブを選択します。

b. フォームのフィールドに入力します。

のフィールド

フィールド 説明

ナレッジ インシデントの情報を使用してナレッジ記事を生成するオプション。

解決者 問題を解決したユーザーと、インシデントがクローズされた日時。

解決済み インシデントが解決された日時

解決コード 解決済みケースを分類するための情報。

解決メモ インシデントの解決方法に関するメモ。

c. [解決]  をクリックします。

d. オプション:  [ インシデントのクローズ]  をクリックして、インシデントをクローズします。

モジュールから  EMR インシデントを表示して解決するEMR Help

モジュールを使用して、臨床スタッフから送信された IT サービス要求を処理し ServiceNow  ます 
EMR Help 。

始める前に
必要なロール:itil および sn_ind_rmt_help.viewer

手順
1. 移動先 すべて  > EMR Help  > EMR インシデント  > マイオープン.
2. [EMR インシデント] リストで、作業する EMR インシデントを検索します。
3. [ 番号 ] 列で、EMR インシデントへのリンクをクリックします。
4. インシデントフォームの [EMR インシデントデータ] 関連リストで、 EMR システムからの情報を

表示します。
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注: 
場合によっては、管理者がフォームを設定して EMR インシデントデータ関連リストを追
加する必要があります。この関連リストのデータを表示できるのは、itil ロールに加えて 
sn_ind_rmt_help.viewer ロールがある場合のみです。それ以外の場合、[EMR インシデント
データ] 関連リストは空になります。

5. インシデントを解決してクローズします。

a. [Resolution Information (解決情報)] タブを選択します。

b. フォームのフィールドに入力します。

のフィールド

フィールド 説明

ナレッジ インシデントの情報を使用してナレッジ記事を生成するオプション。

解決者 問題を解決したユーザーと、インシデントがクローズされた日時。

解決済み インシデントが解決された日時

解決コード 解決済みケースを分類するための情報。

解決メモ インシデントの解決方法に関するメモ。

c. [解決]  をクリックします。

d. オプション:  [ インシデントのクローズ]  をクリックして、インシデントをクローズします。

EMR システムから送信された医療ケースの表示と解決
インスタンスで ServiceNow  ワークスペースを使用して、EMR システムから作成された医療ケース
を処理します。

ワークスペースからの  EMR 医療ケースの表示と解決

ワークスペースを使用して、EMR ヘルプから生成された医療ケースを実行します。

医療ケースを履行するには、まず独自のカスタム医療ケースタイプを作成する必要があります。これ
に関する詳細については、「EMR ヘルプのヘルスケアケースタイプの設定」を参照してください。
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EMR リクエストからの情報は、EMR セッションの概要コンテキストサイドパネルにキャプチャさ
れます。

EMR Help  参照
参照トピックには、機能に関する追加情報が EMR Help  記載されています。

EMR Help  とともにインストールされるコンポーネント
いくつかのタイプのコンポーネント (テーブル、ユーザーロール、プラグインなど) が、アプリケー
ションのアクティブ化 EMR Help  とともにインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

この機能ではデモデータを利用できます。

インストールされるロール

にインストールされているロール  EMR Help

ロール 説明 ロールを含む

sn_ind_rmt_help.admin リモート要求定義とデータテーブルを
設定し、使用するスクリプト化された 
REST API を特定し、レコードプロ
デューサーを構成します。

sn_ind_rmt_help.requester

sn_ind_rmt_help.requester EMR システム内からサービス要求を 
ServiceNow  送信およびモニタリング
します。

sn_ind_rmt_help.viewer
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にインストールされているロール  EMR Help  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_ind_rmt_help.viewer サービス要求に関連付けられた 
ServiceNow  EMR データの詳細を表示
します。

注: 
EMR システムから報告された
問題を処理するエージェント
に、sn_ind_rmt_help.viewer 
ロールをアサインします。デ
フォルトでは、このロール
は EMR リクエストデータ 
[sn_ind_rmt_help_incident_data] 
テーブルに保存されている EMR 
変数へのアクセスを提供します。

なし

インストールされるテーブル

にインストールされるテーブル  EMR Help

テーブル 説明

リモート要求パラメーター

[sn_ind_rmt_help_request_param]

インスタンスから ServiceNowEMR システムで利
用可能な IT サービス要求のパラメーターが含まれ
ています。

リモート要求データ

[sn_ind_rmt_help_request_data]

IT サービス要求の基本的なフィールドを提供しま
す。このテーブルを拡張して、IT サービス要求から
のより多くのデータを含めることができます。

各リモート要求パラメーターには、このテーブルに
対応する列があります。

リモート要求定義

[sn_ind_rmt_help_request_defn]

タスクタイプを要求データテーブルに関連付け、要
求構成マッピングも含めます。

EMR インシデントデータ

[sn_ind_rmt_help_incident_data]

IT サービス要求に含まれる EMR システムからの
データが含まれます。このテーブルは、リモート要
求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブ
ルを拡張して、IT サービス要求からのタスク固有の
データを含めます。

要求構成マッピング

[sn_ind_rmt_help_defn_param_data_map]

要求パラメーターをリモート要求データ 
[sn_ind_rmt_help_request_data] データテーブル
またはその子テーブルの列とマッピングします。
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インストール済みプラグイン

にインストールされているプラグイン  EMR Help

プラグイン 説明

暗号化サポートプラグイン 
(com.glide.encryption)

IT サービス要求の EMR システム  に関連付けられたテーブル
列と添付ファイルを暗号化します。

インストール済み  ServiceNow Store  アプリケーション

ServiceNow Store  にインストールされているアプリケーション  EMR Help

アプリケーション 説明

業界コア 
(com.sn_ind)

業界アプリケーション用の共通オブジェクト、コードアーティファクト、および
要求定義が含まれています。

EMR ヘルプデータモデルテーブル
EMR Help アプリケーションとともにインストールされるテーブルを使用すると、EMR システムか
ら ServiceNow インスタンスでリクエストを送信できます。

EMR ヘルプデータモデルの詳細については、「 EMR Help データモデル

リモート要求定義テーブル
リモート要求定義 [sn_ind_rmt_help_request_defn] テーブルには、レコードプロデューサーとタ
スクタイプが保存されます。

リモート要求定義テーブル

リモート要求定義 [sn_ind_rmt_help_request_defn] テーブルには、次の機能があります。

• update_synch ディクショナリ属性を使用するアプリケーションファイル [sys_metadata] テーブ
ルを拡張してカスタマイズを有効にします。詳細については、「 更新セットによって追跡される
カスタマイズ 」を参照してください。

• EMR システムから発生した要求パラメーターをモデル化します。

テーブルの構成に必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin

リモート要求定義フォームのフィールド

フィールド データタイプ 説明

レコードプロデューサー 参照 リモート要求定義に関連付けら
れたレコードプロデューサーを
表します。

詳細については、「Create a 
record producer 」を参照し
てください。
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リモート要求定義フォームのフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明

要求データテーブル テーブル名 レコードプロデューサーによっ
てタスクを作成したときにキャ
プチャされた EMR セッション
情報の値を保存するテーブル。

REST API タスクパラメーター フィールドリスト 一覧表示された API アクショ
ンで使用できるようにする
フィールドを選択できます。選
択したフィールドは、次の関連
する要求定義の REST API 操
作で使用できます。
1. タスク作成
2. タスクリスト
3. タスク詳細
4. タスクの更新

リモート要求パラメーターテーブル
リモート要求パラメーター [sn_ind_rmt_help_request_param] テーブルには、すべてのリモート要
求定義で使用できるすべてのパラメーターが格納されます。

リモート要求パラメーターテーブル

リモート要求パラメーター [sn_ind_rmt_help_request_param] テーブルには、次の機能がありま
す。

• update_synch ディクショナリ属性を使用するアプリケーションファイル [sys_metadata] テーブ
ルを拡張してカスタマイズを有効にします。詳細については、「 更新セットによって追跡される
カスタマイズ 」を参照してください。

• EMR システムから発生した要求パラメーターをモデル化します。

テーブルの構成に必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin

リモート要求パラメーターフォームのフィールド

フィールド データタイプ 説明

アクティブ True/False 要求定義で使用されるパラメー
ターをアクティブに設定しま
す。

ドメイン ドメイン ID このレコードに関連付けられた
ドメイン。

ID 文字列 要求定義で使用されるこのパラ
メーターの一意の識別子。
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リモート要求パラメーターフォームのフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明

名前 文字列 このリモート要求パラメーター
の名前。

機密データ True/False このパラメーターによって受信
した情報が機密であるかどうか
を分類するために使用されま
す。

注: 
true とマークされた
フィールドは、列レベル
の暗号化が有効になって
いるデータ列にのみマッ
プする必要があります。
列レベルの暗号化の詳細
については、以下を参照
してください。Column 
Level Encryption

ソースシステム 文字列 このパラメーターがサポートす
る EMR システムを表します。
すべての EMR システムをサ
ポートするには、このフィール
ドを any  に設定します。

リモート要求データテーブル
リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルには、タスクレコードに関連付け
られたすべてのキャプチャパラメーターデータが格納されます。

リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルには、次の機能があります。

• EMR システムからの追加データを保存します。
• 拡張可能で、タスクタイプに基づいてデータテーブルを作成するために使用されます。

テーブルの構成に必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin

注: 
EMR システムからのデータをリモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テー
ブルまたはその拡張子データテーブルに保存すると、セキュリティのレイヤーが提供されま
す。管理者は、特定のタスクタイプのリモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] 
テーブルを拡張して、 EMR システムからの追加情報を保存できます。たとえば、アプ
リケーションは、 EMR Help  リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] 
テーブルを拡張し、インシデントをサービス要求に関連付ける EMR 要求データ 
[sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルを提供します。
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リモート要求データフォームフィールド

フィールド データタイプ 説明

追加情報 文字列 このフィールドは、EMR から
要求を送信するときに追加の機
密情報を保存するために使用さ
れます。

このフィールドには、列レベル
の暗号化があります。

作成日時 日付/時刻 このレコードが作成された日時
スタンプ。

作成者 文字列 このレコードを作成したユー
ザーの名前。

ドメイン ドメイン ID このレコードに関連付けられた
ドメイン。

患者 ID 文字列 EMRシステムにおけるこの患
者の一意の患者識別子(すなわ
ちMRN)を表す。

要求定義 参照 リモート要求定義を参照しま
す。

ソースシステム 文字列 この要求の送信元の EMR シ
ステムを表します。IE、Epic/
Cerner。

注: 
この値が不明な場合は、
レコードの作成時にソー
スシステムが提供され
なかったことを意味しま
す。

Sys ID Sys ID (GUID) 各テーブルが持つ一意の Sys 
ID。

タグ 関連タグ このレコードに関連するタグ。

タスク 参照 関連タスクを参照します。
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リモート要求データフォームフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明

タスクタイプ テーブル名 このレコードを生成するために
使用されたリモート要求定義で
構成されたタスクタイプ。

更新日時 日付/時刻 最後に更新された日時のスタン
プ。

更新者 文字列 レコードを最後に更新する人の
名前。

更新回数 整数 発生した更新の数。

EMR 要求データテーブル
EMR 要求データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルには、タスクレコードに関連付けられ
たすべてのキャプチャパラメーターデータが格納されます。

EMR 要求データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルには次の機能があります。

• リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_incident_data] テーブルを拡張します。
• 要求固有の EMR データをモデル化します。
• 要求パラメーターに対応します。
• 追加パラメーターの列を追加する機能が含まれています。

テーブルの構成に必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin

リモート要求データフォームフィールド

フィールド データタイプ

メールアドレス 文字列

環境 文字列

ユーザーは医師ですか？ 文字列

問題タイプ 文字列

ミレニアムユーザー名 文字列

内線電話 文字列
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リモート要求データフォームフィールド  (続く)

フィールド データタイプ

ポジション 文字列

サーバー 文字列

セッション記録 ID 文字列

ワークステーション 文字列

要求構成マッピングテーブル
要求構成マッピング [sn_ind_rmt_help_defn_param_data_map] テーブルには、要求パラメーター
と要求定義の間の関連付けが保存されます。

要求構成マッピング [sn_ind_rmt_help_defn_param_data_map] テーブルには、次の機能がありま
す。

• update_synch ディクショナリ属性を使用するアプリケーションファイル [sys_metadata] テーブ
ルを拡張してカスタマイズを有効にします。詳細については、「 更新セットによって追跡される
カスタマイズ 」を参照してください。

• 要求定義の場合、アクティブな各要求パラメーターを対応する要求データテーブルの特定の列に
マップします。

テーブルの構成に必要なロール:sn_ind_rmt_help.admin

[要求構成マッピング]  フォームのフィールド

フィールド データタイプ 説明

ドメイン ドメイン ID このレコードに関連付けられた
ドメイン。

内部 ID 文字列 このレコードに関連付けられた
内部 ID。

順序 整数 パラメーターがコンテキストサ
イドバーに表示される順序。

要求データ列 フィールド名 要求定義で定義されたタスクタ
イプテーブルのフィールド。

要求定義 参照 リモート要求定義を参照しま
す。
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[要求構成マッピング]  フォームのフィールド  (続く)

フィールド データタイプ 説明

要求パラメーター 参照 リモート要求パラメーターを参
照します。

ドメイン分離と  EMR Help

EMR Help  ではドメイン分離がサポートされています。 ドメイン分離では、データ、プロセス、お
よび管理タスクをドメインと呼ばれる論理的なグループに分けることができます。どのユーザーが
データを表示できるか、データにアクセスできるかなど、このアプリケーションのいくつかの側面を
制御できます。

サポートレベル：ベーシック

• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

アプリケーション EMR Help  には、構成テーブル (要求定義、要求パラメーター、およびパラメー
ターマッピングに対する定義) のドメイン分離と、EMR システムから受信するタスクや関連する要
求データなどのトランザクションデータのドメイン分離が含まれています。

ドメイン分離は、アプリケーションの次の側面 EMR Help  で有効になります。

• リモート要求データ [sn_ind_rmt_help_request_data] テーブルに格納されるデータは、ドメイ
ン分離されています。

• レコードプロデューサーから、または REST API を使用して作成されたタスクは、ドメイン分離
されています。

• 要求パラメーターは、さまざまなドメインで使用するために作成できます。
• 要求定義は、さまざまなドメインで使用するために作成できます。
• 要求定義マッピングは、さまざまなドメインで使用するために作成できます。

EMR Helpにおけるドメイン分離の仕組み

EMR システム内で EMR ヘルプサービスポータル  を使用して IT サービス要求を発生させている 
ServiceNow  お客様の場合、ドメインは、ログインしたユーザーのセッション、作成されたタスク、
および関連する要求データから設定されます。
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リモートヘルプ要求  API を使用しているお客様の場合、管理者は要求の作成時にオブジェクト
でtask_parameters次のパラメーターのいずれかを送信することで、タスクと関連するリモート要
求データをドメイン分離できます。

• ユーザーのタスク (task_for)

注: 
すべてのタスクタイプに有効です。

• 問い合わせユーザー (caller_id)

注: 
インシデント [incident] テーブルに対してのみ有効です。

インシデントの場合、タスクのドメインは、要求本文で指定されている場合、 caller_id  パラメー
ターから設定されます。caller_id  パラメーターが指定されていない場合、タスクのドメインは 
task_for  パラメーターで指定されたユーザーのドメインとして設定されます。これらのパラメーター
のいずれも要求本文で指定されていない場合、タスクのドメインは、 リモート  ヘルプ要求  API を
呼び出す認証済みユーザーのドメインから設定されます。

のドメイン分離の構成  EMR Help

作成されたタスクなどのトランザクションデータと関連するリモート要求データは、自動的にドメイ
ン分離されます。

Cerner EMR システムとの統合は、デフォルトで Cerner EMR システムにのみマップされた IT 
サービス要求 [sn_it_request] 要求定義で機能します。この場合、タスクとリモート要求データのみ
をドメイン分離できます。

ドメイン分離テーブル
• リモート要求定義 (sn_ind_rmt_help_request_defn)
• リモート要求パラメーター (sn_ind_rmt_help_request_param)
• 要求構成のマッピング (sn_ind_rmt_help_defn_param_data_map)
• リモート要求データ (sn_ind_rmt_help_request_data) とその拡張子データテーブル
• タスク [task]

関連情報
サービスプロバイダーのドメイン分離

Patient Support Services

この ServiceNow
® 
 Patient Support Services  アプリケーションを使用して、患者のオンボーディ

ング、教育、および割引計画、遵守プログラム、オピオイド、および糖尿病管理などのさまざまな患
者サポートサービスを簡素化します。

ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。
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詳細を読む

医療機関が Patient Support Services.

構成

実装を計画し構成します。

管理

から登録要求を管理し
ます ワークスペース。

完了

登録要求の To Do アイテムを完了します。

トレーニング要求の予約

登録トレーニング要求の予約を行います。

寄稿

貢献者として登録ケースを作成します。
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参照

テーブルやプロパティなどのコン
ポーネントの詳細を取得します。

分析とレポート作成

ダッシュボードとレポートを使用して作
業を調整し、プロセスを改善します。

探索  Patient Support Services

アプリケーションの実装 Patient Support Services  を開始する場合でも拡張する場合でも、患者の
オンボーディング、教育、エンゲージメントのプロセスを合理化するために利用できる機能について
詳しく知ることを検討してください。

概要

患者にとっては、あらゆる治療のオンボーディングを容易にし、アドヒアランスを促進して健康状態
を改善します。

医療機関は、経済的な障壁を取り除き、アクセスを改善し、オンボーディングを合理化して患者がよ
り早く治療を開始できるようにすることで、患者が治療を開始する際に直面するハードルを克服しま
す。

ケアコーディネーターの場合、 Patient Support Services  Playbook は登録要求を確認するための
ガイド付きエクスペリエンスを提供します。患者情報を検証し、登録の詳細を確認し、必要な同意タ
スクとフォームを特定してアサインし、事前承認のために適切なドキュメントを患者の保険組織に送
信できます。

Patient Support Servicesアプリケーションは、アプリケーションによってヘルスケアとライフサイ
エンスサービス管理コア提供されるデータモデルを使用します。登録要求は登録ケースとして送信さ
れ、ケアコーディネーターとして機能する患者サービスエージェントにアサインされると、ケアコー
ディネーターは、患者サポートプログラム内のタスクを実行し、登録ケースをクローズするために、
患者 ワークスペース  サービスエージェント内でガイド付き Playbook を使用できます。
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患者サポートサービスワークフロー

患者サポートサービスワークフローでは、次の操作を行います。
1. 管理者が患者サポートサービスアプリケーションを設定します。
2. 臨床医は患者支援プログラムを勧める。
3. 共同作成者が推奨プログラムに登録します。
4. 医療エージェントは、プログラムのスケジューリングを容易にし、患者に必要なドキュメントを送

信します。
5. ナースエデュケーターが患者支援サービスを行い、システムを更新します。

福利厚生

患者サポートサービスには、次の利点があります。

患者サポートサービスのメリット

メリット 主な機能 ロール

登録要求を管理し、トレーニン
グタスクなどの To Do アイテ
ムを完了します。

での登録要求の管理 ワークス
ペース ケアコーディネーター

サポートプログラムの予約を行
い、患者に割り当てられた To 
Do アイテムを完了します。

の To Do アイテムの完了 
Patient Support Services 患者

登録トレーニング要求の予約を
行います。

の予約 Patient Support 
Services ケアコーディネーター

ビジネスプロセスを改善し、セ
ルフサービスの価値を定量化す
るのに役立つ分析とデータの可
視化を表示します。

Patient Support Servicesダッ
シュボード HCLS マネージャー
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Patient Support Services  アプリケーションで開始するには、「Patient Support Services の構
成」を参照してください。

Patient Support Services  - ワークフローシナリオ
Patient Support Servicesこのアプリケーションを使用して、患者のオンボーディングや事前承認な
ど、患者サポートサービスの登録アクティビティを簡素化します。

シナリオ: 医師は、患者で診断された病気を治療するためにいくつかの薬と注射を処方します。患者
は自己負担額の高い医療保険プランのために費用を心配しており、自分で注射を打つことに不安を
感じています。医師は、製薬会社が提供する貯蓄カードと患者サポートプログラムについて患者に伝
えます。その後、医師は患者が登録申請書を提出するのを手伝います。登録申請書に、患者はすべて
の個人と保険の詳細を入力し、貯蓄カード、鋭利物処理サービス、および注射トレーニングのサポー
トを要求します。患者は、医療保険の相互運用性と説明責任に関する法律 (HIPAA) の同意書に署名
し、登録申請書を提出します。インスタンスで ServiceNow  登録ケースが作成されると、ワークフ
ローによって Patient Support Services  登録ケース用に構成された Playbook が開始されます。
ケースは、ケアコーディネーターである John にアサインされます。

次の図は、シナリオで説明したように、 Patient Support Services  患者サポートプログラムを管理
するためにアプリケーションがどのように使用されるかを示しています。
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Patient Support Services患者サポートサービス要求を管理するためのアプリケーショ
ンの使用
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次のワークフローでは、さまざまなユーザーがこの Patient Support Services  アプリケーションを
使用して、患者が患者サポートプログラムに登録し、製薬会社から貯蓄カードを取得できるようにす
る方法を詳しく説明しています。

1. John は、を使用して ワークスペース  Enrollment ケースを表示します。
2. では ワークスペース、John は [ 患者情報 ] タブから患者に関する完全な情報を表示できます。

John は、登録されている保険、連絡先情報、病歴など、患者の詳細を検証します。

3. 次に、John は [ Playbook ] タブを選択して、必要なすべてのケース関連情報を表示します。

Playbook のレイアウトにより、ケアコーディネーターは、エンドツーエンドのプロセスライフサ
イクルを完全に可視化しながら、担当するステップに集中できます。

4. John は申請書をレビューし、処方箋と同意を確認し、患者がプログラムの適格基準を満たしてい
ることを確認した後、登録申請を受け入れます。

5. 患者は患者サポートプログラムに登録され、ようこそメール通知が患者に送信されます。
6. 患者の希望に基づいて、John は保険会社と連携するか、専門薬局と連携して福利厚生調査アク

ティビティを完了します。
7. 利益調査アクティビティが完了するように設定されると、ワークフローは次のことを行います 

Patient Support Services 。
◦ 患者が登録した各サービスの実行タスクをトリガーします。この例では、貯蓄カードと鋭利物廃

棄コンテナーを送信するためのタスクが作成されます。
◦ 注射トレーニングサポートの予約を依頼するメール通知を患者に送信します。

8. John は薬局に連絡して FAX またはメールで処方箋を注文し、薬局で薬剤の配送日を確認して、
患者に確認メールを送信します。

9. 患者は、患者ポータルから注射トレーニングの予約をすると、トレーニングタスクが [看護師ト
レーニングサポート] アサイン先グループにアサインされます。

10. Nurse Training Support アサイン先グループの看護師教育者が、患者に注射トレーニングを提供
し、 で ワークスペーストレーニングチェックリストを完了します。

11. Playbook ですべての登録タスクが完了に設定されると、登録ケースは [完了] に設定されます。

Patient Support Services  の構成
患者サービスプログラムに関連付けられた登録アクティビティを完了するようにアプリケーションを
設定します Patient Support Services 。

注: 
アプリケーションは Patient Support Services 、 Patient Support Services  すべ
ての登録要求を拡張し ヘルスケアとライフサイエンス データモデル  て登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case] テーブルに格納するデータモデルに基づいています。

次の表に、 に必要な Patient Support Services構成タスクの概要を示します。
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Patient Support Services  構成タスク

タスク 説明

Patient Support 
Services のインストー
ル。

Patient Support Services患者サポートサービスで作業するためのア
プリケーションをインストールします。

ユーザーにロールをアサ
インするPatient Support 
Services。

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールを
アサインします Patient Support Services 。

次を使用： Patient 
Support Services  データ
モデル.

テーブルを使用して Patient Support Services 、登録要求に関連す
るデータを保存します。

の制限付きの発信者アク
セス特権の承認 Patient 
Support Services.

アプリケーションからドキュメントテンプレートにアクセスするため
の制限付き発信者アクセス (RCA) 特権を承認します Patient Support 
Services 。

登録要求フォームを構成
します。

患者または開業医が医療機関が提供するプログラムに Patient 
Support Services  登録できるように、登録要求フォームを構成しま
す。

登録要求フォームの送信
フローを構成する。

スクリプト化された拡張ポイントを使用して、登録要求フォームの送
信後にどのレコードを作成または更新するかを決定します。

トレーニングタスクを実
施できるユーザーを決定
します。

トレーニングを Patient Support Services  実施できるユーザーを [看
護師トレーニングサポート] アサイン先グループに追加します。

予約設定を構成します。 患者がアプリケーション内で Patient Support Services  実施される
トレーニングタスクの予約を予約できるようにします

プログラムを構成しま
す。

患者がアプリケーションのプログラム Patient Support Services  に
登録できるようにします。

プログラムのチェックリ
ストを構成します。

プログラムのチェックリスト Patient Support Services  は、登録要
求の完了のリマインダーとして使用される質問またはタスクの正式な
リストとして構成します。

ドキュメントの自動生成
を設定します。

登録要求のドキュメントを自動生成するための条件を定義します。
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Patient Support Services  構成タスク  (続く)

タスク 説明

患者ポータルに To Do メ
ニューアイテムを追加し
ます。

登録要求タスクのすべての To Do アイテムを一覧表示するメニューア
イテムを追加するように、患者ポータルを設定します。

の Playbook の構
成 Patient Support 
Services.

登録ケースを解決するためのステップバイステップのガイダンスを提
供するように Playbook を構成します。

の構成 Patient Support 
Services  メール通知.

プログラムについて Patient Support Services  患者に送信される
メール通知を構成します。

追加のユーザー・プロ
ファイルを決定します。

アプリケーションの登録ケース Patient Support Services  のエージェ
ントコネクタまたは貢献者として行動できるユーザーを決定します。

貢献者が登録ケースを作
成するプロセスを設定し
ます。

サービスポータルで登録ケースを作成するプロセスを設定します。

Patient Support Services  のインストール
admin ロールをお持ちであれば、 Patient Support Services  アプリケーション 
(sn_patientservice) をインストールできます。このアプリケーションには、デモデータが含まれて
います。まだインストールされていない場合は、関連する ServiceNow

® 
 Store  アプリケーションと

プラグインをインストールします。

始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

必要なロール：admin

このタスクについて
Patient Support Services  とともに次のアイテムがインストールされます。
• ロール
• テーブル
• ServiceNow Store  アプリケーション
• ビジネスルール

詳細については、「Patient Support Services とともにインストールされるコンポーネント」を参
照してください。
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手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. Patient Support Servicesフィルター基準と検索バーを使用してアプリケーション 

(sn_patientservice) を検索します。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアに
リクエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリース
ノート情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してく
ださい。

3. プロンプトが表示された場合は、ServiceNow Store  へのリンクに従って、依存関係のエンタイト
ルメントを取得します。

4. [インストール]  を選択します。

ユーザーにロールをアサインするPatient Support Services

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサインします Patient 
Support Services 。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Patient Support Services  に
設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール:sn_patientservice.admin または admin

このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、Patient Support Services  アプリケー
ションを使用できます。

にインストールされているロール  Patient Support Services

ロール 説明 ロールを含む

sn_patientservice.admin アプリケーションにアクセスできる Patient 
Support Services  管理者。

sn_patientservice.agent

sn_patientservice.agent ケアコーディネーターとして登録ケースを表示
して履行します。

sn_hcls.healthcare_agent

sn_patientservice.ナース_エデュケー
ター

看護師教育者としての Patient Support 
Services  トレーニング要求を管理します。

注: 
デフォルトで
は、sn_patientservice.nurse_educator 
ロールは、Nurse Training Support ア
サイン先グループのメンバーにアサイン
されます。

sn_hcls.practitioner
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にインストールされているロール  Patient Support Services  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_patientservice.case_creator 関連するすべてのオブジェクトの登録ケース
を作成します。

sn_patientservice.case_viewer

sn_patientservice.agent_connector 関連付けられたすべてのオブジェクトの登録
ケースを表示、作成、および更新します。

このロールは、エージェントコネクタプロファ
イルを持つユーザーの他のロールと組み合わ
せることができます。詳細については、「で
の追加ユーザー・プロファイルの決定 Patient 
Support Services」を参照してください。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_patientservice.sm_agent

sn_patientservice.case_task_viewer ユーザーがアクセスできる登録ケースに関連付
けられたすべてのタスクを表示します。

なし

sn_patientservice.case_viewer アプリケーションで利用可能なすべての登録
ケースを表示します。

なし

sn_patientservice.contributor 患者の登録ケースを作成します。

このロールは、貢献者プロファイルを持つ
ユーザーの他のロールと組み合わせることが
できます。詳細については、「での追加ユー
ザー・プロファイルの決定 Patient Support 
Services」を参照してください。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_patientservice.case_task_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_patientservice.case_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer
• sn_patientservice.case_creator

sn_patientservice.sm_agent ケアコーディネーターとして登録要求に関連
するすべてのデータにアクセスして表示しま
す。

sn_patientservice.case_creator

手順

ユーザー管理機能を使用して、 Now Platform  ユーザーとグループにロールをアサインします。
• ユーザーにロールを割り当てるには、「ユーザーへのロールの割り当て 」を参照してください。
• グループにロールを割り当てるには、「グループへのロールの割り当て 」を参照してくださ
い。
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Patient Support Services  データモデル
アプリケーションは Patient Support Services 、ワークフローで使用する Patient Support 
Services  データモデルを提供します。

概要

Patient Support Servicesデータモデルは、データモデルを拡張しますヘルスケアとライフサイエ
ンス。

Patient Support Services  データモデルは、次のテーブルの組み合わせを使用してデータを保存し
ます。

• アプリケーション内 Patient Support Services  に含まれるテーブル。
• アプリケーション内 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  に含まれるテーブル。

アプリケーションをインストールし Patient Support Services  て、そのデータモデルを使用できま
す。

次の図は、Patient Support Services  データモデルを構成するテーブルとその関係性を示していま
す。

Patient Support Services  データモデル

Patient Support Services  データモデルは、 Patient Support Services  アプリケーションに含ま
れる次のテーブルを使用してデータを格納します。

Patient Support Services  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 登録ケースを保存します。

登録ケースの場合、[ 患者 ] フィールドは必須で
す。

自
動

翻
訳
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Patient Support Services  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

患者サービスタスク 
[sn_patientservice_task]

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task] 
テーブルとプログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item] テー
ブルの拡張元であるベースタスクテーブル。医療タ
スク [sn_hcls_task] テーブルを拡張します。

患者サービストレーニング 
[sn_patientservice_training_task]

プログラムタスクに関連付けられたトレーニングタ
スクの詳細を保存します。

プログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item]

プログラムサービスに関連付けられたプログラム
サービスアイテムタスクの詳細を保存します。

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

患者が要求したサービスを履行するために作成され
たプログラムタスクの詳細を保存します。

Patient Support Servicesデータモデルは、アプリケーションに含まれるヘルスケアとライフサイ
エンスサービス管理コア次のテーブルを使用します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

属性 
[sn_hcls_characteristic_attribute]

登録要求を送信するときに患者が選択したプログラムまたは
プログラムサービスに関連付けられた特性オプションを保存
します。

予約 [sn_hcls_appointment] 医療機関での患者の予約の詳細を保存します。

医療ケース [sn_hcls_case] 医療ケースタイプをサポートします。

医療タスク [sn_hcls_task] 医療タスクをサポートします。

プログラム [sn_hcls_program] プログラムとトレーニングタスクをサポートします。

プログラムサービス 
[sn_hcls_program_service]

プログラム・サービス・タスクをサポートします。

詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

自
動

翻
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の制限付き発信者アクセス特権の承認  Patient Support Services

アプリケーションからドキュメントテンプレートにアクセスするための制限付き発信者アクセス 
(RCA) 特権を承認します Patient Support Services 。

アプリケーションから Patient Support Services  ドキュメントテンプレートにアクセスするには、
管理者として必要な RCA 権限を承認する必要があります。詳細については、「の制限付き発信者ア
クセス特権の承認 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理」を参照してください。

登録要求フォームの構成
患者または開業医が医療機関が提供するプログラムに Patient Support Services  登録できるよう
に、登録要求フォームを構成できます。

医療提供者は、登録申請フォームを使用して、患者または開業医が登録要求を送信できるようにする
ことができます。

admin ロールを持つユーザーは、スクリプトインクルードを使用して 
PatientServicePortalUtils  登録アプリケーションフォームを設定し、フォームフィールドを
アプリケーションテーブルに関連付けることができます。スクリプトインクルードはデフォルトの
実装を提供し、アプリケーション内で Patient Support Services  使用できます。独自の実装を作成
し、それをスクリプト インクルードに PatientServicePortalUtils  関連付けることができま
す。詳細については、「スクリプトインクルード 」を参照してください。

登録要求フォームの送信フローを構成する
スクリプト化された拡張ポイントを使用して、登録要求フォームの送信後にどのレコードを作成また
は更新するかを決定します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Patient Support Services  に
設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール：admin

このタスクについて
アプリケーションによって Patient Support Services  sn_patientserviceがインストールされます 
。EnrollmentCaseUtilService  スクリプト、 EnrollmentCaseUtilService  スクリプトインクルード、
および EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイント。

sn_patientservice。EnrollmentCaseUtilService  スクリプトは、アプリケーション内でデフォルトで
使用可能な登録要求フォーム用に事前設定されています。登録ケースを作成する前に、アプリケー
ションは sn_patientserviceを実行します。EnrollmentCaseUtilService  スクリプトを使用し、次
の送信ワークフローロジックを使用してレコードを作成し、レコードの重複を回避します。
1. 患者レコードが存在しない場合は作成します。
2. コンシューマーレコードが存在しない場合は作成します。
3. 施術者レコードが存在しない場合は作成します。
4. メンバー計画が存在しない場合は作成します。

拡張ポイントを使用すると、実際にベースコードを変更することなくカスタマイズを統合することが
容易になります。カスタマイズされたスクリプトを使用して、標準的な基本機能を拡張することがで
きます。詳細については、「拡張ポイントを使用してアプリケーション機能を拡張する 」を参照し
てください。

実装は、スクリプト化された拡張ポイントに対してベースシステムで利用できます。データを変更
し、フィールドを追加することができます。

自
動

翻
訳
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手順
1. 移動先 すべて  > システムの拡張点  > スクリプト化済みの拡張点.
2. [API Name (API 参照名)] 列で、「sn_patientservice」を検索してクリックしま

す。EnrollmentCaseServiceExtPointです。
3. [拡張ポイント] フォームで、 EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイントを使用するスクリプ

トインクルードを選択します。
◦ 既存のスクリプトを変更するには、[実装] 関連リストに移動して [sn_patientservice] をクリッ

クします。EnrollmentCaseServiceExtPointです。
◦ カスタムスクリプトインクルードを作成および登録します。

4. EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイントを実装するスクリプトインクルードに 
createPatient、createMemberPlan、および createPractitioner  メソッドを追加して、登録フォー
ムの送信ワークフローロジックをカスタマイズします。
拡張ポイントに対して複数の実装を作成し、各実装に順序番号を指定できます。順序番号が最も小
さい実装が最初に実行されます。

登録フォームのカスタマイズテーブル

カスタマイズ 実装

患者レコードが存在しない場合
は作成します。

実装に EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイントの 
createPatient  メソッドを含めます。

メンバープランが存在しない場
合は作成します。

実装に EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイントの 
createPatient  メソッドを含めます。

施術者レコードが存在しない場
合は作成します。

実装に EnrollmentCaseServiceExtPoint  拡張ポイントの 
createPatient  メソッドを含めます。

5. [拡張ポイント] フォームで、[更新]  をクリックします。

トレーニングを実施できるユーザーを決定する  Patient Support Services

トレーニングを Patient Support Services  実施できるユーザーを [看護師トレーニングサポート] 
アサイン先グループに追加します。

始める前に
必要なロール：user_admin または管理者

このタスクについて
Patient Support Servicesアプリケーションでは、患者のトレーニングを実施するために 
sn_patientservice.nurse_educator ロールが必要です。トレーニングは、に関連付けられたプロ
グラム Patient Support Services内の患者から要求されます。デフォルトでは、Nurse Training 
Support アサイン先グループのメンバーには sn_patientservice.nurse_educator ロールが割り当
てられます。

手順
• トレーニングタスクを実行しているユーザーに sn_patientservice.nurse_educator ロールを割り
当てます。
詳細については、「ユーザーへのロールのアサイン 」を参照してください。

自
動
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• トレーニングタスクを実行しているユーザーを、ナーストレーニングサポートのアサイン先グルー
プに追加します。
詳細については、「グループへのロールのアサイン 」を参照してください。

関連情報
グループ

の予約設定の構成  Patient Support Services

看護師教育者が実施するトレーニング要求の予約を患者が予約できるようにします。

Patient Support Servicesアプリケーションでは、プログラムサービスに含まれるトレーニング要
求をスケジュールするために予約します。プログラムサービスアイテムを完了するために、アプリ
ケーションにプログラムタスクが作成されます。

Patient Support Servicesアプリケーションは、予約プラグイン (com.snc.appointment_booking) 
を使用して、予約 [sn_hcls_appointment] テーブルに予約レコードを作成します。予約レコード
は、予約が必要なプログラムタスクに対して作成されます。プラグインは、管理者がアプリケーショ
ンをインストールする Patient Support Services  と自動的に有効になります。予約機能の詳細につ
いては、「 予約コンポーネント 」を参照してください。

sn_patientservice.admin ロールを持つユーザーは、次の予約設定を構成します。
1. で予約設定を構成する Patient Support Services。
2. で予約サービスの設定を構成する Patient Support Services。

注: 
予約機能では、スケジュール設定された予約を提供するプログラムタスクの構成が必要で
す。サービス構成には、その特定のサービスにのみ適用される設定が含まれます。

3. オプション: で日レベルの予約設定を構成する Patient Support Services.
4. 患者ポータルに予約ウィンドウを表示する。

関連情報
の予約 Patient Support Services

で予約設定を構成する  Patient Support Services

患者がアプリケーションで Patient Support Services  予約するために使用できるプログラムタスク
を実施するための時間枠を設定します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Patient Support Services  に
設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール:sn_patientservice.admin

このタスクについて
デフォルトでは、アプリケーションにはプログラムタスクの プログラムサービスの予約  設定が含ま
れています。

手順
1. 移動先 すべて  > Patient Support Services  > 管理  > 予約設定.
2. [予約の構成] リストで、既存の設定を構成するか、新しい設定を作成します。

自
動

翻
訳
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◦ [予約の設定] リストで既存の構成を選択します。
◦ [予約の設定] リストで [ 新規 ] をクリックして、新しい設定を作成します。

3. フォームで、既存の構成のデフォルトフィールド値を確認するか、カスタム構成の値を入力しま
す。

[予約の設定]  フォーム

フィー
ルド 説明

名前 構成を識別する名前。

タス
ク
テー
ブル

予約が作成されるタスクテーブル。

患者サービストレーニング [sn_patientservice_training_task] テーブルは、トレーニ
ングタスクの Patient Support Services  デフォルトのテーブルです。

可用
性メ
ソッ
ド

予約の可用性を判断する方法。

可用性メソッドは、次のいずれかのタイプです。
スロットあたりの予約数

時間スロットあたりの特定の予約数。この方法では、時間枠ごとに指定さ
れた数の利用可能な予約が使用されます。実際の予約数は、予約サービス
の設定で指定されます。たとえば、管理者が期間ごとに 10 件の予約を指
定した場合、各予約ウィンドウには利用可能な 10 件の予約があります。
予約期間内の予約が予約されるたびに、予約可能な予約の数が 1 つずつ減
少します。

スクリプト化
時間枠ごとに利用可能な予約の数を決定するスクリプト。

ポータ
ルの
詳細
カレ
ンダー
ビュー

患者ポータルの [予約を選択] ウィンドウに利用可能な予約の詳細カレンダービューを表
示するオプション。

詳細カレンダービューには、午前、午後、夕方など、その日のさまざまな時間帯に分類
された予約が表示されます。

アク
ティブ

アプリケーション設定をアクティブ化して予約を有効にするためのオプション。

自動
受け
入れ

エージェントによるトレーニングタスクの自動受け入れを有効にするオプション。

の場合 Patient Support Services、トレーニングタスクの予約は患者によって予約され
ているため、[自動受け入れ] チェックボックスをオフにします。

カレ
ンダー
ビュー

患者ポータルの [予約の選択] ウィンドウでの 1 日または 1 週間の利用可能な予約の表
示。

自
動

翻
訳
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フィー
ルド 説明

ポータ
ルの
詳細
カレ
ンダー
ビュー

患者ポータルの [予約を選択] ウィンドウで利用可能な予約の詳細ビュー。

スク
リプ
ト

利用可能な予約の数を決定するために使用されるスクリプト。このフィールドは、[可用
性メソッド  (Availability Method)] で [スクリプト化  (Scripted)] を選択した場合にのみ
表示されます。

4. 変更内容を保存します。
◦ 既存の構成の場合は、[更新]  をクリックします。
◦ 新しい構成の場合は、[送信]  をクリックします。

次のタスク
で予約サービスの設定を構成する Patient Support Services。

で予約サービスの設定を構成する  Patient Support Services

プログラムタスク内で患者に提供されるサービスの予約構成を設定します。

始める前に
必要なロール:sn_patientservice.admin

このタスクについて
デフォルトでは、アプリケーションには、トレーニングタスクに含まれるPatient Support 
Servicesサービスのプログラムサービス予約構成設定が含まれています。

手順
1. 移動先 すべて  > Patient Support Services  > 管理  > 予約設定.
2. 設定を関連付ける予約構成へのリンクをクリックします。
3. 既存の設定を構成するか、新しい設定を作成します。

◦ [予約サービスの設定] 関連リストで既存の設定を選択します。
◦ [予約サービスの設定] 関連リストで [新規 ] をクリックして、新しい設定を作成します。

4. フォームで、既存の構成のデフォルトフィールド値を確認するか、カスタム構成の値を入力しま
す。

自
動
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[予約サービスの設定]  フォーム

フィールド 説明

日レベルの構
成を有効にす
る

予約時に日レベルで異なるスケジュールを構成するオプション。

アクティブ サービスの予約を有効にします。

注: 
無効にすると、顧客はサービスの予約をスケジュール設定することはでき
ませんが、作業指示書を作成することはできます。

一般情報

名前 サービス設定を識別する名前。

構成 このサービスに関連付けられている予約設定の名前。このフィールドは、選択
した予約構成に自動的に設定されます。

可用性テーブ
ル

予約の可用性を計算するために使用されるテーブル。デフォルトは予約 
[sn_hcls_appointment] テーブルです。

祝祭日スケ
ジュール

予約の可用性を判断するときに使用する祝祭日スケジュール。

ルックアップアイコン ( をクリックし、[スケジュール] リストからスケ
ジュールを選択します。

予約機能は、利用可能な予約の数を決定するときに休日のスケジュールを評価
し、[ 除外]  に設定されている日をスケジュールで除外します。詳細について
は、「 休日 」を参照してください。

カタログ情報

カタログアイ
テム

この予約設定が作成されているサービスカタログ内のサービス。

ルックアップアイコン ( をクリックし、[レコードプロデューサー] リストか
らサービスを選択します。

デフォルトでは、アプリケーションにはプログラムサービスの予約構成のレ
コードプロデューサーが含まれていますProgram service appointment。

ロケーション 予約場所を決定するレコードプロバイダのフィールド。

タイムゾーン 患者レコードで指定された [タイムゾーン ] フィールド、またはトレーニング
タスクの予約がスケジュールされている場所に基づいた予約期間。

自
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フィールド 説明

予約は必須 要件としてサービスを要求するときに予約を作成するオプション。

ユーザー連絡先 予約の作成対象を決定するレコードプロバイダのフィールド。

sys_user変数を検索し、レコードプロデューサーで変数を設定する参照フィー
ルド。たとえば、患者です。

予約

期間ごとの予
約

設定された各予定時間スロットで利用可能な予定の数。

入力する数値によって、[予約の選択] ウィンドウに表示される利用可能な予約
の数が決まります。

リードタイム 現在の時刻からこのサービスを予約できるようになるまでの時間数または日
数。

今後の最大予
約可能日数

このサービスを予約できる現在の日までの日数。

再スケジュー
ル/キャンセル
期限 (時間)

予約をキャンセルまたはスケジュール変更するために必要な、予約開始時刻ま
での時間または日数。

患者がこの時間内に予約をキャンセルまたはスケジュール変更しようとする
と、[ キャンセル ] ボタンは使用できません。

予約

予約期間 予約期間の長さ。

注: 
この期間内にトレーニングが開始および完了するために十分な時間を見込
んでください。

作業期間 レコードプロデューサーによって作成されたすべてのタスクを完了するために
必要な時間数。

移動期間 (往
復)

エージェントに必要な平均移動時間。このフィールドは、では Patient 
Support Services使用されません。

日次スケジュール

予約可能な日 予約できる曜日。
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フィールド 説明

毎日の開始時
刻

Workday 内の予約期間の最も早い開始時刻。

毎日の終了時
刻

Workday の予約期間の最も遅い終了時刻。

1 日の休暇を
含める

予約可能な日ごとに休憩をスケジュールするオプション。

[ 毎日の休憩を含める ] チェック ボックスをオンにすると、表示されるボック
スに休憩の開始時刻と終了時刻を指定できます。

予約プレ
ビュー

選択した開始時間と終了時間、休憩時間、予約期間に基づく予約期間と時間の
プレビュー。

5. 変更内容を保存します。
◦ 既存の構成の場合は、[更新]  をクリックします。
◦ 新しい構成の場合は、[送信]  をクリックします。

で日レベルの予約設定を構成する  Patient Support Services

プログラムタスクの予約時に、日レベルでさまざまなスケジュールを作成または変更します。予約
は、午前、午後、夕方など、1 日のさまざまな時間帯にスケジュールできます。

始める前に
1. で予約設定を構成する Patient Support Services。
2. で予約サービスの設定を構成する Patient Support Services。

必要なロール：admin

このタスクについて
予約が必要なプログラムタスクごとに、1 日または複数の日レベルの構成を作成できます。

手順
1. 移動先 すべて  > Patient Support Services  > 管理  > 予約設定.
2. 設定を関連付ける予約構成へのリンクをクリックします。
3. 別の予約スケジュールを設定する予約サービス構成へのリンクをクリックします。
4. [ 日レベルの構成を有効にする ] チェックボックスをオンにします。
5. [予約日の構成] 関連リストで、[新規]  をクリックします。
6. フォームのフィールドに入力します。

自
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予約日の構成フォーム

フィールド 説明

名前 午前、午後、夕方など、日レベルの構成を識別
する名前。

アクティブ 予約スロットを有効にするためのオプション。

開始日 予約期間の開始日。

終了日 予約期間の終了日。

毎日の開始時刻 Workday 内の予約期間の最も早い開始時刻。

毎日の終了時刻 Workday の予約期間の最も遅い終了時刻。

サービス構成 日レベルで構成をスケジュールするサービス構
成の名前。

作業期間 レコードプロデューサーによって作成されたす
べてのタスクを完了するために必要な時間数。

移動期間 (往復) エージェントがタスクを実行するために必要な
平均移動時間 (往復) の推定値。このフィールド
は適用されません Patient Support Services。

予約期間 予約期間の長さ。

注: 
この期間内にトレーニングが開始および完
了するために十分な時間を見込んでくださ
い。

期間ごとの予約 設定された各予定時間スロットで利用可能な予
定の数。

入力する数値によって、[予約の選択] ウィンド
ウに表示される利用可能な予約の数が決まりま
す。

1 日の休暇を含める 予約可能な日ごとに休憩をスケジュールするオ
プション。

[ 毎日の休憩を含める ] チェック ボックスをオ
ンにすると、表示されるボックスに休憩の開始
時刻と終了時刻を指定できます。
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フィールド 説明

予約プレビュー 選択した開始時間と終了時間、休憩時間、予約
期間に基づく予約期間と時間のプレビュー。

7. [Submit (送信)]  をクリックします。

患者ポータルでの予約ウィンドウの表示
患者ポータルで予約 Patient Support Services  または再スケジュールするときに、予約を選択する
ためのメニューアイテムを表示します。

デフォルトでは、 Program service appointment  レコードプロデューサーはに関連付けられた 
Patient Support Services予約に使用できます。デフォルトのレコードプロデューサーを使用して、
患者が予約したり、独自のレコードプロデューサーを作成したりできるようにすることができます。

管理者は、予約のレコードプロデューサーをサービスカタログに含め、そのサービスカタログを患者
ポータルにモジュールとして表示することができます。その後、患者はモジュールを使用してトレー
ニング要求の予約を登録できます。

詳細については、「レコードプロデューサー 」および「サービスカタログを設定する 」を参照
してください。

のプログラムの構成  Patient Support Services

患者がアプリケーションのプログラム Patient Support Services  に登録できるようにします。

アプリケーションは Patient Support Services 、アプリケーションで ヘルスケアとライフ
サイエンスサービス管理コア  使用可能なプログラムおよびプログラム・サービスを使用しま
す。sn.hcls_manager ロールを持つユーザーは、プログラムに合わせた Patient Support Services 
プログラムおよびプログラム・サービスを作成できます。既定では、アプリケーションには、プロ
グラムおよびプログラム サービスの作成時に参照として使用できる既定のプログラムとプログラム 
サービスが含まれています。詳細については、「プログラムサービスの構成」と「プログラムを構成
する」を参照。

のチェックリストを構成する  Patient Support Services

プログラムのチェックリスト Patient Support Services  は、登録要求の完了のリマインダーとして
使用される質問またはタスクの正式なリストとして構成します。

始める前に
必要なロール：admin

このタスクについて
チェックリスト機能は、チェックリストプラグイン (com.glide.ui.checklist) で利用できます。管理
者は、プログラムの適格性チェックリストや看護師教育者のトレーニング完了チェックリストなどの
チェックリストを作成し、それらをプログラムに Patient Support Services  関連付けることができ
ます。

Patient Support Servicesアプリケーションでは、次のチェックリストを使用できます。

• 適格性チェックリスト:プログラムの患者の Patient Support Services  適格性を判断するための
サンプル チェックリスト。

• ナースエデュケーターチェックリスト:トレーニングタスクを実施するためのサンプルチェックリ
スト。デフォルトでは、このチェックリストは看護師トレーニングサポートグループにアサインさ
れています。
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または、チェックリストフォーマッターを使用してチェックリストを作成することもできます。詳細
については、「 チェックリストの作成 」を参照してください。

手順
1. 移動先 すべて  > Patient Support Services  > 管理  > チェックリスト.
2. 既存のチェックリストを構成するか、新しいチェックリストを作成します。

◦ 既存のチェックリストテンプレートを選択します。
◦ [ 新規] をクリックして、新しいチェックリストテンプレートを作成します。

3. フォームで、既存のチェックリストのデフォルトフィールド値を確認するか、カスタム構成の値を
入力します。

チェックリストテンプレートフォーム

フィー
ルド 説明

名前 チェックリストテンプレートを識別する名前

ユー
ザー

テンプレートを作成したユーザー。

グ
ルー
プ

チェックリストテンプレートを使用できるグループ。

注: 
選択したグループのメンバーとチェックリストを作成したユーザーのみが、この
チェックリストをテンプレートとして使用できます。このフィールドを空のままに
すると、テンプレート作成者以外はチェックリストテンプレートを使用できなくな
ります。

テン
プ
レー
ト

チェックリストの JSON 表現。

4. 変更内容を保存します。
◦ [ 送信] をクリックして新しいチェックリストを保存します。
◦ 既存のチェックリストに対する変更を保存するには、[ 更新] をクリックします。

次のタスク
チェックリストをプログラムに関連付けます Patient Support Services 。詳細については、「のプ
ログラムの構成 Patient Support Services」を参照してください。

登録要求のドキュメントの自動生成の設定
登録要求のドキュメントを自動生成するための条件を定義できます。

デフォルトでは、プライバシーに関する同意ドキュメントは、ワークフローとともに Patient 
Support Services  登録要求に対して自動的に生成されます。ただし、ワークフロー要件に基づい
て、事前に入力された再利用可能なドキュメントテンプレートを作成できます。詳細については、
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「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参照し
てください。

登録ケースに対して、プライバシーに関する同意ドキュメントが自動的にトリガーされます。の 
Playbook Patient Support Servicesでケアコーディネーターによって登録要求レビュータスクが 
[完了] に設定されている場合、プライバシーに関する同意決定ルールによってプライバシーに関する
同意ドキュメントが生成されます。

管理者ルールを持つユーザーは、アプリケーションで ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
コア  登録要求ドキュメントの意思決定テーブルを構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > 
HCLS サービス管理  > 管理  > ドキュメントの決定. 詳細については、「医療ケースのドキュメントの
自動生成の設定」を参照してください。

登録要求タスクの  To-do メニューアイテムを追加するための患者ポータルの設定
患者ポータルの To-do メニューアイテムを有効にして、登録要求の To Do アイテムを表示します。

患者ポータル管理者は、登録要求タスクを一覧表示するために、患者ポータルに To-do メニュー
項目を含めることができます。デフォルトでは、アプリケーションとともに ヘルスケアとライフ
サイエンスサービス管理コア  提供されるhcls_todosページは、患者の To Do アイテムを表示す
るように事前設定されています。患者ポータルのヘッダーメニューにメニューアイテムを追加し
て、hcls_todosページにアクセスできます。詳細については、「医療関連タスクを完了するための 
To Do メニューアイテムを追加するようにサービスポータルを設定します」を参照してください。

の  Playbook の構成  Patient Support Services

登録ケースを解決するためのステップバイステップのガイダンスを提供するように Playbook を構成
します。

admin ロールを持つユーザーは、機能を使用して プレイブックNow Platform
® 
 Playbook を作成で

きます。詳細については、「 Process Automation Designer」 を参照してください。

アプリケーションの Playbook Patient Support Services  は Playbook Experience を使用しま
す CSM 構成可能ワークスペース 。デフォルトでは、アプリケーションには、 Patient Support 
Services  ケアコーディネーターが登録ケースを解決するのを支援するための Playbook が含まれて
います。

Playbook を構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > プロセス自動化  > Process 
Automation Designer. 既存のプロセス定義を選択するか、登録ケースに関連付けられた Playbook 
の新しいプロセス定義を作成できます。詳細については、「プロセス定義 」を参照してください。

注: 
登録ケースに関連付けられた Playbook のプロセス定義を構成するときは、アプリケーション
スコープがアプリケーションピッカーに設定され Patient Support Services  ているか ヘルス
ケアとライフサイエンスサービス管理コア 、アプリケーションピッカーを使用していることを
確認してください。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

メール通知の構成Patient Support Services

プログラムについて Patient Support Services  患者に送信されるメール通知を構成します。

Patient Support Services  には以下のメール通知が含まれています。
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Patient Support Services  [メール通知]  テーブル

通知 条件 受信者

患者登録が却下されました 登録要求がケアコーディネー
ターによって却下されました。

患者

登録要求を受信しました 患者から登録要求を受信しまし
た。

患者

患者サポートプログラム To Do 患者が同意フォームを確認して
署名するためのドキュメントタ
スクが作成されました。

患者

トレーニングの予約をスケ
ジュールする

患者がプログラムのトレーニン
グサポートを要求しました。

患者

患者登録が承認されました プログラムに対する患者登録要
求が受理されました。

患者

sn_patientservice.admin ロールを持つユーザーは、次の場所に移動して、アプリケーション
のメール通知 Patient Support Services  を設定できます。 すべて  > システム通知  > メール  > 
Notifications. メール通知の編集の詳細については、「 メール通知を作成する 」を参照してくだ
さい。

での追加ユーザー・プロファイルの決定  Patient Support Services

アプリケーションの登録ケースのエージェントコネクターまたは貢献者として行動できるユーザーを 
Patient Support Services  決定できます。

admin ロールを持つユーザーは、登録ケース、ケースタスク、およびその他のケース関連情報への必
要なレベルのアクセス権を持つ貢献者プロファイルとエージェントコネクタープロファイルを作成で
きます。

アプリケーションとともに Patient Support Services  インストールされる 
sn_patientservice.agent_connector ロールと sn_patientservice.contributor ロールは、次の
ユーザープロファイルを提供します。

• エージェントコネクタ
• 貢献者

エージェントコネクタ

アプリケーション内の Patient Support Services  エージェントコネクタは、登録ケースとタスクを
作成、更新、およびクローズできる履行者として機能します。

admin ロールを持つユーザーは、sn_patientservice.agent_connector ロールとその他のエージェ
ント固有のロールをグループにアサインし、そのグループをエージェントコネクタプロファイルを持
つユーザーにアサインすることで、登録ケースのエージェントコネクターとして機能できるユーザー
を決定できます。グループにロールを割り当てるには、「 グループにロールを割り当てる 」を参
照してください。
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次の表では、 Patient Support Services  アプリケーションで 
sn_patientservice.agent_connector ロールと 業界データモデルロール  を組み合わせる例とし
て参照できる、アプリケーションスコープ内の場所エージェントプロファイルについて説明します 
CSM 。

のエージェントコネクタプロファイルの例  Patient Support Services

プロ
フィー
ル

説明 アサイン済みのロール

場所
エー
ジェ
ント

エージェントの事業所で登録ケースを作成し、
履行します。

注: 
サービス組織 (事業所) の登録ケース
を作成するには、場所エージェントプ
ロファイルを持つユーザーがサービ
ス組織のメンバーであり、 場所コン
シューマーエージェント  の責任タイ
プが割り当てられている必要があり
ます。サービス組織とそのメンバーの
マッピングは、サービス組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] 
テーブルに含まれています。

sn_patientservice.agent_connector および 
sn_customerservice.svc_location_consumer_agent

貢献者

アプリケーション内の Patient Support Services  貢献者は、登録ケースを作成および読み取ること
ができる要求者として機能します。

admin ロールを持つユーザーは、sn_patientservice.contributor ロールと他の貢献者ロールをグ
ループにアサインし、そのグループを貢献者プロファイルを持つユーザーにアサインすることで、登
録ケースの貢献者として行動できるユーザーを決定できます。グループにロールを割り当てるには、
「 グループにロールを割り当てる 」を参照してください。

次の表は、sn_patientservice.contributor ロールとアプリケーションの共同CSM作成者ロール
を組み合わせる例として参照できる、アプリケーションスコープ内のPatient Support Servicesさ
まざまな貢献者プロファイルを示しています。

の貢献者プロファイルの例  Patient Support Services

プロフィール 説明 アサイン済みのロール

関係貢献者 
(Relationship 
contributor)

関係が確立されている患者に対してのみ登録ケー
スを作成します。詳細については、「関係の作
成 」を参照してください。

sn_patientservice.contributor および sn_customerservice.relationship_contributor
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の貢献者プロファイルの例  Patient Support Services  (続く)

プロフィール 説明 アサイン済みのロール

注: 
患者の登録ケースを作成するには、関
係貢献者プロファイルを持つユーザー
が、コンシューマーチームメンバー 
[sn_customer_rel_consumer_to_user_list] 
テーブルに含まれる患者との関係および 関
係マネージャー  の責任タイプを持っている
必要があります。

患者貢献者 任意の患者の登録ケースを作成します。 sn_patientservice.contributor および sn_customerservice.consumer_contributor

場所の貢献者 ユーザーがサービス組織のメンバーとして関連付
けられている特定のサービス組織 (事業所) の患者
に対して登録ケースを作成します。

注: 
サービス組織 (事業所) の登録ケースを
作成するには、場所の貢献者プロファ
イルを持つユーザーがサービス組織の
メンバーであり、 場所の貢献者の  責任
タイプが割り当てられている必要があ
ります。サービス組織とそのメンバーの
マッピングは、サービス組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] 
テーブルに含まれています。

sn_patientservice.contributor、sn_customerservice.service_organization_contributor、
および sn_customerservice.consumer_contributor

貢献者として登録ケースを作成するプロセスの設定
の CSM  貢献者ロールを持つユーザーがサービスポータルで登録ケースを作成するプロセスを設定し
ます。

アプリケーションに加えて Patient Support Services  CSM Contributor User プラグイン 
(com.snc.csm_contributor_user) がインストールされている場合は、Create an enrollment 
caseConsumer Service Portal  ページの [ケース] メニューからレコードプロデューサーを使用し
て登録ケースを作成できます。ユーザーを有効にするには の貢献者ロール CSM  登録ケースの作
成では、デフォルトのレコードプロデューサーを使用することも、独自のレコードプロデューサーを
作成することもできます。

管理者は、登録ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタログに含めることが
でき、そのサービスカタログをモジュールとして Consumer Service Portal  ページに表示すること
ができます。貢献者プロファイルを持つユーザーは、モジュールを使用して登録ケースを作成できま
す。

詳細については、「レコードプロデューサー 」および「サービスカタログを設定する 」を参照
してください。

貢献者として登録ケースを作成する
貢献者プロファイルを持つユーザーとして、サービスポータルから患者の登録ケースを作成します。

管理者は、登録ケースを作成するためのオプションを設定できます。デフォルトでは、このオプショ
ンは、 Consumer Service Portal  ページの [ケース] メニューから利用できます。あなたが持ってい
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る場合 の貢献者ロール CSM では、このオプションを使用して、 Consumer Service Portal  から
登録ケースを作成できます。

での登録要求の管理  ワークスペース
ケアコーディネーターまたはナースエデュケーターは、それぞれ登録要求またはトレーニングタスク
を管理するために使用できます ワークスペース 。

登録要求ワークスペース  でのタスクの管理

タスク 説明

ワークスペースにアクセ
スします。

ワークスペースのホームページを使用して、登録ケースをすばやくス
キャンしてアクセスします。

での登録ケースの表示 
ワークスペース。

で ワークスペース  登録ケースを表示し、患者サポートサービスプログ
ラムの患者登録アクティビティを完了します。

での登録ケースの患者情
報の表示 ワークスペー
ス.

で ワークスペース患者の詳細を表示します。

での登録要求ケースの処
理 ワークスペース.

アプリケーションで Patient Support Services  利用可能な Playbook 
を使用して、登録ケースを管理します。

でのトレーニング要求の
管理 ワークスペース.

トレーニングタスクとチェックリストを使用して、プログラムのトレー
ニングサポート Patient Support Services  を管理します。

での登録ケースのランディングページの表示  ワークスペース
ケアコーディネーターは、の ワークスペース  ランディングページを使用して、登録ケースをすばや
くスキャンしてアクセスできます。

の ワークスペース  ランディングページには、自分と自分のグループにアサインされた登録ケースの
概要が表示されます。

必要なロール

ケアコーディネーターが を使用するには、sn_patientservice.agent ロール ワークスペースが必要
です。詳細については、「ユーザーにロールをアサインするPatient Support Services」を参照して
ください。

ランディングページへのアクセスと使用

登録要求ワークスペースにアクセスするには、次の場所に移動します。 すべて  > Patient 
Support Services  > ワークスペース.

ランディングページには ワークスペース 、登録ケース情報を表示するコンポーネントに加えて、コ
ンポーネントデータをさらに細分化する可視化機能が含まれています。各チャート化は、データソー
スに接続されています。たとえば、新規ケースコンポーネントには、新規ケースの可視化が含まれま
す。

ケアコーディネーターは、のランディングページから次のタスクを実行できます。ワークスペース
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• 各コンポーネントに表示されるケースまたはタスク情報を表示します。
• 各コンポーネントをドリルダウンして、単一スコアの背後にあるケースリストを確認します。
• ケースリストから個々のレコードに移動します。

データの表示

ワークスペース登録ケースのランディングページは、登録要求に対応するために作成されたケース
を含む、ヘルスケア関連ケースのワークスペースランディングページと同じです。詳細については、
「でのヘルスケア関連ケースのランディングページの表示 ワークスペース」を参照してください。

注: 
管理者は、ランディングページ ワークスペース  をカスタマイズしたり、表示されるデータを変
更したりできます。

での登録ケースの表示  ワークスペース
で ワークスペース  登録ケースを表示し、患者サポートサービスプログラムの患者登録アクティビ
ティを完了します。

始める前に
登録ケースへのアクセス権が必要です。
必要なロール:sn_hcls.manager、sn_patientservice.agent

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Patient Support Services 

> ワークスペース.
2. 自分または自分のグループにアサインされた登録ケースを表示します。

◦ 自分にアサインされた登録ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 登録ケー
ス  > 自分のケース.

◦ すべてのオープン登録ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 登録ケース  > 
自分のオープンケース.

◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていない登録ケースを表示するには、次の場所に
移動します。 リスト  > 登録ケース  > 自分のグループの未アサインケース.

◦ すべての登録ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 登録ケース  > すべて.
3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 登録ケース  ページが別の ワークスペース  タブで開き、次のコンポーネントが表示されま
す。
• Playbook
• 詳細
• 患者情報
• タスク
• SLA タスク
• メール
• 事前承認要求
• 薬の処方箋
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• 登録済みプログラム
• 登録済みプログラムサービス
• 予約

登録ケースはヘルスケアケースに基づいており、ヘルスケアケースはカスタマーサービスケースに基
づいています。管理者とロールによって行われた構成によっては、カスタマーサービスケースに類似
した追加のタブが登録ケースに表示される場合があります。

注: 
[ 患者 ] フィールドは、登録要求ケースには必須です。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

次のタスク
の ワークスペース  [患者情報] タブを選択して、患者の詳細を表示できます。詳細については、「で
の登録ケースの患者情報の表示 ワークスペース」を参照してください。

登録ケースのライフサイクル
アプリケーション内の登録ケースは、 Patient Support Services  履行サイクルの進行に応じて、い
くつかのステータスのいずれかになります。

次の図は、登録ケースのさまざまなステータスを示しています。

登録ケースのライフサイクル

登録ケースのステータス

ステータス 説明

新規 登録ケースは作成されますが、まだ誰にもアサインされていません。

オープン 登録ケースがアサインされます。

レビュー中 登録要求はケアコーディネーターによってレビューされています。

事前認証が進行中
です

患者の同意がケアコーディネーターによってレビューされ、事前承認要求が進
行中です。
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登録ケースのステータス  (続く)

ステータス 説明

登録が承認されま
した

登録要求が受け入れられます。

登録が却下されま
した

登録要求が却下されました。

保留中のサービス
履行

事前承認レビュー要求は完了としてマークされ、サービスはまだ履行されてい
ません。

完了したサービス
履行

登録要求に関連付けられたプログラムサービスが履行されます。

完了してクローズ 登録ケースが解決コードとメモでクローズされ、患者がプログラムに登録され
ました。

未完了でクローズ 患者がプログラムに登録されなかったため、登録ケースが未完了としてマーク
されました。

キャンセル 無効な要求だったため、登録ケースはキャンセルされました。

注: 
ケースのステータスが [登録却下]、[ 完了してクローズ]、[ 未完了でクローズ]、または [キャ
ンセル]  に設定されている場合、ケースを編集することはできません。

での登録ケースの患者情報の表示  ワークスペース
で ワークスペース患者の 360 度ビューを使用すると、登録ケースを完了するために患者の詳細にい
つでもアクセスできます。

の ワークスペース[患者情報] タブには、患者に関するいくつかの詳細が表示され、患者を 360 度表
示できます。このタブは、 ワークスペース  登録ケースに表示されます。

注: 
管理者は、 を使用してUI ビルダー患者情報を変更するように構成できますワークスペース。こ
のトピックでは、患者情報の既定のビューについて説明します。詳細については UI ビルダー、
「 UI Builder 」を参照してください。
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患者情報

登録ケースについて表示される患者情報

詳細 説明

個人の詳細 名前、生年月日、社会保障番号 (SSN)、自宅の電話番号、メール ID、自宅の住所な
ど、患者の個人情報。

保険の詳細 メンバー番号、適用開始日、RxBin 番号、RxGroup 番号、グループ番号、適用終了
日、RxPCN 番号、加入者名など、患者の保険の詳細。

世帯メン
バー

患者に関連付けられた世帯のメンバー。

メンバー名または責任をクリックして、家族メンバーと患者との関係の詳細を表示し
ます。

条件 患者で観察された健康状態の数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた条件のリストを表示します。

医薬品 患者が服用した薬剤の数。
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登録ケースについて表示される患者情報  (続く)

詳細 説明

数字をクリックすると、患者に関連付けられている薬剤のリストが表示されます。

アレルギー 患者で観察されたアレルギーの数。

数字をクリックして、患者に関連するアレルギーのリストを表示します。

予防接種 患者に投与されたワクチンの数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた予防接種のリストを表示します。

ケース概要 患者に関連付けられた登録ケースをステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスのケースのリストが表示され
ます。

請求の概要 患者に関連付けられた請求をステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスの請求のリストが表示されま
す。

最近のイン
タラクショ
ン

患者に対して作成されたインタラクションのリスト。

やり取りの番号をクリックすると、やり取りの詳細が表示されます。

予約 患者に対してスケジュールされている予約のリスト。

予約番号をクリックすると、予約の詳細が表示されます。

登録済みプ
ログラム

患者が登録されているプログラムのリストと登録日。

プログラム名をクリックすると、プログラムの詳細が表示されます。

処方 患者に処方された医薬品のリスト。

薬剤製品をクリックすると、製品の詳細が表示されます。

レコード情
報

患者レコードの概要、ケースのタイムライン、および登録ケースに関連付けられた合
計 SLA 時間のうちの残り時間を表示するために使用されるコンテキストサイドパネ
ル。

での登録ケースの処理  ワークスペース
アプリケーションで Patient Support Services  利用可能な Playbook を使用して、登録ケースを管
理し、患者サポートサービスの要求を完了します。

Playbook Experience は、ビジネス間のワークフローと、これらのワークフローを完了するため
に使用される実行可能なアクティビティを履行者に可視化します。で Playbook Experience を有
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効にするワークスペースと、登録ケースの [Playbook] タブが表示されます。Patient Support 
ServicesPlaybook の操作方法の詳細については、「 Playbook の操作 」を参照してください。

sn_patientservice.agent ロールを持つケアコーディネーターは、Playbook を使用して Patient 
Support Services  患者のすべての登録要求アクティビティを完了できます。登録ケースがアサイン
されると、 の ワークスペース[Playbook] タブにアクセスできます。ワークフローにより Patient 
Support Services 、[ Playbook ] タブで起動されたすべてのアクティビティのケースデータが入力
されます。Playbook のステージを選択して、ステージに関連付けられたアクティビティを完了する
ことができます。

デフォルトでは、sn_patientservice.agent ロールを持つケアコーディネーターは、登録要求ワーク
スペースの [Playbook] タブで次のステージを利用できます。

Patient Support Services  Playbook ステージ

ス
テー
ジ

説明

取り
込み

初期登録アプリケーションのレビューアクティビティを完了します。

福利
厚生
の調
査

患者が選択した福利厚生調査設定を取得またはレビューし、事前承認アクティビティを管理
します。

注: 
デフォルトでは、 利益調査  特性はアプリケーション内の Patient Support Services 
プログラムで使用できます。管理者は、特性をさらに追加して、1 つ以上のプログラ
ムに関連付けることができます。構成によっては、特性に関連付けられたアクティビ
ティが Playbook に表示される場合があります。

処方
箋の
詳細

処方箋を注文します。

プ
ログ
ラム
サー
ビス

患者が登録されているプログラムサービスをレビューして履行します。

解
決し
てク
ロー
ズ

登録要求をクローズします。

注: 
Playbook のステージを完了すると、登録ケースのステータスが進行します。詳細については、
「登録ケースのライフサイクル」を参照してください。
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初期レビューアクティビティの完了

Playbook の [取り込み ] ステージで、次のアクティビティを完了します。
1. 登録の詳細の確認:登録要求に含まれる患者について入力された患者、処方者、プログラム、およ

びプログラムサービスの詳細を確認します。[登録の詳細を確認] アクティビティが [完了] に設定
されている場合、ワークフローは Patient Support Services  自動的に同意フォームを患者に送信
します。

2. 保険の詳細の確認:患者の保険情報を取得または確認します。

ケアコーディネーターは、患者に直接連絡して保険情報を確認できます。Playbook の Patient 
Support Servicesワークスペース  [保険のレビュー]  アクティビティから保険情報を入力または確
認し、完了したらアクティビティを完了としてマークできます。

3. 処方箋のレビュー:患者に注文された処方箋をキャプチャまたはレビューします。新しい処方箋レ
コードを追加して、処方の詳細を含めることができます。処方箋がない場合は、処方者に連絡して
処方箋の詳細を入力してください。

新しい処方箋を追加するには、[ 新しく追加] をクリックし、[薬の処方箋] フォームに処方箋の詳
細を入力して、[ 保存] をクリックします。詳細については、「薬の処方箋フォーム」を参照して
ください。

注: 
プログラムに関連付けられた薬剤製品がない場合、[ 処方箋のレビュー ] アクティビティは 
Playbook に表示されません。

4. 患者の同意の確認:患者に割り当てられた患者の同意フォームの記入状況を確認します。患者が同
意フォームの To Do アイテムを完了すると、同意がアクティビティに一覧表示されます。ケア
コーディネーターは、同意をレビューし、Playbook で [ 患者の同意をレビュー]  アクティビティ
を完了としてマークできます。

5. 登録の適格性をレビュー:適格性チェックリストに基づいて登録要求を承認または却下します。

福利厚生調査アクティビティの完了

Playbook の [福利厚生調査 ] ステージで、次のアクティビティを完了します。

1. 患者設定をレビュー:患者が選択した福利厚生調査設定を確認します。
2. 専門薬局の詳細の確認:患者から提供された専門薬局の詳細を確認します。専門 薬局の詳細のレ

ビュー  アクティビティは、患者が登録要求フォームで専門薬局を選択した場合にのみ表示されま
す。

3. 事前承認のレビュー:プログラムに事前承認が必要かどうかを確認して検証します。事前承認が必
要な場合は、[ 新規追加] をクリックし、支払人組織から提供された事前承認の詳細を [事前承認
要求] フォームに入力して、[ 保存] をクリックします。詳細については、「事前承認要求フォー
ム」を参照してください。

注: 
投薬処方箋に事前承認が必要ない場合は、このアクティビティをスキップできます。

処方箋の注文

Playbook の [処方箋の詳細]  ステージで、薬局に連絡して処方箋を注文し、[ 処方箋注文  を送信す
る] アクティビティを完了します。さらに、薬局で薬の投与量と配送場所を確認し、配送予定日を取
得します。
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注: 
プログラムに関連付けられた薬剤製品がない場合、 処方箋の詳細  ステージは Playbook に表
示されません。

プログラムサービスの履行

Playbook の [プログラムサービス ] ステージで、患者が登録されているプログラムサービスをレ
ビューして履行することで、[ サービスを履行 ] アクティビティを完了します。[サービスの履行] ア
クティビティは、サービス履行ステータスを完全に可視化します。

[サービスの履行]  アクティビティの [番号] 列でプログラム番号をクリックし、プログラム サービス
が完了したら、アクティビティを完了としてマークします。必要に応じて、追跡番号などの他の詳細
とともに [ サービスを履行 ] アクティビティで出荷の詳細をキャプチャできます。

注: 
サービスは、自分で履行することも、サービスアクティビティを履行できる別のチームにアサ
インすることもできます。

すべてのプログラムサービスが履行されると、関連付けられた登録済みプログラムサービスレコード
のステータスが [履行済み]  に変わり、履行日が自動的に現在の日付に設定されます。

登録要求をクローズする

Playbook の [解決してクローズ ] ステージで、他のすべてのアクティビティが完了するまで待って
から、解決コードを選択して解決メモを追加して、[ 登録要求をクローズ ] アクティビティを完了し
ます。[完了してクローズ] とマークされたケースについて、記入を求めるサーベイが患者に送信され
ます。

での登録関連のトレーニングタスクのホームページの表示  ワークスペース
看護師教育者は、の ワークスペース  ホームページを使用して、登録プログラムのトレーニング要求
をすばやくスキャンしてアクセスできます。

の ワークスペース  ホームページには、自分と自分のグループにアサインされたトレーニングタスク
の概要が表示されます。
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のトレーニングタスク  ワークスペース

必要なロール

ナース教育者は、ナーストレーニングサポートのアサイン先グループのメンバーであるか、ま
たはプログラムのトレーニングタスクPatient Support Servicesを表示するために使用する 
sn_patientservice.nurse_educator ロールがワークスペース割り当てられている必要があります。
詳細については、「ユーザーにロールをアサインするPatient Support Services」を参照してくだ
さい。

ホームページからトレーニングタスクにアクセスする

にアクセスするには、 ワークスペースに移動します。 Patient Support Services  > ワークス
ペース.

ホームページには、 ワークスペース  トレーニングタスク情報を表示するコンポーネントが含まれて
います。

看護師教育者は、登録要求ワークスペースのホームページから次のタスクを実行できます。

• 各コンポーネントに表示されるタスク情報を表示します。
• 各コンポーネントを掘り下げて、単一スコアの背後にあるタスクリストを確認します。
• タスクリストから個々のレコードに移動します。

データの表示

看護師教育者は、デフォルトで次のセクション ワークスペース  を表示できます。
• 自分のタスク
• ステータス別のタスク
• 自分のチームのタスク

自
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注: 
管理者は、ホームページ ワークスペース  をカスタマイズしたり、表示されるデータを変更した
りできます。

自分のタスク
[自分のタスク] セクションには、予約予約ステータスで自分にアサインされているト
レーニングタスクのインジケーターが表示されます。このセクションを監視して、差し
迫ったタスクが完了したことを確認します。

タスクに関するレポート

インジケーター 説明

今日が期限 自分にアサインされており、ステータス
が予約済みで、予約時間が現在の日付が
期限になっているタスクの数。

今週が期限 自分にアサインされており、ステータス
が予約済みで、期限が現在の週の予約時
間になっているタスクの数。

すべて 自分にアサインされたすべてのトレーニ
ングタスクの数。

ステータス別のタスク
[ステータス別のタスク] セクションには、インスタンス内のすべての ServiceNow  ト
レーニング要求をステータス別にグループ化して表示する棒グラフが表示されます。

自分のチームのタスク
[自分のチームのケース] セクションには、グループにアサインされているトレーニング
タスクのインジケーターが表示されます。

チームのケースに関するレポート

インジケーター 説明

未アサイン チームメンバーにまだアサインする必要
があるトレーニングタスクの数。

今日が期限 現在の日付が期限のチームのトレーニン
グタスクの数。

すべて チームのすべてのトレーニングタスクの
数。

でのトレーニングタスクの表示  ワークスペース
で ワークスペース  トレーニングタスクを表示して、患者サポートサービスプログラムの登録アク
ティビティを完了します。
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始める前に
必要なロール:sn_patientservice.nurse_educator

このタスクについて
トレーニングタスクは、予約ワークフローに基づいて作成されます。詳細については、「」を参照し
てください の予約ワークフロー Patient Support Services。

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Patient Support Services 

> ワークスペース.
2. 自分または自分のグループにアサインされたトレーニングタスクを表示します。

◦ 自分にアサインされたトレーニングタスクを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 
トレーニングタスクの実施  > 自分のタスク.

◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていないトレーニングタスクを表示するには、以
下に移動します。 リスト  > トレーニングタスクの実施  > 自分のグループの未アサインタスク.

◦ すべてのトレーニングタスクを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > トレーニング
タスクの実施  > すべて.

3. 表示するトレーニングタスクへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した トレーニングタスク  ページが別のタブで ワークスペース  開き、トレーニングタスクの詳
細が表示されます。

次のタスク
でのトレーニングタスクの管理 ワークスペース。

でのトレーニングタスクの管理  ワークスペース
トレーニングタスクとチェックリストを使用して、プログラムのトレーニングサポート Patient 
Support Services  を管理します。

始める前に
登録ケースへのアクセス権が必要です。
必要なロール:sn_patientservice.nurse_educator

このタスクについて
トレーニングタスクは、予約ワークフローに基づいて作成されます。詳細については、「の予約ワー
クフロー Patient Support Services」を参照してください。

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Patient Support Services 

> ワークスペース.
2. 検索項目 リスト  > トレーニングタスクの実施  > 自分のタスク.
3. ステータスを更新するタスクへのリンクをクリックします。

タスクのステータスが [ 予約済み] の場合、トレーニングタスクで作業できます。アプリケーショ
ンでは Patient Support Services 、トレーニングタスクは患者によって予約されます。

4. [ ステータス ] フィールドで、タスクのステータスを更新します。
◦ まだタスクを実行している場合は、[ 対応中 ] を選択します。
◦ タスクが完了したら 、[完了]  を選択します。
◦ タスクを完了できなかった場合は 、[キャンセル]  を選択します。
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5. 変更内容を保存します。
◦ タスクがまだ進行中またはキャンセルされている場合は、トレーニングページで [保存 ] をク

リックします。
◦ タスクが完了したら、トレーニング ページで [ 完了 ] をクリックします。

タスクの結果
タスクのステータスは、Playbook のプログラムサービスアクティビティの [サービスの履行] タスク
ページに反映されます。詳細については、「での登録ケースの処理 ワークスペース」を参照してく
ださい。

の予約ワークフロー  Patient Support Services

予約機能を使用して、患者がアプリケーション内で Patient Support Services  トレーニング要求の
予約を行えるようにすることができます。

アプリケーションの予約機能では、 Patient Support Services  次のワークフローが使用されます。

1. 患者は、利用可能な予約ウィンドウを表示し、選択を行い、患者ポータルからトレーニング要求の
予約を行います。

2. 予約すると、予約 [sn_hcls_appointment] テーブルにレコードが作成され、トレーニングタスク
レコードが作成されます。予約に関するメール通知が患者に送信されます。

3. トレーニングタスクは、ナーストレーニングサポートアサイン先グループに自動的にアサインさ
れ、ナーストレーニングサポートアサイングループのメンバーであるナース教育者がタスクを処理
します。

4. その後、看護師教育者は、スケジュールされた予約日に基づいて患者にトレーニングを実施し、 
で ワークスペーストレーニングタスクの状態を更新します。看護師教育者は、トレーニング
チェックリストにアクセスし、トレーニング中にチェックリストを完了し、タスクのメモをキャプ
チャできます。

予約機能を開始するには、「」を参照してください の予約設定の構成 Patient Support Services。

の  To Do アイテムの完了  Patient Support Services

患者ポータルから、患者として自分にアサインされたすべての To Do アイテムを表示して完了しま
す。

To Do ページは、患者ポータルの 1 つのページですべての To Do を表示して完了できるページで
す。デフォルトでは、次のTo Doアイテムが手順要求に割り当てられます。
• プライバシーに関する同意フォームを確認して署名します。
• トレーニングプログラムの予約を行います。

To Do アイテムごとに、アイテム情報と患者ポータルへのリンクを含むメール通知を受信します。
[To Do] ページにアクセスして、To Do アイテムを完了できます。

注: 
管理者は、To Do ページを設定して、To Do アイテムをさらに追加できます。

の予約  Patient Support Services

プログラム内の Patient Support Services  トレーニング要求の患者としての予約。

患者は、患者ポータルから、利用可能な予約期間を表示し、選択して、トレーニング要求の予約を行
うことができます。
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管理者は、予約の選択に利用できる予約期間を設定できます。患者ポータル内で利用可能な予約ウィ
ンドウを使用して、利用可能な予約タイムスロットを表示し、希望する日時を選択して、予約要求を
送信できます。予約機能の使用例については、「 ポータルから予定を予約  する」および 「予約
ウィンドウを選択する 」を参照してください。

予約すると、ナースエデュケーター用のトレーニングタスクが作成され、予約確認メール通知が送信
されます。

詳細については、「の予約ワークフロー Patient Support Services」を参照してください。

関連情報
の予約ワークフロー Patient Support Services
の予約設定の構成 Patient Support Services

Patient Support Services  の分析およびレポート作成
Patient Support Services  には、アクション可能なデータ表示方法を備えた事前構成済みのダッ
シュボードがあり、ビジネスプロセスの改善とセルフサービスの価値の定量化に役立ちます。

は Patient Support Servicesダッシュボード  アプリケーションで使用できます Patient Support 
Services 。

Patient Support Servicesダッシュボード
オープン登録ケースのステータスを監視して、プログラムの患者登録アクティビティを簡素化します 
Patient Support Services 。 自

動
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Patient Support Servicesダッシュボード

Patient Support Services  ダッシュボードにアクセスします。

ダッシュボードを開くには、次の場所に移動します。 Patient Support Services  > ダッシュ
ボード.

ユースケース

組織内のさまざまなユーザーがこのダッシュボードをどのように使用するかの例については、次の
ユースケースを参照してください。

ダッシュボードユースケース

ユーザー ダッシュボードの使用法

sn_patientservice.agent または 
sn_hcls.manager

登録ケースを監視し、パフォーマンスを測定し
てバックログを常に把握し、患者に合理化され
たエクスペリエンスを提供します。
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レポート

ダッシュボードレポート

タイトル タイプ ソーステーブル 説明

重大なケースのオープ
ン

単一スコア 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

まだオープンな優先度 
1 の登録ケースの数。

未アサインのケース 単一スコア 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

患者サービス担当者に
割り当てられていない
登録ケースの数。

アクティブな SLA 違
反ケース

単一スコア 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

ビジネスのサービスレ
ベルアグリーメント 
(SLA) に違反した登録
ケースの数。

オープンケース 単一スコア 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

まだオープンしている
登録ケースの数。

過去 7 日間更新されて
いないオープンケース

単一スコア 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

過去 7 日間更新され
ていない登録ケースの
数。

アクティブなプログラ
ム

単一スコア プログラム 
[sn_hcls_program]

アクティブなプログラ
ムの数。

オープンケース - ス
テータス別

水平バー 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

[完了したサービス履
行]、[登録の承認]、[新
規]、[オープン]、[処理
待ちのサービス履行]、
または [レビュー中] 
のステータスに分類さ
れたすべてのオープン
登録ケースのステータ
ス。

オープンケース - プロ
グラム別

水平バー 登録ケース 
[sn_patientservice_enroll_case]

関連付けられているプ
ログラム別に分類され
た、すべての未解決の
登録ケースの数。
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ダッシュボードレポート  (続く)

タイトル タイプ ソーステーブル 説明

実行タスクを開く 棒グラフ プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

ステータス別にグルー
プ化され、プログラム
サービスアイテム別に
積み重ねられた、すべ
てのオープンプログラ
ムタスクの数。

Patient Support Services  参照
参照トピックには、コンポーネントに関する Patient Support Services  追加情報が記載されていま
す。

Patient Support Services  とともにインストールされるコンポーネント
いくつかのタイプのコンポーネント (テーブル、ユーザーロール、ServiceNow Storeアプリケー
ション、ビジネスルールなど) が、アプリケーションのインストールPatient Support Servicesとと
もにインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

この機能ではデモデータを利用できます。

インストールされるロール

にインストールされているロール  Patient Support Services

ロール 説明 ロールを含む

sn_patientservice.admin アプリケーションにアクセスできる Patient 
Support Services  管理者。

sn_patientservice.agent

sn_patientservice.agent ケアコーディネーターとして登録ケースを表示
して履行します。

sn_hcls.healthcare_agent

sn_patientservice.ナース_エデュケー
ター

看護師教育者としての Patient Support 
Services  トレーニング要求を管理します。

注: 
デフォルトで
は、sn_patientservice.nurse_educator 
ロールは、Nurse Training Support ア
サイン先グループのメンバーにアサイン
されます。

sn_hcls.practitioner
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にインストールされているロール  Patient Support Services  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_patientservice.case_creator 関連するすべてのオブジェクトの登録ケース
を作成します。

sn_patientservice.case_viewer

sn_patientservice.agent_connector 関連付けられたすべてのオブジェクトの登録
ケースを表示、作成、および更新します。

このロールは、エージェントコネクタプロファ
イルを持つユーザーの他のロールと組み合わ
せることができます。詳細については、「で
の追加ユーザー・プロファイルの決定 Patient 
Support Services」を参照してください。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_patientservice.sm_agent

sn_patientservice.case_task_viewer ユーザーがアクセスできる登録ケースに関連付
けられたすべてのタスクを表示します。

なし

sn_patientservice.case_viewer アプリケーションで利用可能なすべての登録
ケースを表示します。

なし

sn_patientservice.contributor 患者の登録ケースを作成します。

このロールは、貢献者プロファイルを持つ
ユーザーの他のロールと組み合わせることが
できます。詳細については、「での追加ユー
ザー・プロファイルの決定 Patient Support 
Services」を参照してください。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_patientservice.case_task_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_patientservice.case_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer
• sn_patientservice.case_creator

sn_patientservice.sm_agent ケアコーディネーターとして登録要求に関連
するすべてのデータにアクセスして表示しま
す。

sn_patientservice.case_creator

インストールされるテーブル

Patient Support Services  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 登録ケースを保存します。

自
動

翻
訳
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Patient Support Services  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

登録ケースの場合、[ 患者 ] フィールドは必須で
す。

患者サービスタスク 
[sn_patientservice_task]

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task] 
テーブルとプログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item] テー
ブルの拡張元であるベースタスクテーブル。医療タ
スク [sn_hcls_task] テーブルを拡張します。

患者サービストレーニング 
[sn_patientservice_training_task]

プログラムタスクに関連付けられたトレーニングタ
スクの詳細を保存します。

プログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item]

プログラムサービスに関連付けられたプログラム
サービスアイテムタスクの詳細を保存します。

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

患者が要求したサービスを履行するために作成され
たプログラムタスクの詳細を保存します。

インストール済み  ServiceNow Store  アプリケーション

ServiceNow Store  にインストールされているアプリケーション  Patient Support Services

アプリケーション 説明

Healthcare and Life Sciences 
Service Management Core 
(sn_hcls)

患者の 360 度ビュー、同意管理、デジタル文書などのデータモ
デルと重要なデジタル医療機能を提供し、医療サービスへの対応
を改善します。

インストールされたビジネスルール

にインストールされているビジネスルール  Patient Support Services

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

自動アセ
スメント
ビジネス
ルール

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 挿
入
後

登録ケースが [完了してクローズ] 
に設定されると、患者満足度サー
ベイをトリガーします。

自
動

翻
訳
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にインストールされているビジネスルール  Patient Support Services  (続く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

非アク
ティブな
ケースで 
Playbook 
をキャン
セル

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 更
新
後

関連する登録ケースのステータス
が [ 完了してクローズ]、[ 未完了
でクローズ]、または [キャンセル] 
に設定されている場合、Playbook 
のアクティビティを無効にしま
す。

予約ス
テータス
の変更

患者サービストレーニング 
[sn_patientservice_training_task]

更
新
後

関連する実施トレーニングタス
クのステータスが [完了] または 
[キャンセル]  に設定されている場
合、予約ステータスを [履行済み] 
または[キャンセル] に設定しま
す。

患者と保
険の入力

事前承認要求 [sn_hcls_pre_auth_header] 挿
入
後

登録ケースに入力された患者の名
前に基づいて、事前承認の詳細
フォームに患者、施術者、および
保険の詳細を入力します。

患者と処
方者の入
力

薬の処方箋 
[sn_hcls_medication_prescription]

挿
入
後

登録ケースに入力された患者の名
前に基づいて、[処方箋] フォーム
に患者と開業医の詳細を入力しま
す。

子アイテ
ムをキャ
ンセルに
設定

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 挿
入
お
よ
び
更
新
後

登録ケースのステータスが [ 未完
了でクローズ]  または [キャンセ
ル]  に変更されたときに、オープ
ン患者タスク、オープン登録済み
プログラムサービス、オープン登
録済みプログラム、およびドキュ
メントタスクを含むすべての子ア
イテムをキャンセルします。

EPS ス
テータス
を [キャ
ンセル] 
に設定

プログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item]

更
新
後

関連するプログラムサービスアイ
テムの状態が [キャンセル]  に設定
されている場合に、登録済みプロ
グラムサービスの状態を [キャン
セル]  に設定します。

EPS ス
テータス
を [履行

プログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item]

更
新
後

関連するプログラムサービスアイ
テムの状態が [完了] に設定されて
いる場合に、登録済みプログラム

自
動

翻
訳
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にインストールされているビジネスルール  Patient Support Services  (続く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

済み] に
設定

サービスの状態を [履行済み] に設
定します。

EPS ス
テータス
を [履行
処理待ち] 
に設定

プログラムサービスアイテム 
[sn_patientservice_program_service_item]

更
新
後

関連するプログラムサービスアイ
テムのステータスが [対応中] に
設定されている場合、登録済みプ
ログラムサービスのステータスを 
[履行処理待ち] に設定します。

PSI ス
テータス
を [キャ
ンセル] 
に設定

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

更
新
後

関連するプログラムタスクの状態
が [キャンセル] に設定されている
場合に、プログラムサービスアイ
テムの状態を [キャンセル]  に設定
します。

PSI ス
テータス
を完了に
設定

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

更
新
後

関連するプログラムタスクの状態
が [完了] に設定されている場合
に、プログラムサービスアイテム
の状態を [完了] に設定します。

PSI ス
テータス
を対応中
に設定

プログラムタスク 
[sn_patientservice_program_task]

更
新
後

関連するプログラムタスクの状態
が [対応中] に設定されている場
合、プログラムサービスアイテム
の状態を [対応中] に設定します。

簡単な説
明を設定

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 更
新
後

登録ケースの作成時または更新時
に、登録ケースの簡単な説明を 
&lt;プログラム名> 登録ケース  の
形式で設定します。

アサイン
済み時に
ステータ
スをオー
プンに設
定

登録ケース [sn_patientservice_enroll_case] 挿
入
お
よ
び
更
新
後

ケースがケアコーディネーターに
アサインされたときに、登録ケー
スのステータスを [オープン ] に
設定します。

ドメイン分離と  Patient Support Services

Patient Support Services  ではドメイン分離がサポートされています。 ドメイン分離では、デー
タ、プロセス、および管理タスクをドメインと呼ばれる論理的なグループに分けることができます。
どのユーザーがデータを表示できるか、データにアクセスできるかなど、このアプリケーションのい
くつかの側面を制御できます。

自
動

翻
訳
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サポートレベル：ベーシック

• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

アプリケーション Patient Support Services  には、プログラムタスクやプログラムサービスタスク
など、登録ケースやヘルスケアタスクなどのトランザクションデータのドメイン分離が含まれてい
ます。このアプリケーションは、 ヘルスケアとライフサイエンス データモデル  ドメイン分離も含む 
に基づいています。

Patient Support Servicesにおけるドメイン分離の仕組み

アプリケーションを使用して Patient Support Services  登録要求を出す顧客の場合、ドメインは、
ログインユーザーのセッション、作成されたケースとタスク、および関連するヘルスケアデータから
設定されます。

ユースケース

ヘルスケアプロバイダーのヘルスケアデータがドメイン別に分離されている場合、ヘルスケア要求と
対応する実行タスクはそれぞれの顧客ドメインに関連付けられます。

Pre-Visit Management

この ServiceNow
® 
 Pre-Visit Management  アプリケーションを使用して、患者の処置要求のスケ

ジューリングプロセスを簡素化し、スケジュールされた処置の前の事前承認の可視性を高めます。

ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。

自
動

翻
訳
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詳細を読む

医療機関が Pre-Visit Management.

構成

実装を計画し構成します。

管理

からプロシージャ要求を管
理します ワークスペース。

完了

手順要求の To Do アイテムを完了します。

寄稿

貢献者として手順要求ケースを作成します。

参照

テーブルやプロパティなどのコン
ポーネントの詳細を取得します。

自
動

翻
訳
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分析とレポート作成

ダッシュボードとレポートを使用して作
業を調整し、プロセスを改善します。

探索  Pre-Visit Management

アプリケーションの実装 Pre-Visit Management  を開始するか拡張するかにかかわらず、患者の処
置要求のスケジューリングを合理化およびデジタル化するために利用できる機能の詳細について学習
することを検討してください。

概要

このアプリケーションを使用して Pre-Visit Management 、患者が処置スケジュールの要求に必要
なすべての書類をデジタルで簡単に確認し、署名できるようにします。

紙ベースのプロセスや複数の EMR システムを使用している医療従事者にとって、チームや患者間で
事前承認、承認、同意などの手順要求を管理することは、コストと時間がかかり、効率が低下する可
能性があります。医療提供者は、この Pre-Visit Management  アプリケーションを使用して、処置
のスケジューリング要求に関するワークフローを効率的に管理することで、医療サービスを提供でき
ます。

患者サービス担当者の場合、 Pre-Visit Management  Playbook は、手順要求を確認し、患者情報
を検証し、必要な同意タスクとフォームを特定してアサインし、事前承認のために適切なドキュメン
トを患者の保険組織に送信するためのガイド付きエクスペリエンスを提供します。

Pre-Visit Managementアプリケーションは、アプリケーションによってヘルスケアとライフサイエ
ンスサービス管理コア提供されるデータモデルを使用します。処置要求は処置要求ケースとして送
信され、患者サービス担当者にアサインされ、患者サービス担当者はその中でガイド付き Playbook 
ワークスペース  を使用して処置要求ケースをクローズできます。

自
動

翻
訳
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Pre-Visit Management ワークフロー

Pre-Visit Management ワークフローで、次の操作を行います。
1. 管理者が Pre-Visit Management アプリケーションを設定します。
2. 臨床スタッフは、患者の処置の予約を要求します。
3. 医療エージェントは患者の記録を確認し、訪問前の指示を開始します。
4. 患者は、デジタルドキュメントとデジタル同意 To Do 項目を完了します。
5. 医療エージェントは事前承認を完了し、すべての訪問前アクティビティを終了します。
6. スケジューリングエージェントは、患者の予約を行います。

福利厚生

Pre-Visit Management には次のメリットがあります。

Pre-Visit Management のメリット

福利厚生 主な機能 ロール

デジタルドキュメントとデジタ
ル同意を使用して、患者ポータ
ルから処置要求に関連付けられ
たすべての To Do アイテムを
デジタルで完了できるようにす
ることで、患者エクスペリエン
スを向上させます。

患者ポータルから To Do アイ
テムを完了する

患者

Playbook を使用してPre-Visit 
Management、患者サービス
担当者が手順要求ワークスペー
スを完了するためのガイド付き
エクスペリエンスを提供しま
す。

での手続き要求の管理 ワーク
スペース

HCLS エージェント

自
動

翻
訳
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Pre-Visit Management のメリット  (続く)

福利厚生 主な機能 ロール

ワークスペース内で手順要求を
スケジュールするための予約を
管理します。

手続き要求の予約の管理 HCLS エージェント

Pre-Visit Management  アプリケーションで開始するには、「Pre-Visit Management の構成」を
参照してください。

Pre-Visit Management  - ワークフローシナリオ
この Pre-Visit Management  アプリケーションを使用して、患者の To Do、承認、事前認証、スケ
ジューリングなど、手順要求の訪問前アクティビティを簡素化します。

シナリオ:医師が EMRシステムに患者の大腸内視鏡検査手順を注文します。手順要求ケースがインス
タンスに ServiceNow  作成されると、ワークフローは Pre-Visit Management  手順要求ケース用に
構成された Playbook を開始します。このケースは、患者サービスグループの John Jason にアサイ
ンされます。

次の図は、 Pre-Visit Management  シナリオで説明した患者の大腸内視鏡検査手順要求を管理する
ためにアプリケーションがどのように使用されるかを示しています。 自

動
翻

訳
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Pre-Visit Managementプロシージャー要求を管理するためのアプリケーションの使用
自

動
翻

訳
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次のワークフローは、さまざまなユーザーが大腸内視鏡検査手順にアプリケーションをどのように使
用する Pre-Visit Management  かを詳しく説明しています。

1. John は、 ワークスペース  を使用して手順要求ケースを表示します。
2. ワークスペースでは、John は [患者情報] タブから患者に関する完全な情報を表示できます。

John は、登録されている保険、連絡先情報、病歴など、患者の詳細を検証します。

3. 次に、John は [ Playbook ] タブを選択して、必要なすべてのケース関連情報を表示します。

Playbook のレイアウトにより、患者サービス担当者は、エンドツーエンドのプロセスライフサイ
クルを完全に可視化しながら、担当するステップに集中できます。

4. Playbook に記載されているとおり、John は最初に次のタスクを実行して注文レビューを完了し
ます。
a. 注文の詳細を確認し、医師から追加の正当性を取得します。
b. レビューを完了としてマークします。

5. ワークフローは Pre-Visit Management 、To Do を患者に自動的に割り当て、To Do アイテムに
関するメール通知を患者に送信します。

6. 患者は患者ポータルにログインし、保留中の To Do アイテムを確認します。
7. 患者ポータルで、患者は次のタスクを実行します。

a. プライバシーに関する同意を開き、確認して署名します。
b. 保険情報を確認して確認します。

8. Playbook に記載されているとおり、John は保険会社と協力し、次のタスクを実行して患者の事
前承認を得ます。
a. 手順の事前承認要求を作成します。
b. 保険会社から受け取った事前承認を確認して確認します。

9. このワークフローは Pre-Visit Management 、処置をスケジュールする別のタスクをトリガー
し、処置スケジュールグループから Ben Jackson に割り当てます。

10. 次に、Ben は次のタスクを実行して、患者の予約を行います。
a. 患者および医師と調整して、手順をスケジュールします。
b. の ワークスペース  [予約] タブを選択し、患者の予約を行います。

11. メール通知が生成され、予約の詳細が記載されたメール通知が患者に送信されます。
12. 手順要求ケースが [完了] に設定されます。
13. 処置の 3 日前に、ワークフローによって Pre-Visit Management 、手順の同意を確認して署名す

るための To Do アイテムが患者に自動的に割り当てられ、患者にメール通知が送信されます。
14. 患者は患者ポータルにログインし、オンラインで手順の同意を確認して送信します。

Pre-Visit Management  の構成
手順に関連する訪問前アクティビティを完了するようにアプリケーションを設定します Pre-Visit 
Management 。

注: 
この Pre-Visit Management  アプリケーションは、 ヘルスケアとライフサイ
エンス データモデル  に基づいてすべての手続き要求を Procedure request 
[sn_previsit_procedure_request] テーブルに格納します。
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次の表に、 に必要な Pre-Visit Management構成タスクの概要を示します。

Pre-Visit Management  構成タスク

タスク 説明

Pre-Visit Management のインストー
ル。

Pre-Visit Management手順要求を処理するアプリケー
ションをインストールします。

ユーザーにロールをアサインするPre-
Visit Management。

アプリケーションの各機能やデータへのアクセ
スを制御するロールをアサインします Pre-Visit 
Management 。

の制限付きの発信者アクセス特権の承認 
Pre-Visit Management.

アプリケーションからドキュメントテンプレートにアク
セスするための制限付き発信者アクセス (RCA) 特権を
承認します Pre-Visit Management 。

手順の予約タスクを実行できるユーザー
を決定します。

手順の予約タスクを処理できるユーザーを、手順スケ
ジューラーのアサイン先グループに追加します。

処置同意書を患者に送信するタイミング
の設定。

Pre-Visit Management処置の予約日より前に、レ
ビューと署名のために処置の同意書を患者に送信するタ
イミングをアプリケーションを構成します。

患者の To Do アイテムを指定します。 患者が訪問前計画の一環として完了する必要がある To 
Do アイテムを追加します。

手順要求のドキュメントの自動生成を設
定します。

手順要求のドキュメントを自動生成するための条件を定
義します。

処置要求タスクの To-do メニューアイ
テムを追加するように患者ポータルを設
定します。

患者のすべての To Do アイテムを一覧表示するメ
ニューアイテムを追加するように、患者ポータルを構成
します。

の Playbook の構成 Pre-Visit 
Management.

手順要求ケースを解決するためのステップバイステップ
のガイダンスを提供するように Playbook を構成しま
す。

の構成 Pre-Visit Management  メール
通知.

処置要求の Pre-Visit Management  訪問前アクティビ
ティについて患者に送信されるメール通知を構成しま
す。

追加のユーザー・プロファイルを決定し
ます。

手順要求ケースのエージェントコネクターまたは貢献者
として行動できるユーザーを決定します。
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Pre-Visit Management  構成タスク  (続く)

タスク 説明

貢献者が手順要求ケースを作成するプロ
セスを設定します。

サービスポータルで手続き要求ケースを作成するプロセ
スを設定します。

Pre-Visit Management  のインストール
admin ロールをお持ちであれば、 Pre-Visit Management  アプリケーション (sn_previsit) をイン
ストールできます。このアプリケーションには、デモデータが含まれています。まだインストールさ
れていない場合は、関連する ServiceNow

® 
 Store  アプリケーションとプラグインをインストールし

ます。

始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

必要なロール：admin

このタスクについて
Pre-Visit Management  とともに次のアイテムがインストールされます。
• ロール
• テーブル
• ServiceNow Store  アプリケーション
• ジョブスケジュール
• ビジネスルール

詳細については、「Pre-Visit Management とともにインストールされるコンポーネント」を参照
してください。

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. Pre-Visit Managementフィルター基準と検索バーを使用してアプリケーション (sn_previsit) を

検索します。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアに
リクエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリース
ノート情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してく
ださい。

3. プロンプトが表示された場合は、ServiceNow Store  へのリンクに従って、依存関係のエンタイト
ルメントを取得します。

4. [インストール]  を選択します。
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ユーザーにロールをアサインするPre-Visit Management

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサインします Pre-Visit 
Management 。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Pre-Visit Management  に設
定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール:sn_previsit.admin、sn_hcls.admin、または admin

このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、Pre-Visit Management  アプリケー
ションを使用できます。

Pre-Visit Management  とともにインストールされるロール

ロール 説明 ロールを含む

sn_previsit.admin アプリケーションにア
クセスできる Pre-Visit 
Management  管理者。

sn_previsit.患者_サービス_エージェン
ト

sn_previsit.患者_サービス_
エージェント

患者サービス担当者とし
て手順要求ケースを表示
して実行します。

sn_hcls.healthcare_agent

sn_previsit.case_creator 関連するすべてのオブ
ジェクトの手順要求ケー
スを作成します。

sn_previsit.case_viewer

sn_previsit.agent_connector 関連付けられたすべての
オブジェクトの手順要求
ケースを表示、作成、お
よび更新します。

このロールは、エージェ
ントコネクタプロファ
イルを持つユーザーの
他のロールと組み合わ
せることができます。詳
細については、「での
追加ユーザー・プロファ
イルの決定 Pre-Visit 
Management」を参照
してください。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_previsit.sm_agent

sn_previsit.case_viewer アプリケーションで利用
可能なすべての手続き要
求ケースを表示します。

なし
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Pre-Visit Management  とともにインストールされるロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_previsit.貢献者 患者の処置要求ケースを
作成します。

このロールは、貢献者
プロファイルを持つユー
ザーの他のロールと組
み合わせることができ
ます。詳細については、
「での追加ユーザー・プ
ロファイルの決定 Pre-
Visit Management」を
参照してください。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_previsit.case_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer
• sn_previsit.case_creator

sn_previsit.sm_agent 患者サービス担当者とし
て、処置要求に関連する
すべてのデータにアクセ
スして表示します。

sn_previsit.case_creator

手順

ユーザー管理機能を使用して、 Now Platform  ユーザーとグループにロールをアサインします。
• ユーザーにロールを割り当てるには、「ユーザーへのロールの割り当て 」を参照してください。
• グループにロールを割り当てるには、「グループへのロールの割り当て 」を参照してくださ
い。

の制限付き発信者アクセス特権の承認  Pre-Visit Management

アプリケーションからドキュメントテンプレートにアクセスするための制限付き発信者アクセス 
(RCA) 特権を承認します Pre-Visit Management 。

アプリケーションから Pre-Visit Management  ドキュメントテンプレートにアクセスするには、管
理者として必要な RCA 権限を承認する必要があります。詳細については、「の制限付き発信者アク
セス特権の承認 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理」を参照してください。

手順の予約タスクを実行できるユーザーを決定します
手順の予約タスクを処理できるユーザーを、手順スケジューラーのアサイン先グループに追加しま
す。

始める前に
必要なロール：user_admin または管理者

手順
1. 移動先 すべて  > ユーザー管理  > グループ.
2. [グループ] リストの [名前 ] 列で、「 Procedure scheduler」を検索します。
3. 「名前」列から「プロシージャー・スケジューラー」をクリックします。
4. [グループメンバー] 関連リストで、[編集]  をクリックします。

自
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5. [メンバーの編集] フォームで、手順をスケジュールするユーザーを、[ コレクション ] 列の使用可
能なユーザーから [ グループメンバーリスト ] 列に移動します。

6. [Save (保存)]  をクリックします。

関連情報
グループ

処置同意書を患者に送信するタイミングの設定
Pre-Visit Management処置の予約日より前に、レビューと署名のために処置の同意書を患者に送信
するタイミングをアプリケーションを構成します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Pre-Visit Management  に設
定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール:sn_previsit.admin または admin

このタスクについて
デフォルトでは、スケジュール設定済みジョブは、 Send procedure consent schedule  手順
の同意書を患者に自動的に送信するように構成されています。ドキュメントを送信するリードタイム
は、 sn_previsit.procedure_consent_lead_time  プロパティで設定します。このプロパティ
を構成して、手順の同意ドキュメントを患者に送信するタイミングを指定できます。

手順
1. ナビゲーションフィルターに「sys_properties.list」と入力し

て、sn_previsit.procedure_consent_lead_time  プロパティを開きます。
2. [値] フィールドに、手順の同意書がレビューまたは署名のために患者に送信される手順の予約日の

前の日数を示す数値を入力します。
3. [Update (更新)]  をクリックします。

関連情報
Pre-Visit Managementのプロパティ

での患者の  To Do アイテムの指定  Pre-Visit Management

患者が訪問前計画の一環として完了する必要がある To Do アイテムを追加します。

この Pre-Visit Management  アプリケーションを使用すると、患者はプライバシーに関する同意、
処置の同意を完了し、患者ポータルの To Do リストから保険情報を確認できます。デフォルトで
は、患者の To Do アイテムはプロパティで構成されています sn_hcls.to.do.tasks.list 。

admin ロールを持つユーザーは、患者の To Do アイテムとしてタスクテーブルを追加するようにプ
ロパティを構成できます sn_hcls.to.do.tasks.list 。このプロパティはアプリケーションで
使用できます ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 。詳細については、「患者の To Do 
アイテムの指定」を参照してください。

手順の要求に対するドキュメントの自動生成の構成
手順要求のドキュメントを自動生成するための条件を定義できます。

デフォルトでは、プライバシーに関する同意および手続きの同意書は、ワークフローを使用して 
Pre-Visit Management  手順要求に対して自動的に生成されます。ただし、ワークフロー要件に基
づいて、事前に入力された再利用可能なドキュメントテンプレートを作成できます。詳細について
は、「のドキュメントテンプレートの構成 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア」を参
照してください。
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手順要求ケースに対して、プライバシーに関する同意ドキュメントが自動的にトリガーされます。の 
Playbook Pre-Visit Managementで患者サービス担当者によって手順要求レビュータスクが [完了] 
に設定されている場合、プライバシーに関する同意決定ルールによってプライバシーに関する同意ド
キュメントが生成されます。

管理者ルールを持つユーザーは、次の場所に移動して、アプリケーションで ヘルスケアとライフサ
イエンスサービス管理コア  意思決定テーブルを設定できます。 すべて  > HCLS サービス管理  > 管理 
> ドキュメントの決定. 詳細については、「医療ケースのドキュメントの自動生成の設定」を参照し
てください。

手順の同意書は、[ 手順の同意スケジュールを送信 ] スケジュール設定済みジョブを使用して患者
に送信されます。デフォルトでは、スケジューラーは処置の予約日の 3 日前に処置同意書を患者に
送信します。sn_previsit.admin ロールを持つユーザーは、[ 手順の同意スケジュールの送信  (Send 
procedure consent schedule )] スケジュール設定済みジョブを構成して、スケジュールを変更でき
ます。詳細については、「処置同意書を患者に送信するタイミングの設定」を参照してください。

処置要求タスクの  To-do メニュー項目を追加するための患者ポータルの構成
患者ポータルに To Do 項目を表示するために HCLS To Do (hcls-todo-list) ウィジェットを使用す
る To-do メニュー項目を使用可能にします。

デフォルトでは、HCLS To Do (hcls-todo-list) ウィジェットは、アプリケーションで ヘルスケア
とライフサイエンスサービス管理コア  提供されるhcls_todosページに含まれています。hcls_todos
ページは、患者の To Do アイテムを表示するように事前設定されています。患者ポータルのヘッ
ダーメニューにメニューアイテムを追加して、hcls_todosページにアクセスできます。詳細について
は、「医療関連タスクを完了するための To Do メニューアイテムを追加するようにサービスポータ
ルを設定します」を参照してください。

の  Playbook の構成  Pre-Visit Management

手順要求ケースを解決するためのステップバイステップのガイダンスを提供するように Playbook を
構成します。

admin ロールを持つユーザーは、機能を使用して プレイブックNow Platform
® 
 Playbook を作成で

きます。詳細については、「 Process Automation Designer」 を参照してください。

アプリケーションの Playbook Pre-Visit Management  は Playbook Experience を使用し
ます CSM 構成可能ワークスペース 。デフォルトでは、アプリケーションには、 Pre-Visit 
Management  患者サービス担当者が手順要求ケースを解決するのを支援するための Playbook が含
まれています。

Playbook を構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > プロセス自動化  > Process 
Automation Designer. 既存のプロセス定義を選択するか、手順要求ケースに関連付けられた 
Playbook の新しいプロセス定義を作成できます。詳細については、「プロセス定義 」を参照して
ください。

注: 
手順要求ケースに関連付けられた Playbook のプロセス定義を構成する場合は、アプリケー
ションスコープがアプリケーションピッカーに設定され Pre-Visit Management  ているか ヘ
ルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 、アプリケーションピッカーを使用して設定さ
れていることを確認してください。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照
してください。

メール通知の構成Pre-Visit Management

処置要求の Pre-Visit Management  訪問前アクティビティについて患者に送信されるメール通知を
構成します。

Pre-Visit Management  には以下のメール通知が含まれています。
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Pre-Visit Management  のメール通知

通知 条件 受信者

患者の To Do 処置要求ケースが患者サービス
担当者によってレビューされま
した。

患者

患者の To Do:アサイン済み 患者に対してドキュメントタス
クが作成されました。

患者

患者の予約 手順の予約は、患者のために予
約されます。

患者

sn_previsit.admin ロールを持つユーザーは、次の場所に移動して、アプリケーションのメール通知 
Pre-Visit Management  を設定できます。 すべて  > システム通知  > メール  > Notifications. メール
通知の編集の詳細については、「 メール通知を作成する 」を参照してください。

での追加ユーザー・プロファイルの決定  Pre-Visit Management

アプリケーションのプロシージャ要求ケースのエージェントコネクターまたは貢献者として行動でき
るユーザーを Pre-Visit Management  決定できます。

admin ロールを持つユーザーは、手順要求ケース、ケースタスク、およびその他のケース関連情報へ
の必要なアクセスレベルを持つ貢献者およびエージェントコネクタープロファイルを作成できます。

アプリケーションとともに Pre-Visit Management  インストールされる sn_previsit.contributor 
ロールと sn_previsit.agent_connector ロールは、次のユーザープロファイルを提供します。

• エージェントコネクタ
• 貢献者

エージェントコネクタ

アプリケーション内の Pre-Visit Management  エージェントコネクタは、手順要求ケースとタスク
を作成、更新、およびクローズできる履行者として機能します。

admin ロールを持つユーザーは、sn_previsit.agent_connector ロールと他のエージェント固有の
ロールをグループにアサインし、そのグループをエージェントコネクタープロファイルを持つユー
ザーにアサインすることで、手順要求ケースのエージェントコネクターとして機能できるユーザーを
決定できます。グループにロールを割り当てるには、「 グループにロールを割り当てる 」を参照
してください。

次の表は、アプリケーションで sn_previsit.agent_connector ロールと業界データモデルロール
を組み合わせる例として参照できる、アプリケーションスコープ内のPre-Visit Management場所
エージェントプロファイルを示していますCSM。
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のエージェントコネクタプロファイルの例  Pre-Visit Management

プロ
フィー
ル

説明 アサイン済みのロール

場所
エー
ジェ
ント

エージェントの事業所で手続き要求ケースを作
成し、履行します。

注: 
サービス組織 (事業所) の手続き要求
ケースを作成するには、場所エージェン
トプロファイルを持つユーザーがサー
ビス組織のメンバーであり、[ 場所コ
ンシューマーエージェント ] 責任タイ
プが割り当てられている必要があり
ます。サービス組織とそのメンバーの
マッピングは、サービス組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] 
テーブルに含まれています。

sn_previsit.agent_connector および 
sn_customerservice.svc_location_consumer_agent

貢献者

アプリケーション内の Pre-Visit Management  貢献者は、手順要求ケースを作成および読み取るこ
とができる要求者として機能します。

admin ロールを持つユーザーは、sn_previsit.contributor ロールと他の貢献者ロールをグループに
アサインし、そのグループを貢献者プロファイルを持つユーザーにアサインすることで、手順要求
ケースの貢献者として行動できるユーザーを決定できます。グループにロールを割り当てるには、「 
グループにロールを割り当てる 」を参照してください。

次の表は、アプリケーションの sn_previsit.contributor ロールと貢献者ロール CSMを組み合わ
せる例として参照できる、アプリケーションスコープ内のPre-Visit Managementさまざまな貢献者
プロファイルを示しています。

の貢献者プロファイルの例  Pre-Visit Management

プロフィール 説明 アサイン済みのロール

関係貢献者 
(Relationship 
contributor)

関係が確立されている患者のみの処置要求ケース
を作成します。詳細については、「関係の作成
」を参照してください。

注: 
患者の処置要求を作成するには、関
係貢献者プロファイルを持つユーザー
が、コンシューマーチームメンバー 
[sn_customer_rel_consumer_to_user_list] 
テーブルに含まれる患者との関係および 関
係マネージャー  の責任タイプを持っている
必要があります。

sn_previsit.contributor および sn_customerservice.relationship_contributor
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の貢献者プロファイルの例  Pre-Visit Management  (続く)

プロフィール 説明 アサイン済みのロール

患者貢献者 任意の患者の処置要求ケースを作成します。 sn_previsit.contributor および sn_customerservice.consumer_contributor

場所の貢献者 ユーザーがサービス組織メンバーとして関連付け
られている特定のサービス組織 (事業所) の患者に
対して、処置要求ケースを作成します。

注: 
サービス組織 (事業所) の手順要求ケー
スを作成するには、場所貢献者プロファ
イルを持つユーザーがサービス組織の
メンバーであり、 場所貢献者  責任タ
イプが割り当てられている必要があり
ます。サービス組織とそのメンバーの
マッピングは、サービス組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] 
テーブルに含まれています。

sn_previsit.contributor、sn_customerservice.service_organization_contributor、
および sn_customerservice.consumer_contributor

貢献者として手順要求ケースを作成するプロセスの設定
貢献者プロファイルを持つユーザーがサービスポータルで手順要求ケースを作成するプロセスを設定
します。

アプリケーションに加えて Pre-Visit Management  CSM Contributor User プラグイン 
(com.snc.csm_contributor_user) がインストールされている場合は、Create a procedure 
request caseConsumer Service Portal  ページの [ケース] メニューからレコードプロデューサー
を使用して、手順要求ケースを作成できます。ユーザーを有効にするには の貢献者ロール CSM
手順要求ケースの作成では、デフォルトのレコードプロデューサーを使用することも、独自のレコー
ドプロデューサーを作成することもできます。

管理者は、手順要求ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタログに含め、
サービスカタログをモジュールとして Consumer Service Portal  ページに表示することができま
す。貢献者プロファイルを持つユーザーは、モジュールを使用して手順要求ケースを作成できます。

詳細については、「レコードプロデューサー 」および「サービスカタログを設定する 」を参照
してください。

貢献者としての手続き要求ケースの作成
貢献者プロファイルを持つユーザーとして、サービスポータルから患者の処置要求ケースを作成しま
す。

管理者は、手順要求ケースを作成するためのオプションを設定できます。デフォルトでは、このオプ
ションは、 Consumer Service Portal  ページの [ケース] メニューから利用できます。あなたが持っ
ている場合 の貢献者ロール CSM では、このオプションを使用して、 Consumer Service Portal 
から手続き要求ケースを作成できます。

での手続き要求の管理  ワークスペース
患者サービス担当者は、を使用して ワークスペース  処置要求を管理およびスケジュールできます。
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タスクを管理する手順要求ワークスペース

タスク 説明

ワークスペースにア
クセスします。

手順要求のホームページ ワークスペース  を使用して、手順要求ケースをす
ばやくスキャンしてアクセスします。

での手続き要求ケー
スの表示 ワークス
ペース。

で ワークスペース  処置要求ケースを表示して、処置のための患者の訪問前
アクティビティを完了します。

での手順要求ケース
の患者情報の表示 
ワークスペース.

で ワークスペース患者の詳細を表示します。

での手続き要求ケー
スの処理 ワークス
ペース.

アプリケーションで Pre-Visit Management  利用可能な Playbook を使用
して、処置要求ケースを管理し、患者にとって価値の高い処置をスケジュー
ルします。

予約を管理します。 アプリケーションで手続きの要求の予約を管理します Pre-Visit 
Management 。

での手順要求ケースのランディングページの表示  ワークスペース
患者サービス担当者は、の ワークスペース  ランディングページを使用して、処置要求ケースをすば
やくスキャンしてアクセスできます。

の ワークスペース  ランディングページには、自分と自分のグループにアサインされた手順要求ケー
スの概要が表示されます。

必要なロール

患者サービス担当者が を使用するには ワークスペース、sn_previsit.patient_service_agent また
は sn_hcls.manager ロールが必要です。詳細については、「ユーザーにロールをアサインするPre-
Visit Management」を参照してください。

ランディングページへのアクセスと使用

にアクセスするには、 ワークスペースに移動します。 すべて  > Pre-Visit Management  > ワーク
スペース.

ランディングページには ワークスペース 、手順要求ケース情報を表示するコンポーネントに加え
て、コンポーネントデータをさらに細分化する視覚化が含まれています。各チャート化は、データ
ソースに接続されています。たとえば、新規ケースコンポーネントには、新規ケースの可視化が含ま
れます。

患者サービス担当者は、のランディングページから次のタスクを実行できます。ワークスペース

• 各コンポーネントに表示されるケースまたはタスク情報を表示します。
• 各コンポーネントをドリルダウンして、単一スコアの背後にあるケースリストを確認します。
• ケースリストから個々のレコードに移動します。
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データの表示

ワークスペース手順要求ケースのランディングページは、手順の要求に対応するために作成された
ケースを含む、すべてのヘルスケア関連ケースのワークスペースランディングページと同じです。詳
細については、「でのヘルスケア関連ケースのランディングページの表示 ワークスペース」を参照
してください。

注: 
管理者は、ランディングページ ワークスペース  をカスタマイズしたり、表示されるデータを変
更したりできます。

での手続き要求ケースの表示  ワークスペース
で ワークスペース  処置要求ケースを表示して、処置のための患者の訪問前アクティビティを完了し
ます。

始める前に
手順要求ケースへのアクセス権が必要です。
必要なロール:sn_hcls.manager または sn_previsit.patient_service_agent

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Pre-Visit Management  > 

ワークスペース.
2. 自分または自分のグループにアサインされた手続き要求ケースを表示します。

◦ 自分にアサインされた手続き要求ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 手
続き要求  > 自分のケース.

◦ 自分にアサインされたすべてのオープン手続き要求ケースを表示するには、次の場所に移動しま
す。 リスト  > 手続き要求  > マイオープン.

◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていない手順要求ケースを表示するには、次の場
所に移動します。 リスト  > 手続き要求  > グループに割り当てられていない.

◦ に移動して、すべての手順要求ケースを表示します リスト  > 手続き要求  > すべて.
3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 手順要求ケース  ページが別の ワークスペース  タブで開き、次のコンポーネントが表示さ
れます。
• Playbook
• 詳細
• 患者情報
• タスク
• 予約
• 事前承認要求
• メール
• SLA タスク

手順要求ケースは、代わりにカスタマーサービスケースに基づく医療ケースに基づいています。管理
者とロールによって行われた構成によっては、カスタマーサービスケースに類似した追加のタブが手
順要求ケースに表示される場合があります。
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注: 
[ 患者 ] フィールドは、手順要求ケースには必須です。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

次のタスク
の ワークスペース[患者情報] タブを選択して、患者の詳細を表示できます。詳細については、「で
の処置要求の患者情報の表示 ワークスペース」を参照してください。

での処置要求の患者情報の表示  ワークスペース
で ワークスペース患者の 360 度ビューを使用すると、いつでも患者の詳細にアクセスして、処置要
求ケースを完了できます。

の ワークスペース[患者情報] タブには、患者に関するいくつかの詳細が表示され、患者を 360 度表
示できます。このタブは、 ワークスペース  手順要求ケースの場合に表示されます。

注: 
管理者は、 を使用してUI ビルダー患者情報を変更するように構成できますワークスペース。こ
のトピックでは、患者情報の既定のビューについて説明します。詳細については UI ビルダー、
「 UI Builder 」を参照してください。

患者情報

手順要求ケースに表示される患者情報

詳細 説明

個人の詳細 名前、生年月日、社会保障番号 (SSN)、自宅の電話番号、メール ID、自宅の住所
など、患者の個人情報。
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手順要求ケースに表示される患者情報  (続く)

詳細 説明

保険の詳細 メンバー番号、適用開始日、RxBin 番号、RxGroup 番号、グループ番号、適用終
了日、RxPCN 番号、加入者名など、患者の保険の詳細。

世帯メンバー 患者に関連付けられた世帯のメンバー。

メンバー名または責任をクリックして、家族メンバーと患者との関係の詳細を表示
します。

条件 患者で観察された健康状態の数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた条件のリストを表示します。

医薬品 患者が服用した薬剤の数。

数字をクリックすると、患者に関連付けられている薬剤のリストが表示されます。

アレルギー 患者で観察されたアレルギーの数。

数字をクリックして、患者に関連するアレルギーのリストを表示します。

予防接種 患者に投与されたワクチンの数。

数字をクリックして、患者に関連付けられた予防接種のリストを表示します。

ケース概要 患者に関連付けられた処置要求ケースをステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスのケースのリストが表示さ
れます。

請求の概要 患者に関連付けられた請求をステータス別に表示するドーナツグラフ。

ステータススライスをクリックすると、そのステータスの請求のリストが表示され
ます。

最近のインタ
ラクション

患者に対して作成されたインタラクションのリスト。

やり取りの番号をクリックすると、やり取りの詳細が表示されます。

予約 患者に対してスケジュールされている予約のリスト。

予約番号をクリックすると、予約の詳細が表示されます。

レコード情報 患者レコード、ケースタイムライン、およびケースに関連付けられた SLA の概要
を表示するために使用されるコンテキストサイドパネル。
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手順要求ケースに表示される患者情報  (続く)

詳細 説明

エージェント
支援

ケースの検索に使用されるコンテキストサイドパネル。デフォルトでは、利用可能
な検索ソースには手順要求ケースが含まれます。

での手続き要求ケースの処理  ワークスペース
アプリケーションで Pre-Visit Management  利用可能な Playbook を使用して、処置要求ケースを
管理し、患者にとって価値の高い処置をスケジュールします。

Playbook Experience は、ビジネス間のワークフローと、これらのワークフローを完了
するために使用される実行可能なアクティビティを履行者に可視化します。で Pre-Visit 
ManagementPlaybook Experience を有効にするワークスペースと、手順要求ケースの 
[Playbook] タブが表示されます。Playbook の操作方法の詳細については、「 Playbook の操作
」を参照してください。

sn_previsit.patient_service_agent ロールがアサインされた患者サービス担当者は、Playbook 
を使用して患者のすべての訪問前アクティビティを完了できます。手順要求ケースがアサインさ
れると、の ワークスペース[Playbook] タブにアクセスできます。ワークフローにより Pre-Visit 
Management 、[ Playbook ] タブで起動されたすべてのアクティビティのケースデータが入力され
ます。Playbook のステージを選択して、ステージに関連付けられたアクティビティを完了すること
ができます。

デフォルトでは、sn_previsit.patient_service_agent ロールを持つ患者サービス担当者は、[手順要
求] ワークスペースの [Playbook] タブで次のステージを利用できます。

Pre-Visit Management  Playbook ステージ

ステージ 説明

取り込み 最初の手順の注文レビューアクティビティを完了します。

事前承認 フォローアップと監査のために事前承認の詳細を取得します。

スケジュール
手順

手順に対して作成された予約を確認します。

解決してク
ローズ

すべての子アクティビティが完了するまで待機して、手順要求が自動的にクローズ
されるようにします。

注: 
予約日の前に、ワークフローは Pre-Visit Management 、手順の同意を確認して署名するため
に To Do アイテムを患者に自動的に割り当て、To Do アイテムに関するメール通知も患者に
送信します。手続き同意書を送信する日は、管理者が設定します。詳細については、「処置同
意書を患者に送信するタイミングの設定」を参照してください。

初期レビューアクティビティの完了

Playbook の [取り込み ] ステージで、次のアクティビティを完了します。
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1. レビュー順序:患者の処置要求オーダーをレビューします。注文のレビューアクティビティが [完
了] に設定されると、 Pre-Visit Management  ワークフローは自動的に To Do を患者にアサイン
し、To Do アイテムに関するメール通知を患者に送信します。

2. 患者  To Do:患者にアサインされた処置要求の To Do 項目のステータスを確認します。デフォルト
では、患者に対して構成された To Do アイテムは、保険情報を確認し、プライバシー同意フォー
ムに署名することです。

3. 保険の確認:患者の保険情報を取得または確認します。

患者サービス担当者は、患者に直接連絡して保険金支払い情報を確認できます。Playbook の 
Pre-Visit Managementワークスペース  [保険のレビュー]  アクティビティから保険支払情報を
入力または確認し、完了したらアクティビティを完了としてマークできます。[支払情報の確認] 
フォームには、手順支払タイプの詳細も含まれています。事前承認は、保険支払タイプでのみ必要
です。自己支払いタイプが選択されている場合、 事前承認  ステージが Playbook から Pre-Visit 
Management  自動的に削除されます。

注: 
患者は、患者ポータルから To Do リストにアクセスして、保険情報の検証アクティビティ
を完了することもできます。患者が保険支払情報の To Do アイテムを完了すると、[ 保険の
レビュー]  アクティビティは自動的に [レビュー待ち] に設定されます。患者サービス担当者
は、Playbook で [ 保険のレビュー]  アクティビティを完了としてマークできます。

4. 患者の同意の確認:患者に割り当てられた患者の同意フォームの記入状況を確認します。患者が同
意フォームの To Do アイテムを完了すると、同意がアクティビティに一覧表示されます。その
後、患者サービス担当者は同意をレビューし、Playbook で [ 患者の同意をレビュー ] アクティビ
ティを [完了] としてマークできます。

事前承認アクティビティの完了

Playbook の [事前承認 ] ステージで、次のアクティビティを完了します。
1. 事前承認の作成:保険会社から提供された事前承認参照番号を入力します。
2. 事前承認のレビュー:監査のために、事前承認の最終ステータス、承認または拒否の理由、および

その他の詳細をキャプチャします。

手続きの予約の確認

[ スケジュール手順 ] ステージで、[ 予定の確認]  アクティビティを完了します。

[予約を作成] UI アクションを使用して予約された予約の詳細を入力した後にのみ、患者サービス担
当者は予約の詳細を確認し、Playbook で Pre-Visit Management  [スケジュール]  手順ステージの 
[予約の確認] アクティビティを完了としてマークできます。詳細については、「手続き要求の予約の
管理」を参照してください。

注: 
[スケジュール手順] ステージが完了すると、[解決してクローズ] ステージが自動的に実行され
ます。

手続き要求のクローズ

[ 解決してクローズ ] ステージは、手順要求ケースに関連付けられたすべての子アクティビティが完
了すると自動的に閉じられます。
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手続き要求の予約の管理
アプリケーションで Pre-Visit Management  予約を管理して、患者の処置を確認およびスケジュー
ルします。

Playbook で Pre-Visit Management  患者サービス担当者が処置要求オーダーを確認した後、ワー
クフローによって Pre-Visit Management  処置スケジューラーエージェントの予約タスクがトリ
ガーされます。手順スケジューラーエージェントは、sn_previsit.patient_service_agent ロールを
持ち、手順スケジューラーのアサイン先グループに追加されます。

プロシージャー・スケジューラー・エージェントは、以下のタスクを実行します。

1. 患者と直接協力するか、予約された予約の詳細を収集することにより、手順の予約が予約されてい
ることを確認します。たとえば、サードパーティーのスケジューリングシステムや EMR システム
から。

2. アプリケーション内でPre-Visit Management利用可能な [予約を作成] UI アクションを使用し
て、インスタンスに予約の詳細を記録しますServiceNow。詳細については、「手順要求の予約」
を参照してください。

注: 
[予約を作成] UI アクションを使用して予約された予約の詳細を入力した後にのみ、患者サービ
ス担当者は予約の詳細を確認し、Playbook で Pre-Visit Management  [スケジュール]  手順ス
テージの [予約の確認] アクティビティを完了としてマークできます。詳細については、「での
手続き要求ケースの処理 ワークスペース」を参照してください。

手順要求の予約
で ワークスペース手順の要求の予約を行います。

始める前に
手順の予約タスクを実行できるユーザーを決定します。

必要なロール:sn_previsit.patient_service_agent が Procedure scheduler アサイン先グループに
追加されました

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Pre-Visit Management  > ワー

クスペース.
2. 移動先 リスト  > 予約タスクの予約  > 自分のタスク.
3. [自分のタスク] リストの [番号 ] 列で、予約するタスク番号へのリンクをクリックします。
4. オプション:  [ 詳細 ] タブで予約要求の詳細を確認します。
5. [ 予約を作成] をクリックします。
6. 新しい予約の詳細を入力します。

事前に患者様と予約スケジュールを話し合って、予約の詳細を記入することができます。
7. オプション:  [添付ファイル] パネルの [参照 ] をクリックして、予約に関連する添付ファイルを追

加します。
8. [Save (保存)]  をクリックします。

タスクの結果
Playbook の Pre-Visit Management[手順のスケジュール] アクティビティで、関連するケースの予
約レコードが作成され、予約情報が更新されます。その後、患者サービス担当者は予約を確認し、[ 
予約の確認 ] タスクを完了としてマークできます。詳細については、「での手続き要求ケースの処理 
ワークスペース」を参照してください。
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患者ポータルから  To Do アイテムを完了する
患者ポータルから、患者として自分にアサインされたすべての To Do アイテムを表示して完了しま
す。

To Do ページは、患者ポータルの 1 つのページですべての To Do を表示して完了できるページで
す。デフォルトでは、次のTo Doアイテムが手順要求に割り当てられます。
• 保険情報を確認する
• プライバシー同意フォームを確認して署名する
• 手続き同意書を確認して署名する

To Do アイテムごとに、アイテム情報と患者ポータルへのリンクを含むメール通知を受信します。
[To Do] ページにアクセスして、To Do アイテムを完了できます。

注: 
管理者は、To Do ページを設定して、To Do アイテムをさらに追加できます。

Pre-Visit Management  の分析およびレポート作成
Pre-Visit Management  には、アクション可能なデータ表示方法を備えた事前構成済みのダッシュ
ボードがあり、ビジネスプロセスの改善とセルフサービスの価値の定量化に役立ちます。

は Pre-Visit Managementダッシュボード  アプリケーションで使用できます Pre-Visit 
Management 。

Pre-Visit Managementダッシュボード
未解決処置要求ケースのステータスを監視して、処置のための患者の来院前アクティビティを簡素化
します。

自
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Pre-Visit Managementダッシュボード

Pre-Visit Management  ダッシュボードにアクセスします。

ダッシュボードを開くには、次の場所に移動します。 Pre-Visit Management  > ダッシュボード.

ユースケース

組織内のさまざまなユーザーがこのダッシュボードをどのように使用するかの例については、次の
ユースケースを参照してください。

ダッシュボードの  Pre-Visit Management  ユースケース

ユーザー ダッシュボードの使用法

sn_previsit.患者_サービス_エージェント

sn_hcls_manager

処置要求ケースを監視し、パフォーマンスを測
定してバックログを把握し、患者に合理化され
たエクスペリエンスを提供します。

自
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レポート

Pre-Visit Management  レポート

タイトル タイプ ソーステーブル 説明

重大なケースのオープ
ン

単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

まだオープンな優先度 
1 の手続き要求ケース
の数。

未アサインのケース 単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

患者サービス担当者に
アサインされていない
処置要求ケースの数。

タスクのスケジュール 
- アクティブな SLA 違
反

単一スコア タスク SLA [task_sla] ビジネスのサービスレ
ベルアグリーメント 
(SLA) に違反した予約
タスクの数。

オープンケース 単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

まだオープンな手続き
要求ケースの数。

ケース:保留中の注文の
レビュー

単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

注文レビューを保留し
ている手続き要求ケー
スの数。

ケース - 保険検証待ち 単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

保険の検証処理待ち
の手続き要求ケースの
数。

過去 7 日間更新されて
いないオープンケース

単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

過去 7 日間更新されて
いない手続き要求ケー
スの数。

ケース - 予約処理待ち 単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

予約待ちの手続き要求
ケースの数。

ケース:事前認証処理待
ち

単一スコア 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

事前承認を待機して
いる手順要求ケースの
数。

オープンケース - ス
テータス別

水平バー 手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

ステータス別に [ 完了
してクローズ]、[ 未
完了でクローズ]、[ 新
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Pre-Visit Management  レポート  (続く)

タイトル タイプ ソーステーブル 説明

規]、[ オープン]、また
は [対応中] に分類され
た、まだオープンの手
順要求ケースのステー
タス。

タスクのスケジュール
設定 - ステータス別

水平バー 予約を取る 
[sn_hcls_book_appt_task]

[ キャンセル]、[ 完
了]、または [要求済
み] のステータス別に
分類された、予約のス
ケジュールタスクのス
テータス。

Pre-Visit Management  参照
参照トピックには、コンポーネントに関する Pre-Visit Management  追加情報が記載されていま
す。

Pre-Visit Management  とともにインストールされるコンポーネント
アプリケーションのインストール Pre-Visit Management  時に、テーブル、ユーザーロール、 
ServiceNow Store  アプリケーション、ジョブスケジュール、ビジネスルールなど、いくつかのタイ
プのコンポーネントがインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

この機能ではデモデータを利用できます。

インストールされるロール

Pre-Visit Management  とともにインストールされるロール

ロール 説明 ロールを含む

sn_previsit.admin アプリケーションにア
クセスできる Pre-Visit 
Management  管理者。

sn_previsit.患者_サービス_エージェン
ト

sn_previsit.患者_サービス_
エージェント

患者サービス担当者とし
て手順要求ケースを表示
して実行します。

sn_hcls.healthcare_agent
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Pre-Visit Management  とともにインストールされるロール  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

sn_previsit.case_creator 関連するすべてのオブ
ジェクトの手順要求ケー
スを作成します。

sn_previsit.case_viewer

sn_previsit.agent_connector 関連付けられたすべての
オブジェクトの手順要求
ケースを表示、作成、お
よび更新します。

このロールは、エージェ
ントコネクタプロファ
イルを持つユーザーの
他のロールと組み合わ
せることができます。詳
細については、「での
追加ユーザー・プロファ
イルの決定 Pre-Visit 
Management」を参照
してください。

• sn_hcls.healthcare_agent
• sn_previsit.sm_agent

sn_previsit.case_viewer アプリケーションで利用
可能なすべての手続き要
求ケースを表示します。

なし

sn_previsit.貢献者 患者の処置要求ケースを
作成します。

このロールは、貢献者
プロファイルを持つユー
ザーの他のロールと組
み合わせることができ
ます。詳細については、
「での追加ユーザー・プ
ロファイルの決定 Pre-
Visit Management」を
参照してください。

• sn_hcls.clinical_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls.患者_データ_ビューア
• sn_hcls.プラクティショナー_データ_
ビューア

• sn_hcls.健康保険_データ_ビューア
• sn_previsit.case_viewer
• sn_hcls.revenue_cycle_data_viewer
• sn_previsit.case_creator

sn_previsit.sm_agent 患者サービス担当者とし
て、処置要求に関連する
すべてのデータにアクセ
スして表示します。

sn_previsit.case_creator
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インストールされるテーブル

Pre-Visit Management  とともにインストールされるテーブル

テーブル 説明

手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

手続き要求ケースを保存します。医療ケース [sn_hcls_case] 
テーブルを拡張します。

インストール済み  ServiceNow Store  アプリケーション

ServiceNow Store  とともにインストールされるアプリケーション  Pre-Visit Management

アプリケーション 説明

Healthcare and Life Sciences 
Service Management Core 
(sn_hcls)

患者の 360 度ビュー、同意管理、デジタル文書などのデータモ
デルと重要なデジタル医療機能を提供し、医療サービスへの対応
を改善します。

インストールされたジョブスケジュール

Pre-Visit Management  とともにインストールされるジョブスケジュール

スケジュール設定済みジョブ 説明

手続きの同意スケジュールを送信 手術予約日より前に手続き同意書を送信します。

インストールされたビジネスルール

インストールされているビジネスルール  Pre-Visit Management

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

予約タス
クを作成

手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

更新
後

患者が保険を選択し、エージェントが患者
保険のレビューを完了したときに、スケ
ジュールグループの予約タスクを作成しま
す。

保険情報
タスクを
作成

手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

更新
後

患者サービス担当者が処置要求ケースのレ
ビューを完了したときに、患者の保険タス
クを作成します。
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インストールされているビジネスルール  Pre-Visit Management  (続く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

手順要求
で予約さ
れたアプ
リを更新

予約を取る 
[sn_hcls_book_appt_task]

挿入
およ
び更
新後

予約タスクがターミナルステータスに移行
したときに、手続き要求の予約が予約され
ていることを示します。

処置要求
への患者
アクセス

手続き要求 
[sn_previsit_procedure_request]

クエ
リー
前

患者が処置要求ケースを表示できるように
します。

Pre-Visit Managementのプロパティ
患者の訪問前手順をスケジュールするために構成できるいくつかの詳細 Pre-Visit Management  プ
ロパティがあります。

これらのプロパティはPre-Visit Managementで利用可能です。

注: 
システムのプロパティ [sys_properties] テーブルを開くには、ナビゲーション フィルターに
「sys_properties.list」と入力します。

Pre-Visit Management  のプロパティ

プロパティ 説明

手術の同意書がレビューまたは署名のために
患者に送信される手順予約日までの日数

sn_previsit.procedure_consent_lead_time

手順の同意書がレビューまたは署名のために患者に
送信される手順の予約日までの日数を示す数値に設
定します。
• タイプ：整数
• デフォルト値：3
• 場所：システムプロパティ [sys_properties] テー
ブル

• 詳細を見る： 処置同意書を患者に送信するタイミ
ングの設定

ドメイン分離と  Pre-Visit Management

Pre-Visit Management  ではドメイン分離がサポートされています。 ドメイン分離では、データ、
プロセス、および管理タスクをドメインと呼ばれる論理的なグループに分けることができます。どの
ユーザーがデータを表示できるか、データにアクセスできるかなど、このアプリケーションのいくつ
かの側面を制御できます。

サポートレベル：ベーシック
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• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

Pre-Visit Managementアプリケーションには、手順要求ケースなどのトランザクションデータのド
メイン分離が含まれています。このアプリケーションは、 ヘルスケアとライフサイエンス データモ
デル  ドメイン分離も含む に基づいています。

Pre-Visit Managementにおけるドメイン分離の仕組み

アプリケーションを使用して Pre-Visit Management  処置要求を出す顧客の場合、ドメインは、
ログインしたユーザーのセッション (作成されたケース) および関連する医療データから設定されま
す。

ユースケース

ヘルスケアプロバイダーのヘルスケアデータがドメイン別に分離されている場合、ヘルスケア要求と
対応する実行タスクはそれぞれの顧客ドメインに関連付けられます。

Vaccine Administration Management

ServiceNow
® 
 Vaccine Administration Management  アプリケーションは、COVID-19 のような

感染症の予防接種を最初から最後まで管理するためのワークフローを、ユーザー、ヘルスケアプロバ
イダー、および臨床スタッフに提供します。

Vaccine Administration Management  アプリケーションは、事前に定義されたコンテンツを展開
して予防接種を管理することで、予防接種プロセスを迅速に実施できるようにします。

ユーザー向けポータル

ユーザーは、モバイルデバイスまたは Web ブラウザーからアクセスできるセルフサービスポータル
を使用して、ワクチンについてさらに学び、予防接種をスケジュール設定できます。
• 自己登録し、予防接種にサインアップします。
• サポートをServiceNow

® 
 仮想エージェントに求めます。

• COVID-19 など、感染症に関するナレッジコンテンツを読みます。
• ワクチン接種前の予診票に回答して、ワクチンの適格性を判断します。
• 日時別に予約をスケジュールします。ユーザーは予約の再スケジュールやキャンセルもできます。
• 前回と次回の予約を表示します。
• ワクチン接種履歴と、ユーザーが対象となる推奨ワクチンを表示します。

自
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• ワクチン予約の QR コードを受信します。
• 予約に関する通知を受信します。

ヘルスケアプロバイダー管理

予防接種の要求は、ワクチン接種タスクを開始し、プロバイダー管理者がワクチン接種プロセスを追
跡して完了できるようにします。

他のVaccine Administration Management機能を使用すると、COVID-19 のようなパンデミック
や緊急事態の際に、ユーザー、ヘルスケアプロバイダー、および臨床スタッフが予防接種の要求およ
び管理できるように準備できます。

• ワクチンに関する情報 (モデル、プログラム、可用性など) を最新の状態に保ちます。
• 予防接種やプログラムの管理に使用する予防接種センターのリストを管理します。
• ユーザーが予防接種を要求するために使用できるセルフサービスポータルを管理します。
• ベースシステムナレッジコンテンツを提供するか、または記事を作成して、ユーザーがワクチンに
ついて詳細を学べるようにします。

• ユーザーがサポートを受けられるように、ベースシステム仮想エージェントで会話ができるように
します。

• ユーザーの予防接種を個別に要求するか、または集団予防接種の予約を行います。
• 場所固有および在庫ベースの予約スケジュールを構成します。

臨床スタッフ予約管理

臨床スタッフは、QR コードをスキャンして、予防接種タスクを迅速に見つけ、予防接種を管理でき
ます。

臨床スタッフは、ワクチン接種要求、ワクチン接種タスク、およびワクチン接種アンケートの作成、
読み取り、更新を実行できます。臨床スタッフは、予防接種を管理および記録する前に、ユーザーの
適格性を検証できます。臨床スタッフは、ワクチンを管理した後、在庫を消費できます。

スケジューリングの問題や問題が発生した場合、臨床スタッフは予約をキャンセルできます。ユー
ザーが予定どおりに来ない場合、臨床スタッフは予約を未接種としてマークすることができます。

追加情報
• Vaccine Administration Management  には、Rome  にアップグレードされたインスタ
ンスが必要です。以前のインスタンスでサポートされている以前のバージョンの Vaccine 
Administration Management  については、『Rome』ドキュメントの「Vaccine Administration 
Management」を参照してください。

• ローカライズと言語をアクティブ化する方法の詳細については、「 システムのローカライズ 」お
よび「 言語のアクティブ化 」を参照してください。

• ワクチンと臨床スタッフの両方のポータルが、WCAG 2.1 との互換性を有しています。

組織による使用に関する通知

このアプリケーションの実装に関連するすべての意思決定は、このアプリケーションを利用する組織
の判断によるものとします。組織は、アプリケーションの使用は法律または規制へのアプリケーショ
ンのコンプライアンスに関する ServiceNow  による表明ではなく、アプリケーションですぐに利用
できる推奨文言が ServiceNow  による法的な助言によるものでないことに同意するものとします。
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組織は、データ保護法および雇用法を含む (ただし、これらに限定されない)、該当する法律に基づく
法律義務に準拠する責任を単独で担い、組織の特定の要件を満たすため、提供されたテンプレート内
の任意の文言を変更するものとします。

政府機関による使用に関する通知

ServiceNow  は、政府機関およびその認可されたユーザーにこのアプリケーションを提供するもの
で、個々の立場での政府機関の従業員に提供するものではありません。このアプリケーションの使用
は、限定または延長された期間において無償で提供され、その期間内に政府機関から ServiceNow 
への支払いは想定されていません。また、使用によって、政府機関に代わり、実際的または暗示的の
将来的な義務を課すことはありません。ServiceNow  は、これによって、アプリケーションの使用に
関連する機関への将来的な支払い請求を明示的に放棄するものとします。政府機関のお客様は、当該
機関の倫理管理部門またはその認可された担当者に、アプリケーションの受け入れと使用が許容され
ていることを確認する責任を単独で担います。

このアプリケーションの実装に関連するすべての意思決定は、このアプリケーションを利用する政府
機関の判断によるものとします。機関は、データ保護および雇用の法律や規制を含む (ただし、これ
らに限定されない)、該当する法律や規制に基づく法律義務に準拠する責任を単独で担い、機関の特
定の要件を満たすため、提供されたテンプレート内の任意の文言を変更するものとします。

Vaccine Administration Management の探索
ServiceNow

® 
 Vaccine Administration Management アプリケーションは、ユーザー、医療提供

者、および臨床スタッフが COVID-19 などの感染症のワクチン接種を最初から最後まで管理するた
めのワークフローを提供します。

Vaccine Administration Management アプリケーションは、予防接種を管理するための事前定義
されたコンテンツを配信することで、予防接種プロセスを迅速化します。

Vaccine Administration Management ワークフロー

Vaccine Administration Management ワークフローで、次の操作を行います。
1. 管理者が EMR ヘルプアプリケーションを設定します。
2. 臨床スタッフは問題を検出し、EMR ヘルプを使用して報告します。
3. 病院のサービスデスクエージェントが要求を受信し、問題を修正します。

福利厚生

Vaccine Administration Management には次のメリットがあります。
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Vaccine Administration Management のメリット

メリット 主な機能 ロール

患者がオンラインで予約できる
予約タイプとタイムスロットを
管理します。

患者ポータルを使用した予防接
種プログラムへの登録 臨床スタッフ

ユーザーは、モバイルデバイス
または Web ブラウザーからア
クセスできるセルフサービス
ポータルを使用して、ワクチン
についてさらに学び、予防接種
をスケジュール設定できます。

臨床スタッフポータルを使用し
たユーザーの予防接種の予約の
検索と管理

患者

ワクチンの予約を日、週、月ご
とに表示します。スケジュール
済み、完了済み、未接種の予約
を表示し、ワクチンセンター、
日付、メソッド、臨床スタッ
フで予約をフィルタリングしま
す。

Vaccine Administration 
Managementダッシュボード HCLS マネージャー

Vaccine Administration Management  データモデル
アプリケーションは Vaccine Administration Management 、ワクチン管理ワークフローで使用さ
れるデータモデルを提供します。

概要

Vaccine Administration Managementデータモデルは、データモデルを拡張しますヘルスケアとラ
イフサイエンス。

Vaccine Administration Management  データモデルは、次のテーブルの組み合わせを使用して
データを保存します。

• アプリケーション内 Vaccine Administration Management  に含まれるテーブル。
• アプリケーション内 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  に含まれるテーブル。
• カスタマーサービス管理 (CSM)  アプリケーションのテーブル
• Now Platform  アプリケーションのテーブル

アプリケーションをインストールし Vaccine Administration Management  て、そのデータモデル
を使用できます。

次の図は、Vaccine Administration Management  データモデルを構成するテーブルとその関係性
を示しています。
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Vaccine Administration Management  データモデル

Vaccine Administration Management  データモデルは、 Vaccine Administration Management 
アプリケーションに含まれる次のテーブルを使用してデータを格納します。

Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

アクティブ・プログラム・センター 
[sn_vaccine_sm_st_active_program_center]

ワクチンプログラムの一部であり、現在も使用
されているワクチン接種センターのリストを保
存します。
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Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

投与量 [sn_vaccine_sm_dosage] ワクチン接種方法のワクチン投与の詳細を保存
します。

一括予約構成 
[sn_vaccine_sm_mass_booking_config]

予防接種の一括スケジュールに使用される構成
のリストを保存します。

一括予約ジョブ 
[sn_vaccine_sm_mass_booking_job]

一括予約要求が生成されたときに、ジョブで予
約された予約の合計数、合計ワクチン接種タス
ク、失敗した予約を含む一括予約ジョブレコー
ドを保存します。

メソッド [sn_vaccine_sm_method] 予防接種プログラム内で誰かにワクチンを接種
するために利用できるメソッドの詳細を保存し
ます。

個人情報 [sn_vaccine_sm_personal_info] ワクチン接種のサインアッププロセス中にユー
ザーから取得した情報 (職業、人口統計上の
データ、住所、身分証明書など) を保存しま
す。

フェーズ [sn_vaccine_sm_phase] ワクチンプログラムがあるリリースのステージ
と、いつ投与できるようになるかを保存しま
す。開始日、終了日、および追加の適格性基準
が含まれています。

プログラム [sn_vaccine_sm_program] ワクチン接種の管理に使用される利用可能なプ
ログラムのリストを保存します。

プログラムセンター 
[sn_vaccine_sm_program_center_mtom]

ワクチンプログラムの一部であるワクチン接種
センターのリストを保存します。

テスト結果ケース 
[sn_vaccine_sm_test_result_case]

患者名、検査日、有効期限、ワクチン接種プロ
グラムの詳細、検査結果ステータスなど、検査
結果ケースの詳細を保存します。

ワクチン接種予約ロック 
[sn_vaccine_sm_apptmnt_booking_lock]

予約手順中に予約スロットのロックとして機
能するレコードを保存します。予約が完了する
と、レコードは自動的に削除され、スロットの
ロックが解除されます

ワクチン接種の予約構成 
[sn_vaccine_sm_appointment_config]

ワクチン接種の予約に使用される構成を保存し
ます。
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Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

ワクチン接種センター [sn_vaccine_sm_center] ワクチン接種センター、ワクチン接種センター
の場所、連絡先情報、およびワクチン接種セン
ターの倉庫の詳細を保存します。

ワクチン接種アンケート 
[sn_vaccine_sm_questionnaire]

ワクチン接種の予約を行ったユーザーに送信さ
れたアンケートに対する回答を保存します。

ワクチン接種要求 [sn_vaccine_sm_request] すべてのワクチン接種要求と、要求の対象者、
ワクチン接種とプログラム、およびステータス
を含む、関連するワクチン接種タスク番号を保
存します。

ワクチン接種スケジュール 
[sn_vaccine_sm_schedule]

予約内のすべてのワクチン接種スケジュールの
詳細を保存します。

ワクチン接種タスク [sn_vaccine_sm_task] ワクチン接種要求に含まれるすべてのワクチン
接種タスクを保存します。

ワクチン [sn_vaccine_sm_consumable] モデル、数量、可用性に関する情報など、ワク
チン在庫の詳細を保存します。

ワクチンの可用性 
[sn_vaccine_sm_supply_availability]

ワクチンを利用できるセンターと日付、ワクチ
ンモデル、割り当て済み、予約済み、使用済
み、無駄にした投与など、ワクチンの可用性に
関する詳細を保存します。

ロット別のワクチン可用性 
[sn_vaccine_sm_supply_availability_by_batch]

ワクチンが利用可能になった日付や割り当てら
れた投与量など、ワクチンの可用性に関連付け
られた供給ロットに関する詳細を保存します。

ワクチン症例 [sn_vaccine_sm_case] ワクチンケースを保存します。

ワクチン管理診断レポート 
[sn_vaccine_sm_diagnostic_reports]

ワクチン接種レコードのない登録済みユーザー
のリストを保存します。このテーブルは、[ ワ
クチン接種管理  - ワクチン接種要求のない登
録済みユーザー  (Vaccination management 
- Registered users without vaccination 
requests )] スケジュール設定済みジョブが実
行されたときに入力されます。デフォルトで
は、スケジュール設定済みジョブは非アクティ
ブです。
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Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

ワクチンモデル 
[sn_vaccine_sm_product_model]

ワクチンのモデル (タイプ、メーカー、モデル番
号など) を保存します。

ワクチン接種状況情報 
[sn_vaccine_sm_vaccine_status_information]

ワクチンのステータス、投与された投与量、ワ
クチンメソッド、患者名、証明キーなどのワク
チンステータス情報を保存します。

ワクチン供給ロット 
[sn_vaccine_sm_supply_batch]

タイプ、投与回数、有効期限など、在庫に追加
されたワクチンのロットに関する詳細を保存し
ます。

Vaccine Administration Managementデータモデルは、 および Now Platformアプリケーショ
ンカスタマーサービス管理 (CSM)に含まれるヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア次の
テーブルを使用してデータを保存します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアNow Platform、およびCSMデータモデルで使用
されるVaccine Administration Managementテーブル

テーブル 説明 アプリケーション

[予約sn_hcls_appointment] 患者の予約の詳細を提供します。 ヘルスケアとライ
フサイエンスサー
ビス管理コア

消耗品 [alm_consumable] ワクチンに関連する資産を提供しま
す。

Now Platform

消耗品モデル 
[cmdb_consumable_product_model]

消耗品モデルの説明を提供します。 Now Platform

コンシューマー (csm_consumer) コンシューマーレコードに関連付け
られた患者レコードを提供します。

CSM

医療ケース [sn_hcls_case] ワクチンケースを含む医療ケースタ
イプをサポートします。

ヘルスケアとライ
フサイエンスサー
ビス管理コア

予防接種 [sn_hcls_immunization] ワクチンを投与されている患者のイ
ベントに関する情報を提供します。

ヘルスケアとライ
フサイエンスサー
ビス管理コア
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ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コアNow Platform、およびCSMデータモデルで使用
されるVaccine Administration Managementテーブル  (続く)

テーブル 説明 アプリケーション

場所 [cmn_location] 患者に関連付けられた住所を提供し
ます。

Now Platform

患者 [sn_hcls_patient] ワクチンレコードに関連付けられた
患者の詳細を提供します。

ヘルスケアとライ
フサイエンスサー
ビス管理コア

レコードプロデューサー 
[sc_cat_item_producer]

予防接種プログラムのレコードプロ
デューサーを提供します。

Now Platform

スケジュール [sn_cmn_schedule] ワクチンスケジュールの予約可用性
から除外する休日スケジュールを日
時で提供します。

Now Platform

タスク [task] タスクを拡張する各テーブルで使用
される、一連の標準タスクフィール
ドを提供します。

Now Platform

ユーザー [sys_user] テーブルを拡張する各テーブルで
使用される、一連の標準ユーザー
フィールドを提供します。

Now Platform

、Now PlatformおよびCSMテーブルの詳細についてはヘルスケアとライフサイエンスサービス管
理コア、「業界データモデルテーブル 」、「モデル管理とともにインストールされるテーブル
」、および「Customer Service Management とともにインストールされるテーブル 」を参照
してくださいヘルスケアとライフサイエンス データモデル。

Vaccine Administration Management  のインストール
Vaccine Administration Management  (VAM) は ServiceNow Store  で入手可能です。

始める前に
Vaccine Administration ManagementServiceNow

® 
 ヘルスケアとライフサイエ

ンスサービス管理には、アプリケーション、Appointment Booking プラグイン 
(com.snc.appointment_booking)、  が必要です。オプションで仮想エージェントプラグイン 
(com.glide.cs.chatbot) をインストールすることで、セルフサービスポータルでチャットボット会話
ができるようになります。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  のライセンスがない場合は、ServiceNow  アカウン
ト担当者にお問い合わせください。ServiceNow  プラットフォームは、Vaccine Administration 
Management  アプリケーションでテーブルの列レベルの暗号化 (CLE) をサポートします。ただし、
アプリの初期インストールの一環として有効化されることはありません。
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注: 
• Vaccine Administration Management  のインストールは、依存関係プラグインとして ヘル
スケアとライフサイエンスサービス管理コア  (com.sn_hcls) に依存しています。

• 顧客は、現地のコンプライアンスルール、規制、および法律を満たすように実装を構成する
責任があります。

• インスタンスが既に列レベルの暗号化に暗号化コンテキストを使用するように設定されてい
る場合、暗号化モジュールを使用するには移行が必要です。移行については、Now Support 
にお問い合わせください。

• 列レベル暗号化エンタープライズ  を使用するには、お客様は 列レベル暗号化エンタープラ
イズ  SKU を購入する必要があります。お客様が、列レベル暗号化エンタープライズ  暗号
化フィールドに含まれるデータをインスタンス間で共有しない場合は、単一のインスタンス 
(およびすべてのアカウントインスタンスではない) に 列レベル暗号化エンタープライズ  を
インストールして有効化できます。列レベル暗号化エンタープライズ  の使用料を回避する
ために、既存の ServiceNow  のお客様は、追加コストなしで提供される列レベルの暗号化 
(CLE) を使用するか、サードパーティの暗号化ソリューションを使用できます。

• 暗号化をサポートする CLE を Vaccine Administration Management  のためにインストー
ルする場合、詳細については、「暗号化をサポートする CLE を VAM のためにインストー
ルする [KB0952557] 」を参照してください。

• sys_platform_encryption_configuration テーブルの下のレコードは、機密データを含む
フィールドを暗号化する VAM  の一部として追加されます。対応するフィールドで暗号化を
有効にするには、これらのレコードを有効にする必要があります。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. Vaccine Administration Management  を検索します。
3. [インストール] をクリックします。

[アプリケーションのインストール] ダイアログボックスが開きます。

4. をクリックします。

注: 
本番および非本番インスタンスで機密データの保護に取り組むなど、現地のコンプライアン
スルール、規制、および法律を遵守するために実装を構成する責任は、お客様が負うものと
します。この Vaccine Administration Management  アプリは、プラグインをインストール
することで有効になる CLE および KMF 暗号化を利用するように設計されています。顧客
は、機密データを含まないインスタンス (ダミーデータのみを含むテスト用インスタンスな
ど) に対しては、このステップを省略しようと決める場合があります。

5. 列レベル暗号化エンタープライズ  を有効にします。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

302

https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0952557
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0952557
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0952557
https://support.servicenow.com/kb?id=kb_article_view&sysparm_article=KB0952557


a. Now Support に移動し、メニューから [Service Catalog]  を選択します。

b. [プラグインをアクティブ化  (Activate Plugin)]  をクリックします。

c. [ターゲットインスタンスは何ですか  (What is your target instance)]  フィールドで、インスタ
ンスを指定します。

d. [探しているプラグインが表示されていません  (Plugin I'm looking for is not listed)]  を選択しま
す。
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e. [プラグインの名前を指定してください  (Specify the name of the plugin)]  に、Platform 
Encryption プラグイン (com.glide.now.platform.encryption)  と入力します。

f. [理由/コメント]  フィールドに、Vaccine Administration Management  の プラグイン 
(com.glide.now.platform.encryption) が必要であることを記入します。

g. [メンテナンス開始時間を選択]  フィールドで、開始日時の値を選択します。

h. [Submit (送信)]  をクリックします。

Key Management Framework  プラグイン (com.glide.kmf.global) が新しいインスタンスでアク
ティブになっています。

6. オプション:  CLE プラグインおよび KMF プラグインを使用している場合は、フィールドを暗号
化できるようにキーを生成します。

重要: 
必要なテーブルにアクセスできるよう、管理者に sn_kmf.cryptographic_manager ロール
があることを確認します。

a. 移動先 キー管理  > 暗号化モジュール  > すべて.

b. sn_vaccine_sm.vm_crypto_module 暗号化モジュールレコードをクリックします。

c. [暗号化仕様] 関連リストで、リストに表示されるレコードをクリックします。

d. 移動先 アルゴリズム定義  > ライフサイクル定義  > キーの作成元  > キーの作成.

e. [キーの生成]  をクリックします。
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sn_vaccine_sm.vm_crypto_module 暗号化モジュールレコードの [モジュールキー] 関連リス
トにキーが作成されます。

注: 
暗号化されているフィールドを表示するには、次に移動します: システムセキュリティ  > 
フィールド暗号化  > 暗号化フィールドの設定.

重要: 
admin ロールを持つユーザーが [フィールドの暗号化] メニューにアクセスするに
は、昇格したロールが必要です。

要件と構成に基づいて、追加のデータフィールドを暗号化することができます。エッジ暗
号化、データベース暗号化、およびフルディスク暗号化などの追加暗号化機能に関する情
報は、データ暗号化のホワイトペーパー を参照してください。

Vaccine Administration Management  とともにインストールされるコンポーネン
ト
ユーザーロール、テーブルなどを含む、いくつかのタイプのコンポーネントが Vaccine 
Administration Management  とともにインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

インストールされるロール

にインストールされているロール  Vaccine Administration Management

ロール タイトル [名前] 説明 ロールを含む

Vaccine Administration 
Management  admin

[sn_vaccine_sm.admin]

Vaccine Administration 
Management  アプリケーション
固有の管理者。

重要: 
デフォルトで
は、admin ロールには 
sn_vaccine_sm.admin 
ロールが含まれていま
す。sn_vaccine_sm.admin 
ロールを別のユーザー
にアサインし直した後
に、admin ロールから削
除する必要があります。こ
のプロセスは、アプリケー
ションへのアクセスを制
限することで、機密アプリ
ケーションデータを保護し
ます。

• sn_vaccine_sm.clinician
• sn_vaccine_sm.manager
• sn_apptmnt_booking.appointment 
_booking_manager

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

305

https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/white-paper/wp-data-encryption-with-servicenow.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/white-paper/wp-data-encryption-with-servicenow.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/white-paper/wp-data-encryption-with-servicenow.pdf
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=find-components&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=find-components&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=find-components&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=find-components&version=washingtondc&pubname=washingtondc-platform-administration&ft:locale=en-US


にインストールされているロール  Vaccine Administration Management  (続く)

ロール タイトル [名前] 説明 ロールを含む

臨床スタッフ

[sn_vaccine_sm.clinician]

ワクチン接種要求、ワクチン接
種タスク、およびワクチン接種
アンケートの作成、読み取り、
更新を実行できます。

• sn_vaccine_sm.viewer
• agent_workspace_user
• sn_apptmnt_booking.appointment 
_booking_manager

• sn_hcls.practitioner

Vaccine Administration 
Management  マネージャー

[sn_vaccine_sm.manager]

ワクチン接種プログラム、
フェーズ、センター、メソッ
ド、および投与量の作成、読み
取り、更新を実行できます。

• sn_vaccine_sm.viewer
• sn_vaccine_sm.model_manager
• agent_workspace_user
• sn_apptmnt_booking.appointment 
_booking_admin

Vaccine Administration 
Management  モデルマネージャー

[sn_vaccine_sm.model_manager]

ワクチンモデルおよびワクチン
消耗品を作成、読み取り、およ
び更新できます。

• sn_vaccine_sm .model_viewer

Vaccine Administration 
Management  モデルビューアー

[sn_vaccine_sm.model_viewer]

ワクチンモデルおよびワクチン
消耗品への読み取り専用アクセ
ス。

なし

Vaccine Administration 
Management  ビューアー

[sn_vaccine_sm.viewer]

ワクチン接種プログラム、
フェーズ、センター、メソッ
ド、および投与量への読み取り
専用アクセス。

sn_vaccine_sm .model_viewer

Vaccine Administration 
Management  セルフサービスポータ
ルのユーザー

[sn_vaccine_sm.user]

ワクチン接種を要求し、予約を
管理できます。

sn_apptmnt_booking.appointment_booking_user

Vaccine Administration 
Management  ダッシュボードマネー
ジャー

[sn_vaccine_sm.report_manager]

予約ダッシュボードを読み取り
および編集できます。

sn_vaccine_sm.report_viewer

Vaccine Administration 
Management  ダッシュボードビュー
アー

予約ダッシュボードを読み取り
できます。

なし
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にインストールされているロール  Vaccine Administration Management  (続く)

ロール タイトル [名前] 説明 ロールを含む

[sn_vaccine_sm.report_viewer]

Vaccine Administration 
Management  在庫マネージャー

[sn_vaccine_sm.inventory_manager]

ワクチン供給情報と配布を菅理
できます。

sn_vaccine_sm.inventory_viewer

Vaccine Administration 
Management  在庫ビューアー

[sn_vaccine_sm.inventory_viewer]

ワクチン在庫管理テーブルを読
み込むことができます。

なし

インストールされるテーブル

Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

アクティブ・プログラム・センター 
[sn_vaccine_sm_st_active_program_center]

ワクチンプログラムの一部であり、現在も使用
されているワクチン接種センターのリストを保
存します。

投与量 [sn_vaccine_sm_dosage] ワクチン接種方法のワクチン投与の詳細を保存
します。

一括予約構成 
[sn_vaccine_sm_mass_booking_config]

予防接種の一括スケジュールに使用される構成
のリストを保存します。

一括予約ジョブ 
[sn_vaccine_sm_mass_booking_job]

一括予約要求が生成されたときに、ジョブで予
約された予約の合計数、合計ワクチン接種タス
ク、失敗した予約を含む一括予約ジョブレコー
ドを保存します。

メソッド [sn_vaccine_sm_method] 予防接種プログラム内で誰かにワクチンを接種
するために利用できるメソッドの詳細を保存し
ます。

個人情報 [sn_vaccine_sm_personal_info] ワクチン接種のサインアッププロセス中にユー
ザーから取得した情報 (職業、人口統計上の
データ、住所、身分証明書など) を保存しま
す。
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Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

フェーズ [sn_vaccine_sm_phase] ワクチンプログラムがあるリリースのステージ
と、いつ投与できるようになるかを保存しま
す。開始日、終了日、および追加の適格性基準
が含まれています。

プログラム [sn_vaccine_sm_program] ワクチン接種の管理に使用される利用可能なプ
ログラムのリストを保存します。

プログラムセンター 
[sn_vaccine_sm_program_center_mtom]

ワクチンプログラムの一部であるワクチン接種
センターのリストを保存します。

テスト結果ケース 
[sn_vaccine_sm_test_result_case]

患者名、検査日、有効期限、ワクチン接種プロ
グラムの詳細、検査結果ステータスなど、検査
結果ケースの詳細を保存します。

ワクチン接種予約ロック 
[sn_vaccine_sm_apptmnt_booking_lock]

予約手順中に予約スロットのロックとして機
能するレコードを保存します。予約が完了する
と、レコードは自動的に削除され、スロットの
ロックが解除されます

ワクチン接種の予約構成 
[sn_vaccine_sm_appointment_config]

ワクチン接種の予約に使用される構成を保存し
ます。

ワクチン接種センター [sn_vaccine_sm_center] ワクチン接種センター、ワクチン接種センター
の場所、連絡先情報、およびワクチン接種セン
ターの倉庫の詳細を保存します。

ワクチン接種アンケート 
[sn_vaccine_sm_questionnaire]

ワクチン接種の予約を行ったユーザーに送信さ
れたアンケートに対する回答を保存します。

ワクチン接種要求 [sn_vaccine_sm_request] すべてのワクチン接種要求と、要求の対象者、
ワクチン接種とプログラム、およびステータス
を含む、関連するワクチン接種タスク番号を保
存します。

ワクチン接種スケジュール 
[sn_vaccine_sm_schedule]

予約内のすべてのワクチン接種スケジュールの
詳細を保存します。

ワクチン接種タスク [sn_vaccine_sm_task] ワクチン接種要求に含まれるすべてのワクチン
接種タスクを保存します。
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Vaccine Administration Management  アプリケーションテーブル  (続く)

テーブル 説明

ワクチン [sn_vaccine_sm_consumable] モデル、数量、可用性に関する情報など、ワク
チン在庫の詳細を保存します。

ワクチンの可用性 
[sn_vaccine_sm_supply_availability]

ワクチンを利用できるセンターと日付、ワクチ
ンモデル、割り当て済み、予約済み、使用済
み、無駄にした投与など、ワクチンの可用性に
関する詳細を保存します。

ロット別のワクチン可用性 
[sn_vaccine_sm_supply_availability_by_batch]

ワクチンが利用可能になった日付や割り当てら
れた投与量など、ワクチンの可用性に関連付け
られた供給ロットに関する詳細を保存します。

ワクチン症例 [sn_vaccine_sm_case] ワクチンケースを保存します。

ワクチン管理診断レポート 
[sn_vaccine_sm_diagnostic_reports]

ワクチン接種レコードのない登録済みユーザー
のリストを保存します。このテーブルは、[ ワ
クチン接種管理  - ワクチン接種要求のない登
録済みユーザー  (Vaccination management 
- Registered users without vaccination 
requests )] スケジュール設定済みジョブが実
行されたときに入力されます。デフォルトで
は、スケジュール設定済みジョブは非アクティ
ブです。

ワクチンモデル 
[sn_vaccine_sm_product_model]

ワクチンのモデル (タイプ、メーカー、モデル番
号など) を保存します。

ワクチン接種状況情報 
[sn_vaccine_sm_vaccine_status_information]

ワクチンのステータス、投与された投与量、ワ
クチンメソッド、患者名、証明キーなどのワク
チンステータス情報を保存します。

ワクチン供給ロット 
[sn_vaccine_sm_supply_batch]

タイプ、投与回数、有効期限など、在庫に追加
されたワクチンのロットに関する詳細を保存し
ます。

統合：  ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア
Vaccine Administration Management  は ServiceNow

® 
 ヘルスケアとライフサイエンスサービス

管理コア  アプリケーションと統合され、アプリケーションやサービス間での一部のレコードの同期
や、患者ユーザーが表示できるワクチン接種履歴などの機能が有効になります。

Vaccine Administration Management  は、 ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  既存
の患者、コンシューマー、および予防接種レコードを作成またはリンクするために、アプリケーショ
ンに依存しています。と ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  のデータ連携では、次の
テーブルが使用されます。
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• 患者 [sn_hcls_patient] テーブル - 患者の詳細と、ユーザーの個人情報、ユーザー、およびコン
シューマーレコードへのリンクを格納します。

• 予防接種 [sn_hcls_immunization] テーブル - 関連付けられたユーザーがワクチンポータルからワ
クチン接種履歴として表示できる予防接種データのレコードを格納します。

統合では ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア 、sn_hcls.patient ロールもセルフサー
ビスポータルユーザー [sn_vaccine_sm.user] ロールに追加されます Vaccine Administration 
Management 。

関連情報
ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理
患者テーブル
予防接種テーブル

Vaccine Administration Managementの構成
すべての構成タスクを完了し、Vaccine Administration Management  が組織に合わせて正しく設
定されていることを確認します。

ワクチンモデルを作成
Vaccine Administration Managementでさまざまなワクチンを追跡および管理するためのワクチン
モデルを作成します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.model_manager

このタスクについて
Vaccine Administration Management  には、Moderna COVID-19 ワクチンおよび Pfizer-
BioNTech COVID-19 ワクチンのワクチンモデルが含まれています。他のワクチンを追跡して管理
するには、ワクチンモデルを作成します。

手順
1. 移動先 すべて  > ワクチン投与  > 管理  > ワクチンモデルをクリックし、[ 新規]  をクリックしま

す。
2. [モデルカテゴリ]  フィールドで、[ワクチン]  を選択します。
3. フォームのフィールドに入力します。

モデルフォーム

フィールド 説明

表示名 モデルの名前。glide.cmdb_model.display_name.shorten  と呼ばれるシステ
ム プロパティにより、ソフトウェア モデル表示名の生成方法が制御されます。

メーカー モデルを構築した会社。

名前 フィールド  エージェントのノート  パソコンなど、モデルマネージャーによって指定
されたモデルのメーカー割り当て名または抽象的な名前。
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フィールド 説明

簡単な説
明

モデルの簡単な説明。

モデルカ
テゴリ

モデルのアサイン先のカテゴリ。このフィールドは Glide リストであり、レポート
の作成には使用できません。

資産追跡
戦略

モデルを追跡するプロセス。次のいずれか 1 つを選択します。
◦ カテゴリに残す：モデルには透明性があり、カテゴリは資産クラスを定義しま

す。
◦ 消耗資産を作成：モデルは、カテゴリが資産クラスとして定義する内容に関わら

ず資産クラスを消耗品とします。
◦ 資産を作成しない：モデルは、カテゴリが資産クラスとして定義する内容に関わ

らず資産のインスタンス化をブロックします。

資産ト
ラッキン
グ単位

資産の測定に使用される単位です。

取得方法 モデルを購入する方法。選択肢として [両方]、[購入]、[リース]  があります。

プロジェ
クトコス
ト

モデルの単一のコスト。

減価償却 モデルの減価償却スキーム 。

処分価額 耐用年数の終了時に資産が売却時に実現する推定額です。この値は資産のコスト以
下でなければなりません。

モデル番
号

メーカーがアイテムにアサインするモデル番号です。

バーコー
ド

モデルに割り当てられたバーコード番号。バーコードはメーカーによって割り当て
られます。

所有者 モデルの責任者。

ステータ
ス

モデルのステータス。選択肢として [本番稼働中]、[廃止済み]、 [販売済み]  があり
ます。

支出タイ
プ

支出の種類。次のいずれか 1 つを選択します。
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フィールド 説明

◦ 投資：資本的支出とは、一度の支出でその価値を何年にも渡って実感するもので
す。たとえばコピー機が該当します。

◦ 経費：運用経費は継続的な支出です。たとえばコピー機のトナーが該当します。

認定 モデルの使用が承認されているかどうかを判断するオプション。

コメント モデルに関する有用な情報。

4. [送信]  をクリックします。

ワクチン消耗資産を作成する
ワクチン消耗資産を作成し、それをワクチンモデルに関連付けます。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.model_manager

手順
1. 移動先 すべて  > ワクチン投与  > 管理  > ワクチンをクリックし、[ 新規]  をクリックします。
2. [モデルカテゴリ]  フィールドで、[ワクチン]  を選択します。
3. [モデル]  フィールドで、ワクチン消耗資産と関連付けたいワクチンモデルを選択します。
4. フォームのフィールドに入力します。

消耗品レコードフォーム

フィー
ルド 説明

表示
名

消耗資産の名前。

モデ
ルカ
テゴ
リ

モデルを関連付けることができるモデルカテゴリです。モデルカテゴリは、構成アイテ
ム (CI) と資産を作成するために使用されます。

モデ
ル

資産の製品モデル

数量 資産が表すアイテムの量

全般
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フィー
ルド 説明

状態 資産の状態

親タ
スク

親資産。親資産が定義されているとき、子資産の [割り当て]  および [状態]  フィールド
は、親資産の [割り当て]  と [状態]  フィールドに基づいて自動入力され、読み取り専用
となります。

クラ
ス

資産の種類。

支出
タイ
プ

支出の種類。次のオプションから選択します。
◦ 投資：資本的支出とは、一度の支出でその価値を何年にも渡って実感するものです。

たとえばコピー機が該当します。
◦ 経費：運用経費は継続的な支出です。たとえばコピー機のトナーが該当します。

サブ
ス
テー
ト

資産のサブステート。

担当
者

レコードにアサインされたユーザー。

ロケー
ショ
ン

資産の場所

コス
ト

資産が購入された価格

コス
ト
セン
ター

資産に対して財務的に責任を負うコストセンター

廃棄

廃棄
の理
由

資産を廃止する理由の説明。

受領
企業

資産の廃止時にその資産を受け取る組織。
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フィー
ルド 説明

再販
価格

廃止時の資産の価値。たとえば、資産が寄贈されたものである場合、数値を税金の報告
時に適用します。

予定
廃止
日時

資産の廃止予定日。

廃止
日

実際に廃止した日付。

アクティビティ

作業
メモ

資産に関連する作業メモ

5. [送信]  をクリックします。

ワクチン接種プログラムを作成
ワクチン接種プログラムを作成し、予防接種を追跡および管理します。

始める前に
必要なロール： sn_vaccine_sm.manager

このタスクについて
インフルエンザまたは COVID-19 のワクチン接種を管理するには、提供されたインフルエンザ予防
接種プログラムまたは COVID-19 ワクチン接種プログラムを使用してください。その他の予防接種
を管理するには、プログラムを作成します。
インフルエンザ予防接種プログラムおよび COVID-19 ワクチン接種プログラムには事前に定義され
たワクチン接種方法が含まれていますが、センターとフェーズをプログラムに追加する必要がありま
す。

手順
1. 移動先 すべて  > ワクチン投与  > 管理  > プログラム  をクリックし、[ 新規]  をクリックします。
2. フォームのフィールドに入力します。

プログラムフォーム

フィールド 説明

名前 ワクチン接種プログラムの名前。

カタログア
イテム

ワクチン接種の予約スケジュール。

自
動
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フィールド 説明

説明 プログラムの説明。

アクティブ 使用するプログラムを有効化するためのオプション。このフィールドは自動的に 
[アクティブ]  に設定されます。

3. [保存]  をクリックします。
4. [センター] 関連リストで、ワクチンを投与する場所を追加します。

◦ 場所と倉庫を含めた新しいセンターを作成するには、[新規]  をクリックします。
◦ 既存のセンターをプログラムに追加するには、[編集]  をクリックします。

注: 
必要に応じて、プログラムから既存のセンターを削除することもできます。プログラムか
ら既存のセンターを削除すると、そのセンターに予約を登録できなくなります。ただし、
登録済みの予約は変更されません。

各地のセンターでは、予約スケジュールの構成を指定できるだけでなく、利用可能な在庫に基づい
てスケジュールを構成することもできます。詳細については、以下を参照してください。
◦ センターの詳細予約スケジュールを構成する
◦ センターの在庫ベースのスケジューリングを構成する

5. [フェーズ] 関連リストで、ワクチンを投与するフェーズを定義します。

a. フェーズの名前を入力します。
たとえば「フェーズ 1」などとします。

b. フェーズの開始日と終了日を選択します。

c. このフェーズ中、誰がワクチンを接種するか決めるには、適格性基準に条件を追加します。
たとえば、フェーズ 1 を高齢者グループの人々に限定することができます。

6. [メソッド] 関連リストで、ワクチン接種プログラムで利用可能なワクチンの各バージョンを追加し
ます。

a. [新規]  をクリックします。

b. ワクチンメソッドの名前を入力します。

c. [Applicable to (適用先)]  フィールドでフィルター条件を追加して、ワクチンメソッドを受けら
れる人を定義します。
たとえば、ワクチン接種は特定の年齢グループにのみ適している場合もあれば、特定のセンター
でのみ提供される場合もあります。

d. [保存]  をクリックします。

7. [投与量] 関連リストで、それぞれ必要な投与に対して投与量レコードを作成します。

自
動
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a. [新規]  をクリックします。

b. フォームのフィールドに入力します。

投与量フォーム

フィー
ルド 説明

名前 投与の名前。例えば「初回投与」などとします。

後 この投与の前に受ける必要がある投与。これが初回の投与である場合は、このフィール
ドで値を選択しないでください。

リー
ドタ
イム

前回投与した後にこの投与を行うまでの間に最低限必要な日数。これが初回の投与で
ある場合は、このフィールドで値を選択しないでください。このフィールドは、[After 
(次の後)]  フィールドで値が選択されている場合にのみ表示されます。

最大
期間

前回投与した後にこの投与を行うまでの間に最大限必要な日数。これが初回の投与で
ある場合は、このフィールドで値を選択しないでください。このフィールドは、[After 
(次の後)]  フィールドで値が選択されている場合にのみ表示されます。

注: 
最大時間はリードタイムより長くする必要があります。

順番 投与の順番。例えば、最初の投与は 100、2 回目の投与は 200  などとします。

手法 投与に対するワクチンメソッド。このフィールドは自動的に設定されます。

予防
接種

投与に対するワクチンモデル。

適格
基準

ユーザーが対象になるために満たす必要がある指定投与の適格性基準を構成します。た
とえば、投与量は特定の年齢グループにのみ適している場合があります。

c. [送信]  をクリックします。

予防接種プログラムの適格性基準を構成します
ユーザーが対象になるために満たす必要がある予防接種プログラムの適格性基準を構成します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

このタスクについて
ユーザーがポータルに登録して個人情報を入力すると、その情報が、予防接種プログラムの適格性基
準と比較され、ユーザーがプログラムの対象であるかどうかが判断されます。対象となる場合、ユー

自
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ザーは次のステージに進み、予防接種をスケジュールすることができます。適格性基準が指定されて
いない場合、登録されているすべてのユーザーは、予防接種をスケジュールする資格があります。

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > 管理  > プログラム.
2. 適格性基準を構成したい予防接種プログラムレコードを開きます。
3. 適格性基準条件ビルダーで、1 つ以上のフィルター条件を追加して、予防接種プログラムの対象と

なるためにユーザーが満たす必要がある基準を定義します。
たとえば、60 歳以上のユーザーまたは医療従事者の場合、次の適格性基準が定義されています。
ユーザーがポータルで自分の個人情報を入力する場合、予防接種プログラムの対象となるには、
ユーザーがこれらの条件のいずれかを満たす必要があります。

4. [更新]  をクリックします。

センターの詳細予約スケジュールを構成する
センターの詳細予約スケジュールを構成します。詳細予約スケジュールにより、さまざまな場所のセ
ンターやプログラムの変化するニーズを満たすように、さまざまな予防接種スケジュール、週次、日
次などとキャパシティを構成できます。

始める前に
移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > プロパティをクリックし、[ 
Vaccine Administration Management 場所固有の予約構成を有効にする ] プロパティ 
()sn_vaccine_sm.enable_vam_appointment_config  が選択されていることを確認します。

警告: 
プロパティを有効にして詳細予約スケジュール構成をライブにした後に、データの不整合を防
ぐためにこのプロパティを無効にしないでください。

必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

このタスクについて
センターの詳細予約スケジュールを構成します。特定の場所で使用したり、複数箇所のセンターやプ
ログラムで再利用したりするために予約構成を作成できます。

予約構成ごとに、1 つ以上の予防接種スケジュールを作成し、毎日の開始時間と終了時間、予約でき
る日数、毎日の休憩を含めるなどを構成できます。予約構成は、自己スケジュール予約と一括予約の
両方に適用されます。

重要: 
この機能を有効にすると、すべてのセンターに適用されるデフォルトの予約スケジュール構成
が置き換えられます。デフォルト構成の詳細については、 ワクチン接種の予約スケジュールの
設定を参照してください。

手順
1. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > プログラム.
2. プログラムレコードを開きます。

3. センター関連リストで、プレビューアイコン ( ) をクリックして、プログラムセンターレコード
を開きます。

4. [予約構成]  フィールドで、ルックアップアイコン ( ) をクリックします。
5. [新規]  をクリックします。
6. フォームのフィールドに入力します。
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ワクチン接種予約構成フォーム

フィールド 説明

名前 予約構成の名前。

説明 予約構成の説明。

祝祭日スケジュール 予約構成に関連付ける祝祭日スケジュール。

予約期間 予約構成の予約期間で、10 分から 8 時間の範
囲で指定できます。

リードタイム 最初の利用可能な予約スロットがユーザーに表
示されるまでの時間。たとえば、リードタイム
が 4 時間だとします。現在の時刻が午前 7 時
である場合、ユーザーに表示される利用可能な
次のスロットは午前 11 時となります。

今後の最大予約可能日数 ユーザーが予約のために利用可能なスロットを
表示できる日数の範囲。たとえば、値が 14 日
だとします。ユーザーが予約をスケジュールす
るとき、今後 14 日間の利用可能なスロットが
表示されます。

再スケジュール/キャンセル期限 (時間) ユーザーが予約を再スケジュールまたはキャン
セルできる期限 (時間)。たとえば、値が 6 時
間だとします。予約が月曜日の午後 3 時にスケ
ジュールされている場合、ユーザーは同日の午
前 9 時までに予約を再スケジュールまたはキャ
ンセルする必要があります。

有効 予約構成の使用を有効にするオプション。有効
化されると、予約構成は、自己スケジュール予
約と一括予約の両方に適用されます。

7. フォームヘッダーを右クリックし、 [保存]  をクリックします。
8. [ワクチン接種スケジュール] 関連リストで、予約構成ためのワクチン接種スケジュールを 1 つ以

上作成します。

a. [新規]  をクリックします。

b. フォームのフィールドに入力します。
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ワクチン接種スケジュールフォーム

フィールド 説明

名前 ワクチン接種スケジュールの名前。

開始日時 オンコールスケジュールの開始日です。

期間ごとの予約 期間ごとの予約数。

毎日の開始時刻 スケジュールの毎日の開始時刻。

予約可能な日 予約できる日。

毎日の休憩を含める 毎日の休憩を含めるオプション。有効にする
と、毎日の休憩の開始時間と終了時間を指定
できます。

予約構成 このフィールドは、関連付けられた予約構成
レコードに自動的に設定されます。

終了日 スケジュールの終了日。

予約期間 このフィールドは、関連付けられた予約構成
レコードで設定された予約期間に自動的に設
定されます。

毎日の終了時刻 スケジュールの毎日の終了時間。

予約プレビュー 予防接種スケジュールのプレビュー。

c. [送信]  をクリックします。

d. 必要に応じて、ワクチン接種スケジュールの作成手順を繰り返します。

次のタスク
構成が確定した時点で、構成値の一部を変更すると、既存の予約スケジュールと将来の予約スケ
ジュールの両方に望ましくない影響を与える可能性があります。センターの詳細予約スケジュール構
成の処理方法の詳細については、「ワクチン接種センターの詳細予約スケジュールを構成するための
ガイダンス」を参照してください。

ワクチン接種センターの詳細予約スケジュールを構成するためのガイダンス
詳細予約スケジュール構成により、管理者は予約期間、日次スケジュール、祝祭日スケジュールなど
を設定できます。この構成は、指定された日の利用可能なスロットと場所のキャパシティを識別し、
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ユーザーが構成したパラメーターに基づいて予約スロットを選択できるようにするために使用されま
す。

ワクチン接種センターの構成が確定した後に、構成値の一部を変更すると、既存の予約と将来の予約
の両方に望ましくない影響を与える可能性があることに注意してください。

次のフォームとテーブルは、ワクチン接種センターの詳細予約スケジュール構成を処理するための役
立つガイダンスと、特定の変更による影響の一部を示しています。ただし、このガイダンスは、考え
られるすべての影響の完全なリストには対応していません。

ワクチン接種予約構成フォーム

ワクチン接種予約構成フォーム

フィールド 推奨事項と影響

名前 望ましくない影響を引き起こすことなく、名前
フィールドを変更できます。

説明 望ましくない影響を引き起こすことなく、説明
フィールドを変更できます。

祝祭日スケジュール 現在の場所に既存の予約がある場合は、新しい
祝祭日スケジュールを追加しないでください。
既存の予約が無効になります。既存の祝祭日ス
ケジュールに祝祭日を追加しないでください。
新しい祝祭日に、予約済みの予約が既に含まれ
ている場合があります。

予約期間 • 現在の場所で予約が既に作成されている場合
は、予約期間を変更しないでください。

• 影響：場所の合計キャパシティを変更する
と、スロットが重複し、予約がオーバーブッ
キングします。

• 例を次に示します。
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ワクチン接種予約構成フォーム  (続く)

フィールド 推奨事項と影響

1. 以前の構成では、予約期間が 5 分だっ
た場合、日次スケジュールは 9:00 〜 
9:05、9:05 〜 9:10、9:10 〜 9:15、お
よび 9:15 〜 9:20 のようになります。こ
の構成では、9:00 〜 9:05 および 9:05 〜 
9:10 の予約と、9:10 〜 9:15 および 9:15 
〜 9:20 の予約が可能です。

2. 予約期間が 10 分の新しい構成を作成する
場合、日次スケジュールは次のようになり
ます。9:00 〜 9:10、9:10 〜 9:20、9:10 
〜 9:20 までの利用可能なスロットで、実
際のスロットは同じ 10 分間隔で表示され
ます。

3. 構成の変更により、前の構成で 2 つの予約
が予約されたため、9:00 〜 9:10 のスロッ
トで予約超過が発生します。

リードタイム 既存の予約に影響を与えることなく、リードタ
イム値を変更できます。

今後の最大予約可能日数 • 現在の場所で最終日に予約されている可能性
があるため、値を減らさないでください。値
を減らすと、最終日に予約された予約が無効
になります。

• 既存の予約に影響を与えることなく、値を増
やすことができます。

再スケジュールまたはキャンセル (時間) • 値は条件付きで変更できます。
• 既存の予約またはユーザーに影響を与える
ワークフローがある場合、値を変更するのは
安全ではありません。

有効 • 既存の予約がある場合は、構成を無効にしな
いでください。既存の予約が無効になりま
す。

• 予約に影響を与えることなく、以前は無効で
あった構成を有効にすることができます。
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ワクチン接種スケジュールフォーム

ワクチン接種スケジュールフォーム

フィールド 推奨事項と影響

名前 望ましくない影響を引き起こすことなく、名前
フィールドを変更できます。

開始日時 • 以前の開始日と新しい開始日の間で予約され
る可能性があるため、この値を大きくしない
でください。値を大きくすると、古い開始日
と新しい開始日の間に予約された予約が無効
になります。

• 同じ予約構成の他のスケジュールで重複する
スロットが構成されていない場合にのみ、値
を減らすことができます。

• 例を次に示します。
1. 古いスケジュールの開始日が 2021 年 4 

月 8 日で、月曜日から金曜日の 09:00 〜 
18:00 の予約可能日があるとします。

2. 2021 年 3 月 1 日から 2021 年 3 月 31 
日までの開始日と終了日を持つ同じ予約
構成で別のスケジュールを作成したとしま
す。

3. これで、スケジュール開始日を 2021 年 3 
月 31 日に変更すると、2021 年 3 月 31 
日の既存のスケジュールと重複する予約可
能スロットが作成され、システムでエラー
が発生します。

終了日 • 新しい終了日と古い終了日の間に予約される
可能性があるため、値を減らさないでくださ
い。値を大きくすると、新しい終了日と古い
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ワクチン接種スケジュールフォーム  (続く)

フィールド 推奨事項と影響

終了日の間に予約された予約が無効になりま
す。

• 同じ予約構成の他のスケジュールで重複する
スロットが構成されていない場合にのみ、値
を増やすことができます。

期間ごとの予約 • 期間ごとの予約数を 0 に設定しないでくださ
い。

• 期間ごとの予約数を増やすことができます。
• 予約が既に作成されている場合は、サービス
構成の期間ごとの予約数を減らさないでくだ
さい。

• 影響：期間ごとの予約の合計数を減らすと、
変更前に作成された予約のスロットあたりの
予約が超過します。

• 例を次に示します。
1. 以前の構成：期間ごとに 4 つの予約があ

りました。期間の合計数が 2 の場合、合
計キャパシティは 2*4、または 8 です。ス
ロットごとに 4 つの予約を作成した場合、
使用される合計キャパシティは 4*2、また
は 8 です。

2. 新しい構成：期間ごとに 2 つの予約があり
ます。合計期間が 2 つある場合、新しい合
計キャパシティは 2*2、または 4 ですが、
スロットごとに 4 つの予約が既に作成さ
れている場合 (過去の構成に基づく)、合計
キャパシティは 4*2、または 8 になりま
す。

3. この構成では、合計キャパシティである 8 
が新しい合計キャパシティである 4 を超え
るため、予約が超過します。

毎日の開始時刻 予約が既に存在する場合は、毎日の開始時間を
変更しないでください。変更すると、予約超過
のスロットが作成され、以前の予約が無効にな
ります。

毎日の終了時刻 • 毎日の終了時間を増やすことができます。増
加は、予約期間値と毎日の開始値が変更され
ていない場合にのみ有効です。

• 予約が既に存在する場合は、毎日の終了時間
を早くしないでください。早くすると、予約
超過のスロットが作成され、以前の予約が無
効になります。
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ワクチン接種スケジュールフォーム  (続く)

フィールド 推奨事項と影響

予約可能な日 • 既存の予約に影響を与えることなく、日を追
加できます。

• 予約が既に作成されている予約可能日を削除
すると、過去の予約が無効になります。

• 例を次に示します。
1. 以前の構成で、土曜日が予約可能で、予約

が土曜日に予約されているとします。
2. 土曜日に予約できない新しい構成を作成す

ると、以前に土曜日に予約した予約は無効
になります。

1 日の休暇を含める • [毎日の休憩を含める]  チェックボックスの値
は変更しないでください。

• このチェックボックスがオフになっている場
合は、毎日の休憩時間を追加しないでくださ
い。

• 休憩の期間は変更しないでください。
• 予約可能なスロットが生成されないため、休
憩の開始時間と終了時間を毎日の開始時間と
毎日の終了時間と同じに設定しないでくださ
い。

センターの在庫ベースのスケジューリングを構成する
センターの、使用可能な在庫ベースのスケジューリングを構成します。

始める前に
移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > プロパティをクリックし、[ ワクチン在庫
管理の有効化 ] プロパティ ()sn_vaccine_sm.enable_inventory_management  が選択されてい
ることを確認します。

警告: 
プロパティを有効にして在庫ベースの構成をライブにした後は、データの不整合を防ぐために
このプロパティを無効にしないでください。

必要なロール：sn_vaccine_sm.admin または sn_vaccine_sm.inventory_manager

このタスクについて
センターの、使用可能な在庫ベースのスケジューリングを構成します。在庫ベースのスケジューリン
グでは、その日の使用可能な在庫に基づいて予約を制限できます。たとえば、ある特定の日に使用可
能な 200 の投与量と利用可能な 500 の予約スロットがあるとします。200 投与分しかないため、
その日の予約数が 200 に制限されます。

ある特定のセンターでワクチン供給ロットを受領したら、ワクチンタイプのロット、投与回数、有効
期限などの詳細を入力して在庫に追加できます。その後、指定した日付範囲で在庫を自動または手動
で配分できます。無駄にした投与を手動で追跡することもできます。
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重要: 
この機能は、ユーザーがスケジュールした予約でのみ使用できます。現在、一括予約ではサ
ポートされていません。

手順
1. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > プログラム.
2. プログラムレコードを開きます。
3. センター関連リストで、ワクチン接種センターレコードを開きます。
4. [ワクチン供給ロット] 関連リストで、その場所で受け取る各ワクチン供給ロットの新しいレコード

を作成します。

a. [新規]  をクリックします。

b. フォームのフィールドに入力します。

ワクチン供給ロットフォーム

フィールド 説明

ロット番号 ロットの番号。

ワクチンモデル ロットのワクチンモデル。

センター ロットが配置されているプログラムセン
ター。

入手先 ロットが利用可能になる日付。

有効期限 メーカーによって指定された、ロットの有効
期限日。

メモ ロットに関するメモ。

合計投与回数 ロット内の合計投与回数。この数は在庫マ
ネージャーが手動で計算する必要がありま
す。

ステータス ロットのステータス：
▪ 利用不可
▪ 利用可能

c. フォームヘッダーを右クリックし、 [保存]  をクリックします。

d. ロットが受領され、その場所の在庫に含まれていることを確定するには、[利用可能にする]  をク
リックします。
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5. ロットを自動的に配分するには、次の手順を実行します。

a. ワクチン供給ロットのレコードを開きます。

b. [配分する]  をクリックします。
ロットは、その場所の予約スケジュール構成に基づいて、指定された営業日数に対して均等に配
分されます。たとえば、土曜日と日曜日に休業するセンターで 7 日間に対してロットが配分さ
れるとします。ロットの配分が月曜日に開始される場合、次の 7 営業日に対して均等に配布さ
れます (その週の月曜日から金曜日、翌週の月曜日と火曜日)。

注: 
デフォルトでは、この数は 7 日間に設定されています。日数を変更するには、 Vaccine 
Administration Management  > 管理  > プロパティをクリックし、[ ロットを配分する日
数 ] プロパティ () を更新しsn_vaccine_sm.im_lot_distribution_day_countま
す。

ロットを自動的に配分する場合、個々の日に割り当てられた投与量を手動で調整するオ
プションがあります。投与量を更新したい日の [ロット別ワクチン可用性] レコードを開
き、[割り当てられた投与]  フィールドを更新します。

6. ロットを手動で配分するには、次の手順を実行します。

a. ワクチン供給ロットのレコードを開きます。

b. [ワクチン可用性] 関連リストで、[ 新規]  をクリックします。

c. フォームのフィールドに入力します。

ワクチン可用性フォーム

フィールド 説明

センター ワクチンが利用可能なセンター。

利用可能日 ワクチンが利用可能になる日付。

ワクチンモデル プログラムのワクチンモデル。

割り当てられた投与 このフィールド値は自動的に設定されます。

予約された投与 このフィールド値は自動的に設定されます。

使用済み投与 このフィールド値は自動的に設定されます。

無駄にした投与 1 日あたりの無駄にした投与の数。この数は
在庫マネージャーが手動で入力する必要があ
ります。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

326



フィールド 説明

メモ ワクチンの可用性に関するメモ。

d. フォームヘッダーを右クリックし、 [保存]  をクリックします。

e. [ロット別の可用性] 関連リストで、[ 新規]  をクリックします。

f. フォームのフィールドに入力します。

ロット別のワクチン可用性フォーム

フィールド 説明

供給ロット ワクチンの可用性に関連付けるロット。

利用可能日 ワクチンが利用可能になる日付。日付は、関
連するロットの可用性と有効期限の範囲内で
ある必要があります。

割り当てられた投与 割り当てられた投与の数。割り当てられた投
与の数は、関連付けられたロットで利用可能
な投与の総数未満でなければなりません。

メモ このロットのワクチン可用性に関するメモ。

g. [送信]  をクリックします。

h. ワクチン可用性のレコードをさらに作成するには、必要に応じて「ロット別の可用性」手順を繰
り返します。

ワクチン接種の予約スケジュールの設定
ユーザーがポータルからワクチン接種を要求するか、または一括予約を使用している場合に予約は自
動的にスケジュールされます。予約を自動作成するスケジュールを定義します。例えば、決まった曜
日にのみ予約したり、特定の時間枠にのみ予約したりすることができます。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

このタスクについて
Vaccine Administration Management  は、組織の要件を満たすように変更可能な予約構成を提供
します。

設定された構成に従って、ユーザーに対して予約が自動的にスケジュールされます。ただし、自動的
にスケジュール設定された時間では都合が悪い場合、ユーザーはポータルで別の予約時間を選択でき
ます。
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重要: 
このデフォルトの予約スケジュール構成は、すべてのセンターに適用されます。Vaccine 
Administration Management  のバージョン 4 以降、詳細予約スケジュール構成が利用可能に
なりました。この機能を有効にして構成する方法の詳細については、 センターの詳細予約スケ
ジュールを構成するを参照してください。

手順
1. 移動先 すべて  > ワクチン投与  > 管理  > サービス構成.
2. [Schedule Vaccine Appointment (ワクチン接種予約のスケジュール)] レコードをクリックしま

す。
3. 必要に応じて、フォームの各セクションの情報を更新して構成を変更します。

各セクションの入力方法の詳細については、「 予約の設定」 を参照してください。

予約開始がスケジュールされた後の予約構成の処理方法詳細については、「 Vaccine 
Administration Management の予約構成に関する推奨事項 [KB0953615] 」を参照してくだ
さい。

4. [更新]  をクリックします。

複数ワクチン接種予約設定
ワクチンメソッドの自動選択と手動選択に基づいて、複数ワクチン接種予約を管理します。適格性基
準、メソッドの選択順序、在庫の可用性に基づいて、希望するワクチンメソッドを選択できます。

Vaccine Administration Management  システムプロパティの設定を変更した後に、複数ワクチン
接種予約を管理できます。複数ワクチン接種機能には、大きく分類すると、ワクチンメソッドの自動
選択とワクチンメソッドの手動選択があります。

注: 
最初の予約が完了している場合、メソッドを変更することはできません。ただし、最初の投与
を再スケジュールするときにメソッドを変更できます。予約を再スケジュールしているときに
メソッドを変更すると、2 回目の投与にも自動的に適用されます。

他の基準の中で、複数ワクチンメソッドは、メソッドの適格性基準で年齢グループを指定すること
で、年齢ベースの適格性とアサインもサポートします。メソッドのリストは、複数のワクチンメソッ
ドを利用できる場合にのみ表示されます。

たとえば、60 歳以上のグループのみが Pfizer ワクチン接種を受ける対象であるとします。この年齢
グループに属していない場合、可用性に関係なく、 Pfizer ワクチンはアサインされません。代わり
に、システムは、プログラムとメソッドに対して定義された適格基準を満たす他のメソッドを評価し
ます。

メソッドの自動選択

注: 
ワクチン接種メソッドの自動選択は、sn_vaccine_sm.enable_inventory_management 
システムプロパティ値が true  の場合にのみ適用されます。

予約をしようとすると、システムは、メソッド選択と在庫の可用性の順序に基づいて
ワクチンのメソッドを自動アサインします。つまり、在庫管理システムのプロパティ 
(sn_vaccine_sm.enable_inventory_management) が true  の場合、ワクチン接種要求は、在
庫の可用性の順序が最も小さいメソッドを自動アサインします。

たとえば、ワクチン接種センターの在庫に Moderna ワクチンがある場合、Pfizer が順序が最も小
さいメソッドであっても、要求は Pfizer ではなく Moderna を使用して作成されます。
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メソッドの手動選択

予約時に希望するワクチン接種メソッドを、手動で選択できます。メソッドの手動選択は、ワクチン
在庫管理の有無にかかわらず機能します。

スロット選択システムのプロパティ (sn_vaccine_sm.enable_appointment_slot_choice) が 
false  の場合、選択したワクチンメソッドが優先として維持されます。2 回目の投与が利用可能でな
い場合、システムは同じメソッドがある最も近いワクチン接種センターのスロットを予約します。た
とえば、ワクチン接種サイトを選択し、そのサイトで Pfizer ワクチンの在庫が 1 週間分しかない場
合、2 回目の接種では同じメソッドがある最も近いセンターが選択されます。

注: 
機能を適切に実行するには、在庫管理システムプロパティ 
(sn_vaccine_sm.enable_inventory_management) と複数ワクチン接種システムを有効
にするプロパティ（sn_vaccine_sm.enable_multi_vaccine）の両方の値を true  にして
ください。

以前の投与が完了した後での投与の予約
ワクチンの全投与の予約を一括予約とセルフサービスの両方で有効にするか、または、最初の投与の
予約を、最初の投与が接種された後の予約とともに有効にするかを定義します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > 管理  > プロパティ.
sn_vaccine_sm.book_subsequent_dosesプロパティの場合：
◦ true  に設定されている場合、一括スケジューリングとセルフサービスの両方で、ワクチンの全

投与の予定が登録済みになります。
◦ false  に設定されている場合、最初の投与の予約のみが登録され、その後の予約は前の投与が接

種された後でのみ登録されます。
2. [保存]  をクリックします。

のプライバシーポリシー設定  Vaccine Administration Management

ユーザーは、ポータルへの Vaccine Administration Management  登録時にプライバシーに関する
同意を提供する必要があります。

契約条件データの移行修正スクリプトは、ポリシーを自動的に承認Vaccine Administration 
Managementした既存のユーザーを新しいヘルスケアとライフサイエンスポリシーに移動するため
に使用されます。

プライバシー ポリシー設定の構成の詳細については、「 患者ポータルのプライバシー ポリシー設定
の構成」を参照してください。

ワクチン接種通知メールのカスタマイズ
ワクチン接種の予約についてユーザーに送信されるワクチン接種通知メールをカスタマイズします。
カスタマイズを使用すると、ワクチン接種予約の更新など、アクティビティに関する情報をユーザー
に継続的に提供できます。

Vaccine Administration Management  には以下のメール通知が含まれています。
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メール通知

メール通知 説明

ワクチン接種の予約確認 予約が作成されたとき、確認としてユーザーに
送信されるメール通知。

ワクチン接種の予約リマインダー スケジュールされた予約の前に、ユーザーに送
信されるメールのリマインダー。

ワクチン接種の予約キャンセル 予約がキャンセルされたとき、ユーザーに送信
されるメール通知。

ワクチン接種予約のスケジュール変更 予約が再スケジュールされたとき、ユーザーに
送信されるメール通知。

メール通知は、予約が作成、キャンセル、または再スケジュールされると、自動的にユーザーに送信
されます。通知は変更せずに使用できます。ただし、sn_vaccine_sm.admin ロールを持つユーザー
として、組織に合わせてカスタマイズすることもできます。メール通知の作成と編集の詳細について
は、「 メール通知を作成する 」を参照してください。

ワクチン接種の一括予約
ユーザーがセルフサービスポータルで予約を個別に要求するのではなく、複数のユーザーに対して同
時に予約をスケジュール設定します。

始める前に
移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > プロパティ.

システムのプロパティ [sys_property] テーブルで、次のプロパティ値を設定します。

システムプロパティテーブル

プロパティ 説明

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.max_distance ユーザーの希望するセンターに
空いている予約枠がない場合
に、空いているワクチン接種場
所を検索する場合の最長距離 
(Km)。

デフォルト値は 50  です。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.distance_unit ワクチン接種予約の一括予約の
際に考慮する距離の測定単位。
オプションは mi  および km  で
す。

デフォルト値は mi  です。
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システムプロパティテーブル  (続く)

プロパティ 説明

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.max_locations ユーザーの希望する場所に空い
ている予約枠がない場合に、別
の場所を検索する場合の最大件
数。このプロパティの値を大き
くすると、一括予約を完了する
までにかかる時間が長くなりま
す。

デフォルト値は 5  です。

必要なロール：sn_vaccine_sm.admin および admin

このタスクについて
重要: 
現在、一括予約では在庫ベースのスケジューリングはサポートされていません。

手順
1. 一時テーブルを作成します。

テーブルは次のいずれかである必要があります。
◦ sys_user を拡張します。

注: 
テーブルの拡張の詳細については、「 テーブルの作成 」を参照してください。

◦ テーブルのユーザーフィールドには、sys_user への参照が必要です。
2. 各ユーザーに対して、次のような既往歴データを一時テーブルにインポートします。

◦ ユーザー
◦ 希望するワクチン接種センター
◦ 年齢グループ
◦ 医薬品、食品、ワクチン成分、またはラテックスに対するアレルギー (はい/いいえ)
◦ ワクチン接種時または接種後に深刻な副反応があったか、失神または失神しそうになったことが

あるか (はい/いいえ)
◦ 脳や神経系の問題の発作や病歴 (はい/いいえ)
◦ 心臓病、肺疾患、喘息、腎臓病、代謝疾患 (糖尿病など)、貧血やその他の血液疾患など、長期に

渡る健康障害 (はい/いいえ)

注: 
ユーザーの予約には、このデータが必要です。ユーザーがセルフサービスポータルで予約を
行う場合は、予約時にこの情報を提供します。admin ロールのユーザーが複数ユーザーの一
括予約を行う場合は、代わりにデータをインポートする必要があります。

データのインポートの詳細については、「 インポートセット 」を参照してください。
3. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > 一括予約の構成  をクリックし、[ 新規] 

をクリックします。
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4. 構成に含むユーザーを示す名前を入力します。
5. [プログラム]  フィールドで、予約するワクチン接種プログラムを選択します。
6. [テーブル名]  フィールドで、作成した一時テーブルを選択します。
7. 次のフィールドで、一時テーブルから対応する列を選択し、一時テーブルからのユーザーデータを

ユーザーの予約にマッピングします。
◦ 既往歴
◦ ワクチン反応
◦ 年齢グループ
◦ 希望するセンター
◦ ユーザー
◦ 長期の既往症
◦ アレルギー

8. [条件]  フィールドで、予約するユーザーを定義するフィルター条件を追加します。
9. 構成を完了するには、[送信]  をクリックします。

◦ 構成は保存されていますが、予定はまだスケジュール設定されていません。
◦ 予約されているユーザーのコンシューマーまたは患者レコードが存在しない場合、これらのレ

コードはユーザーに対して作成されます。

次のタスク
予定をスケジュール設定する準備ができたら、設定レコードに戻り、[予約を処理]  をクリックしま
す。

注: 
予約を処理するたびに、[一括予約ジョブ]  タブに新しいレコードが作成されます。このタブを
使用して、スケジュールされている予約の進捗状況を確認します。たとえば、登録された合計
予約数、希望するセンターに登録されている予約、ユーザーに関して失敗した予約登録の件数
などを表示できます。

指定された日付範囲内の予約をキャンセルする
指定された日付範囲内にある、その場所での複数の予約をキャンセルします。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm .admin または sn_vaccine_sm .manager

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > 管理  > センター.
2. 変更するワクチン接種センターレコードを開きます。
3. 指定された日付範囲内の、現在の場所にあるすべての予約を後続の投与とともにキャンセルするに

は、[キャンセル]  をクリックします。
4. ポップアップウィンドウが表示されるので、開始日と終了日を選択して予約をキャンセルし

て、[はい]  をクリックします。
終了日が空の場合、開始日以降のすべての予約がキャンセルされます。
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Vaccine Administration Management  のシステム  プロパティ
Vaccine Administration Managementの登録では、次のシステムプロパティが使用されま
す。admin ロールを持つユーザーは、次の場所に移動してプロパティ設定にアクセスできます。 す
べて  > Vaccine Administration Management  > 管理  > プロパティ.

Vaccine Administration Management  のシステムプロパティ

プロパティ 説明

sn_vaccine_sm.enable_appointment_slot_choice予約スロット選択肢の有効化または無効化。

true  に設定すると、ユーザーはスロットを選択できます。false 
に設定すると、システムにより予約が自動的に行われます。

デフォルト値は false  です。

sn_vaccine_sm.self_booking_slots_fetchedユーザーの自己予約で予約するためのシステムによってフェッチ
されるスロットの数を設定します。値が大きいほど、同時実行性
の高いシナリオで予約が失敗する可能性が低くなります。

デフォルト値は 1  です。

注: 
システムプロパティ
は、sn_vaccine_sm.enable_appointment_slot_choice 
の値が false  の場合にのみ適用されます。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.distance_unitワクチン接種予約の一括予約の際に考慮する距離の測定単位を定
義します。オプションは mi  または km  です。

デフォルト値は mi  です。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.max_distanceユーザーの希望するセンターに空いている予約枠がない場合に、
空いているワクチン接種場所を検索する場合の最長距離 (マイル) 
を設定します。

デフォルト値は 50  です。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.booking.max_locationsユーザーの希望する場所に空いている予約枠がない場合に、別の
場所を検索する場合の最大件数を設定します。このプロパティの
値を大きくすると、一括予約を完了するまでにかかる時間が長く
なります。

デフォルト値は 5  です。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.default_programVaccine Administration Management  ポータルのデフォルトプ
ログラムを定義します。

sn_vaccine_sm.book_subsequent_dosesワクチンの全投与の予約を一括予約とセルフサービスの両方で有
効にするか、または、最初の投与の予約を、最初の投与が接種さ
れた後の予約とともに有効にします。
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Vaccine Administration Management  のシステムプロパティ  (続く)

プロパティ 説明

true  に設定されている場合、一括スケジューリングとセルフ
サービスの両方で、ワクチンの全投与に対するの予約が行われ
ます。false  に設定されている場合、初回投与の予約のみが行わ
れ、その後の予約は前の投与が行われた後でのみ行われます。

デフォルト値は true  です。

後続の投与の予約の詳細については、「 以前の投与が完了した
後での投与の予約」を参照してください。

sn_vaccine_sm.enable_vam_appointment_configVaccine Administration Management  の場所固有の予約スケ
ジュール構成を有効にします。

デフォルト値は true  です。

場所固有の予約構成の有効化に関する詳細については、「セン
ターの詳細予約スケジュールを構成する」を参照してください。

sn_vaccine_sm.fetch_next_available_slot予約カレンダーを開くときに、次に利用可能なスロットのフェッ
チを有効または無効にします。

デフォルト値は true  です。

sn_vaccine_sm.strict_check_lead_max_time最初の利用可能な予約スロットがユーザーに表示されるまでの時
間を表示します。

true  に設定すると、後続の投与のスロットは、リードタイムま
たは最大時間を使用して秒単位で測定された精度で計算されま
す。false  に設定すると、2 回目のスロットはいつでも予約でき
ます。

たとえば、最初の投与が 6 月 1 日午後 5 時に行われ、リードタ
イムが 21 日間の場合、2 回目のスロットは 6 月 22 日午後 5 
時以降に予約できます。ただし、プロパティが false  の場合、2 
回目のスロットは 6 月 22 日のいつでも予約できます。

このシステムプロパティは一括予約に影響します。

デフォルト値は true  です。

sn_vaccine_sm.enable_self_registration予約の自己登録を有効または無効にします。

true  に設定すると、ユーザーは登録して、ワクチンのサインアッ
プを実行できます。false  に設定すると、既存のユーザーのみが
サインアップと予約を実行できます。

デフォルト値は true  です。
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Vaccine Administration Management  のシステムプロパティ  (続く)

プロパティ 説明

sn_vaccine_sm.show_location_filters[ワクチン接種をスケジュールする] ページで、場所フィルターを
表示または非表示にします。

true  に設定すると、ユーザーが共有している個人情報を使用し
て、希望する接種場所のリストが自動的にフィルタリングされま
す。ただし、希望する都道府県、市町村、または郵便番号に基づ
いて、他のワクチン接種場所を検索することもできます。

false  に設定すると、場所フィルターは非アクティブになりま
す。

デフォルト値は true  です。

sn_vaccine_sm.mass_booking_parallelism一括予約の処理に使用する並列キューの数を構成します。

許容値は 1〜8  です。

注: 
一括予約に使用できる最大キュー数は 8 です。admin ロー
ルを持つユーザーがプロパティを 8  より大きい値に設定し
た場合でも、8 つのキューのみが作成されます。

デフォルト値は 4  です。

一括予約並列処理の有効化の詳細については、「 多数の同時実
行予約の管理」を参照してください。

sn_vaccine_sm.search_assist_accessibility検索アシスタントセクションを最小化し、200％ ズームでも検
索結果を表示します。検索アシスタントセクションを展開するに
は、[検索アシスタントを表示  (Show search assist)]  をクリッ
クします。

true  に設定した場合 、[検索]をクリックすると、検索アシスタ
ントセクションは自動的に最小化されます。false  に設定する
と、システムはデフォルトの動作に戻ります。

sn_vaccine_sm.enable_inventory_managementプログラムの場所センターで利用可能な在庫に基づくスケジュー
リングを有効にします。
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Vaccine Administration Management  のシステムプロパティ  (続く)

プロパティ 説明

デフォルト値は false  です。

在庫管理の有効化の詳細については、「 センターの在庫ベースの
スケジューリングを構成する」を参照してください。

sn_vaccine_sm.im_batch_distribution_day_count供給ロットを配分する日数を設定します。指定された日付範囲に
対して在庫を均等に配分できます。

デフォルト値は 7  です。

sn_vaccine_sm.enable_multi_vaccineワクチン接種のスケジュール中にメソッド選択の順序を変更しま
す。

true  に設定すると、自動選択されるメソッドは、順序が最も小
さいメソッドと在庫の可用性に基づきます。false  に設定する
と、順序が最も小さいメソッドが選択されます。

注: 
システムプロパティ
は、sn_vaccine_sm.enable_inventory_management 
の値が true  の場合にのみ適用されます。

デフォルト値は false  です。

sn_vaccine_sm.multi_vaccine_availability_check_days_countメソッド選択で可用性を確認する日数を設定します。

注: 
システムのプロパティ
は、sn_vaccine_sm.enable_multi_vaccine  の値が 
true  の場合にのみ適用されます。

デフォルト値は 7  です。

sn_vaccine_sm.allow_user_selection_of_vaccine_method複数ワクチンメソッドの選択を有効または無効にします。

true  に設定すると、ユーザーは予約をスケジュールおよび再スケ
ジュールするときにメソッドを選択できます。falseに設定する
と、システムは sn_vaccine_sm.enable_multi_vaccine  シ
ステムプロパティの設定に基づいてメソッドを自動選択します。

デフォルト値は false  です。

sn_vaccine_sm.covid.test.valid.daysCOVID-19 検査レポートの有効期間など、感染症に使用される
最大期間を日数で設定します。

デフォルト値は [3]  です。
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Vaccine Administration Management  のシステムプロパティ  (続く)

プロパティ 説明

sn_vaccine_sm.vaccine.management.create_mmunization_on_self_reportCOVID-19 ワクチン自己報告の提出時に生成される予防接種レ
コードを有効または無効にします。

デフォルト値は false  です。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.show_programs_proofワクチン接種の証明が必要なプログラムのリストを定義します。

sn_vaccine_sm.vaccine.management.program_covid_sys_idCOVID-19 ワクチン接種プログラムなど、感染症のシステム識
別子を定義します。

sn_vaccine_sm.enable_cache アプリケーションで使用するスコープ済みキャッシュを有効また
は無効にします。

true  に設定すると、スコープ済みキャッシュが有効になりま
す。false  に設定すると、データはキャッシュされず、代わりに
データベースから直接照会されます。

デフォルト値は true  です。

の  患者ポータル  の構成  Vaccine Administration Management

すべての構成タスクを完了して、 Vaccine Administration Management  (VAM) 患者ポータル  が
ユーザーに対して正しく設定されていることを確認します。

の患者ポータル構成タスク  VAM

タスク 説明

個人情報を送信するための
プロセスを設定します。

ユーザーがレコードプロデューサーを使用して、 患者ポータル  でワ
クチンに関する個人情報を送信できるようにするプロセスを設定しま
す。

優先ワクチンメソッドを設
定します。

ワクチン接種の予約をスケジュールするときに、希望するワクチン接
種方法を設定します。

ワクチン接種センターの予
約スケジュールを構成しま
す。

利用可能な在庫に基づいて、ワクチン接種センターの詳細予約スケ
ジュールを構成します。

ワクチンに関する個人情報を送信するプロセスの設定
レコードプロデューサーを使用して、ユーザーが 患者ポータル  でワクチンに関する個人情報を送信
できるようにするプロセスを設定できます。

sn_vaccine_sm.admin ロールを持つユーザーは、[個人情報を入力] レコードプロデューサーを更新
することで、収集されるユーザー情報を設定できます。デフォルトのレコードプロデューサーを使用
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して、さらにフィールドを追加したり、独自のレコードプロデューサーを作成したりできます。レ
コードプロデューサーの構成方法の詳細については、「 レコードプロデューサー 」を参照してく
ださい。

優先ワクチン接種方法の設定
ワクチン接種の予約をスケジュールするときに、希望するワクチン接種方法を設定できます。

sn_vaccine_sm.admin ロールを持つユーザーは、予約をスケジュー
ルまたは再スケジュールするときに、システムプロパティ値を 
sn_vaccine_sm.allow_user_selection_of_vaccine_methodtrue  に設定することで、希望
するワクチン接種方法を選択できます。

複数ワクチン予約を構成する方法の詳細については、以下を参照してください。 複数ワクチン接種
予約設定

ワクチン接種センターの予約スケジュールの構成
利用可能な在庫に基づいて、ワクチン接種センターの詳細予約スケジュールを構成できます。

sn_vaccine_sm.admin ロールを持つユーザーは、レコードプロデューサーを更新する Schedule 
vaccine appointment  ことでスケジュールを設定できます。レコードプロデューサーの構成方法
の詳細については、「 レコードプロデューサー 」を参照してください。

また、場所固有および在庫ベースの予約スケジュールを設定することもできます。詳細については、
以下を参照してください。
• センターの詳細予約スケジュールを構成する。
• センターの在庫ベースのスケジューリングを構成する。

一括予約の自動メール通知をオフにする
まず、予約構成のデフォルト通知をオフにしてから、対応するビジネスルールをオフにして、自動
メール通知をオフにします。デフォルトでは、一括予約の一部として予約がスケジュールされている
場合、メール通知がユーザーに自動的に送信されます。

始める前に
必要なロール：admin または sn_vaccine_sm.admin

このタスクについて
ユーザーがセルフサービスポータルから予防接種を要求すると、メールが自動生成され、共有されま
す。 Vaccine Administration Management  で、一括スケジュール予防接種の予約のメールの送信
を停止するように変更できる予約構成が提供されます。

管理者のアクセス権を利用して、組織の要件を満たすようにビジネスルールを構成し、変更すること
ができます。

手順

予定構成のデフォルト通知をオフにします。
a. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > 予約の構成.
b. ワクチン接種予約のスケジュールレコードを開きます。
c. [デフォルトの通知を無視]  チェックボックスを選択します。
d. [更新]  をクリックします。

一括予約のメール通知のみを無効にすることはできません。一括予約のメール通知イベントを無効に
すると、セルフサービス予約にも適用されます。
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一括予約中のメール通知をオフにします。
a. 移動先 システム通知  > メール  > Notifications.
b. ワクチン接種の予約確認レコードを開きます。
c. [アクティブ]  フィールドで、 [False]  を選択します。
d. [更新]  をクリックします。

予約リマインダーと予約前アンケートの構成
デフォルトでは、予約リマインダーはユーザーに送信されません。予約リマインダーを有効にするに
は、予約設定レコードで予約リマインダーを設定する必要があります。ユーザーの予約前アンケート
を設定することもできます。

始める前に
必要なロール：admin

このタスクについて
予約リマインダーは、指定された時間にリマインダーメールと予約前アンケートをユーザーに送信し
ます。

手順
1. 予約リマインダーを設定するには、次の操作を行います。

a. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > 予約の構成.

b. ワクチン接種予約のスケジュールレコードを開きます。

c. [予約リマインダー]  フィールドで、リマインダー時間を選択します。

注: 
フィールドがフォームに表示されない場合、admin ロールを持つユーザーは、フィールド
が含まれるようにフォームレイアウトを構成する必要があります。フォームヘッダーで、
フォームコンテキストメニューアイコン ( ) をクリックします。移動先 構成  > フォーム
レイアウト  をクリックし、[ 予約リマインダー ] フィールドを [選択済み] リストに移動し
て、[ 保存] をクリックします。

デフォルトでは、予約リマインダーはユーザーに送信されません。ユーザーにメールリマイン
ダーを受信させたい場合は、予約リマインダーと予約前アンケートの両方の構成が必要です。

d. [更新]  をクリックします。

2. 予約前アンケートを構成します。

a. 移動先 Vaccine Administration Management  > 管理  > 予約前アンケート.
予約前アンケートレコードプロデューサーが表示されます。

b. [変数セット] 関連リストで、予防接種前のスクリーニングレコードを開きます。
[Pre-vaccination screening (予防接種前のスクリーニング)]  変数セットが表示されま
す。

c. [変数] 関連リストで、アンケートの変数を作成または更新します。
変数の設定方法の詳細については、「 サービスカタログ変数 」を参照してください。
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重要: 
Task_id  および is_portal  変数は設定しないでください。

d. [Update (更新)]  をクリックします。

仮想エージェントVaccine Administration Management  の会話
仮想エージェント  会話により、ユーザーはワクチン接種プロセスのヘルプを得ることができます。

仮想エージェント  プラグイン (com.glide.cs.chatbot) がインストールされている場合、Vaccine 
Administration Management  は 仮想エージェント  会話トピックを提供します。会話トピックによ
り、目標を達成するための 仮想エージェント  (チャットボット) とユーザーとの対話が定義されま
す。

会話トピック

トピック 説明

デ
フォ
ルト
ス
テー
タス

予約 ユーザーがチャットボットを通じて予防接種を予約できるようにします。

このトピックで尋ねられる質問は、セルフサービスポータルで予約する際に
ユーザーが回答する必要があるデフォルトの質問です。

注: 
このトピックは、プレースホルダーの会話トピックです。質問は、要件に
応じて変更できます。

非
ア
ク
ティ
ブ

自分の予防
接種フェー
ズの適格性

予防接種の適格性についてユーザーに知らせ、ユーザーが対象になる場合は予約
できるようにします。

注: 
このトピックは、プレースホルダーの会話トピックです。質問は、要件に
応じて変更できます。

ア
ク
ティ
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会話トピック  (続く)

トピック 説明

デ
フォ
ルト
ス
テー
タス

COVID-19 
ワクチンリ
ソース

対象となる ナレッジ  記事をユーザーに表示します。

注: 
このトピックを使用するには、ServiceNow

® 
 サービス管理  Topic Blocks 

プラグイン (com.glideapp.cs.sm_topic_blocks) をアクティブ化する必
要があります。

このトピックに示されている記事は、キーワードで設定されています。デフォル
トでは、トピックには「ワクチン」というキーワードが含まれるすべての記事
が表示されます。キーワードを変更するには、ServiceNow

® 
 仮想エージェント

デザイナー  でこのトピックに移動し ます。トピックで、 [Contextual Search] 
ブロックをクリックします。[トピックブロックのプロパティ] パネルで、[クエ
リ]  フィールドの値を新しいキーワードに設定します。

非
ア
ク
ティ
ブ

COVID-19 ユーザーがトピックブロックを使用してワクチン接種ステータスと COVID-19 
テスト結果を報告できるようにします。
• ワクチン接種ステータスの報告：ユーザーがワクチン接種ステータスを報告
できます。

注: 
このトピックは、プレースホルダーの会話トピックです。質問は、要件
に応じて変更できます。

• COVID-19 テスト結果の報告：ユーザーは COVID-19 テスト結果を報告でき
ます。

注: 
このトピックは、プレースホルダーの会話トピックです。質問は、要件
に応じて変更できます。

未登録ユーザーである未ログインユーザーは、ワクチン接種ステータスまたは 
COVID-19 テスト結果を自己報告する前に、姓名およびメールアドレスを入力
する必要があります。

ユーザーがワクチン接種ステータスまたは COVID-19 検査結果を報告すると、
ユーザーのメール ID にメール通知が自動的に送信されます。

ア
ク
ティ
ブ

会話トピックをアクティブ化、非アクティブ化、または編集するには、次に移動します 
Collaboration  > 仮想エージェント  > デザイナー. [トピック] ページで、[予防接種管理]  カテゴリを
選択します。更新したいトピックをクリックします。[アクティブ]  トグルボタンを使用して、トピッ
クをアクティブ化または非アクティブ化します。

自
動
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訳
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スキップされた予約レコードのために予約を再試行する
データが欠落しているために、予約が失敗したかスキップされたユーザーのスキップされた予約レ
コードの予防接種要求を予約します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

手順
1. 移動先 すべて  > ワクチン投与  > 管理  > 一括予約の構成.
2. 要件に基づいて、一括予約構成レコードを検索して開きます。

[ワクチン接種要求]  タブに作成された要求と予約が表示されます。
3. データを修正し、[予約を再試行する]  をクリックします。

[予約を再試行する]  オプションは、最初に選択したユーザーに対してのみ実行されます。別の選択
を行う場合は、新しい構成を作成してください。

タスクの結果
作成されたすべての要求と予約が、[ワクチン接種要求]  タブに表示されます。

検索アシスタントに表示される検索フィールドを暗号化する
検索フィールドを暗号化して、名、姓、電話以外のフィールドから検索します。検索フィールドを暗
号化することで、検索アシスタントに表示されるように構成できます。

始める前に
必要なロール：security_admin

このタスクについて
組織の要件に基づいて、番地、市区町村、都道府県、郵便番号などのフィールドを暗号化できます。
復号化されたフィールドは、検索アシスタントで非表示になります。デフォルトでは、名、姓、電話
のフィールドがユーザーに表示されます。

手順
1. 移動先 すべて  > システムセキュリティ  > フィールド暗号化  > 暗号化フィールドの設定.
2. [検索]フィールドに「sn_vaccine_sm_personal_info」と入力します。

[暗号化フィールド構成] テーブルには、複数の sn_vaccine_sm_personal_info  フィールドが表示
されます。

3. [アクティブ] 列を右クリックして、[アクティブによるグループ化  (Group By Active)]  を選択しま
す。

4. [アクティブ]  フィールドで、 [False]  を選択します。
5. [更新]  をクリックします。
6. フィールドを暗号化または復号化するには、必要に応じて手順 3 〜 5 を繰り返します。

多数の同時実行予約の管理
複数の並列キューを管理して、一括予約の実行を並列モードで処理できるようにします。単一ノード
の負荷を維持するのではなく、一括予約イベントプロセッサーを異なるノードに分散できます。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

自
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このタスクについて
sn_vaccine_sm.mass_booking_parallelism  プロパティは、並列モードで予約フローを実装す
るのに役立ちます。並列処理では、ジョブはワクチン接種センターごとに個別のイベントを作成しま
す。これは、使用可能な並列キューにイベントを均等にディスパッチするのに役立ちます。合計 8 つ
の一括予約イベントプロセッサーがあります。

注: 
一括予約に使用できる最大キュー数は 8 です。admin ロールを持つユーザーがプロパティを 8 
より大きい値に設定した場合でも、8 つのキューのみが作成されます。ただし、デフォルト値
は 4  に設定されています。

パフォーマンス関連の問題を回避するには、特定のノードに固定するための構成変更が必要で
す。admin ロールを持つユーザーは、特定のノードに固定するスレッドを選択して、すべてのノード
に負荷が均等に分散されるようにすることができます。たとえば、マルチノードインスタンスを使用
している場合は、Sys ID フィールドを使用して一括予約イベントプロセッサーをヒットさせる特定
のノードを選択することで、特定のノードに固定するように構成を変更できます。この構成変更によ
り、システムパフォーマンスを向上させることができます。

手順
1. ナビゲーションフィルターで、「sys_trigger.list」と入力します。
2. [検索]  フィールドに、「*一括予約イベントプロセッサー」と入力します。

スケジュールテーブルには、8 つの一括予約イベントプロセッサーレコードが表示されます。
3. オプション:  マルチノードインスタンスがある場合は、一括予約イベントプロセッサーレコードを

見つけて、[Sys ID]  列フィールドからノードを選択します。
4. [Sys ID]  フィールドの空の領域をダブルクリックします。

a. 利用可能なノードのリストからノードを選択します。

b. 緑色のチェックマークアイコン ( をクリックして、レコードを保存します。
一括予約イベントプロセッサーレコードは、特定のノードにアサインされます。

5. 異なる一括予約イベントプロセッサーレコードを特定のノードにアサインするには、必要に応じて
手順 3 と手順 4 を繰り返します。

多数の同時実行ワクチンイベントの処理の管理
複数の並列キューを管理して、ワクチンイベントの実行を並列モードで処理できるようにします。単
一ノードの負荷を維持するのではなく、ワクチンキューイベントプロセスを異なるノードに分散でき
ます。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.admin

このタスクについて
ワクチンキューイベントプロセスフローは、並列モードで実装できます。並列処理では、ジョブはワ
クチンキューごとに個別のイベントを作成します。この処理は、単一ノードで処理されず、すべての
アクティブなノードにイベントを分散するのに役立ちます。

手順
1. ナビゲーションフィルターで、「sys_trigger.list」と入力します。
2. [検索]  フィールドに、「 *vaccine キューイベントプロセス」と入力します。
3. ワクチンキューイベントプロセスレコードを選択します。
4. [Sys ID]  フィールドを [アクティブなノード]  に設定します。
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5. [更新]  をクリックします。
この構成では、各ノードに複数の sys_trigger レコードが作成されます。

ユーザーおよび臨床スタッフポータルのアンケートテキストの構成
Vaccine Administration Management  のユーザーおよび臨床スタッフポータルに表示されるアン
ケートテキストを構成します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > カタログ  > カタログ定義  > カタログの管理.
2. ワクチン接種カタログレコードを開きます。
3. [カタログアイテム] 関連リストから、次のカタログアイテムから対応する変数を更新することで、

アンケートテキストを更新します。

注: 
アンケートテキストは、次のカタログアイテムと変数に配布されます。

ワクチン接種カタログ

カタログアイテム 変数セット 変数

recently_sick

recent_vaccination

予約前アンケート ワクチン接種前のスクリーニ
ング

pregnant

long_term_health_issues

long_term_health_history

any_reaction

ワクチン接種のスケジュール 問診

any_infections

個人情報を入力 人口統計情報 age_group

変数の設定方法の詳細については、「 サービスカタログ変数 」を参照してください。
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重要: 
◦ アンケートテキストを更新すると、ユーザーポータルと臨床スタッフポータルの両方でそ

のテキストが更新されます。
◦ 変数を非アクティブ化すると、質問はユーザーポータルと臨床スタッフポータルの両方で

非表示になります。
◦ 質問を作成している場合、新しい質問はデフォルトで臨床スタッフポータルに表示されま

せん。また、次に移動してvaccine_questionnaire前ウィジェットを更新する必要があり
ます すべて  > サービスポータル  > ウィジェット. ウィジェットの設定方法の詳細について
は、「 サービス ポータル ウィジェット」 を参照してください。

4. [Update (更新)]  をクリックします。

スコープ指定キャッシュを有効にするプロパティの構成VAM

グローバルキャッシュの代わりにスコープ指定キャッシュを使用して Vaccine Administration 
Management 、アプリケーションのパフォーマンスを向上させます。

始める前に
必要なロール：admin

このタスクについて
リリース前 Tokyo  は VAM 、アプリケーションはグローバル・キャッシュを使用していました。グ
ローバルキャッシュを使用している既存のユーザーが、スコープ指定キャッシュを使用してアプリ
ケーションのパフォーマンスを向上させたい場合は、最初にシステムプロパティを設定して有効にす
る必要があります。

注: 
このリリースの Tokyo  新規ユーザーの場合、スコープ指定キャッシュはデフォルトで有効に
なっています。

手順
1. ナビゲーションフィルターに、「sys_properties.list」と入力します。
2. sn_vaccine_sm.enable_cache  を検索します。
3. [ 値 ] フィールドに 「true 」と入力して、スコープ指定キャッシュを有効にします。
4. [Update (更新)]  をクリックします。

の暗号化オプション  Vaccine Administration Management

Vaccine Administration Management  は、機密情報を保護するための暗号化サポートを提供しま
す。

暗号化により、権限のないユーザーが機密性の高い医療データを表示するのを防ぎます。

列レベル暗号化エンタープライズのNow PlatformオプションはアプリケーションでVaccine 
Administration Managementサポートされています。

列レベル暗号化エンタープライズ

列レベル暗号化エンタープライズ  は、暗号化のサポートと比較して強化された暗号化機能を提供
し、Key Management Framework (KMF) を利用します。

管理者がアプリケーションをインストールする Vaccine Administration Management  と、機密
フィールドを暗号化するための暗号化モジュールと暗号化設定も KMF とともに自動的にインストー
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ルされます。インスタンスで ServiceNow  暗号化操作を管理および監査する場合、管理者はオプ
ションで 列レベル暗号化エンタープライズ  プラグイン (com.glide.now.platform.encryption) を有
効にすることを選択できます。の入手 列レベル暗号化エンタープライズ方法の詳細については、「 
Column Level Encryption Enterprise のアクティブ化 」を参照してください。親暗号化モジュー
ルの選択の詳細については、「 暗号化モジュールの作成 」を参照してください。

Vaccine Administration Management  暗号化フィールド

sn_vaccine_sm_personal_info 職業

sn_vaccine_sm_personal_info preferred_id

sn_vaccine_sm_personal_info zip

sn_vaccine_sm_personal_info 州

sn_vaccine_sm_personal_info healthcare_worker

sn_vaccine_sm_personal_info age_group

sn_vaccine_sm_personal_info gender

sn_vaccine_sm_personal_info country

sn_vaccine_sm_personal_info 民族

sn_vaccine_sm_personal_info other_occupation

sn_vaccine_sm_personal_info street

sn_vaccine_sm_personal_info city

sn_vaccine_sm_questionnaire recently_sick

sn_vaccine_sm_questionnaire recent_vaccination

sn_vaccine_sm_questionnaire any_other_comments

sn_vaccine_sm_questionnaire pregnant

sn_vaccine_sm_request age_group
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Vaccine Administration Management  暗号化フィールド  (続く)

sn_vaccine_sm_request any_infections

sn_vaccine_sm_request long_term_health_issue_details

sn_vaccine_sm_request health_history

sn_vaccine_sm_request any_reaction

sn_vaccine_sm_request long_term_health_issues

Vaccine Administration Management  の使用
ユーザー、臨床スタッフ、およびプロバイダー管理者が Vaccine Administration Management  を
使用する方法について説明します。

患者ポータルを使用した予防接種プログラムへの登録
sn_vaccine_sm.user ロールを持つユーザーは、予防接種プログラムの登録、個人情報の提供、予防
接種の予約のスケジュール設定と管理、健康状態の更新などをすべて、1 つのセルフサービスポータ
ル内から行うことができます。
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予防接種のための  患者ポータル  の使用

ランディングページの COVID-19 ステータスウィジェットには、ワクチン接種ステータスと 
COVID-19 テスト結果に関するすべての情報が表示されます。

QR コードをスキャンして、接種状況と検査結果の詳細 (接種状況、ワクチン接種日、ワクチン接種
状況、ワクチン接種方法、検査結果など) を共有できます。[ 詳細を表示] をクリックして、ワクチン
接種ステータスと COVID-19 テスト結果の詳細を表示することもできます。

患者として登録する

患者ポータルでアカウントを作成し、アプリケーションもインストールVaccine Administration 
Managementしている場合は、自分と他の世帯員の予防接種をスケジュールできます。
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個人情報の入力

患者ポータルでの個人情報の入力

登録が完了すると、組織によって予約スケ
ジュールの対象となるタイミングを判断するた
めに利用される個人情報を提供できます。

後でポータルにログインすると、ランディング
ページの [推奨されるワクチン] セクションで、
対象となるワクチンや、まだスケジュールして
いないワクチンを確認できます。ワクチン接種
履歴も表示できます。
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予防接種のスケジュールと管理

患者ポータルでのワクチンのスケジュールと管理

対象となる場合は、予防接種の予約をスケ
ジュールします。

希望するワクチンメソッドを選択できます。た
だし、利用できるかどうかは、メソッドの選択
順序と在庫の可用性によって決定します。

複数の投与で同じワクチン接種場所を選択する
ことも、投与ごとに異なるワクチン接種場所を
選択することもできます。予約をスケジュール
すると、 QR コード付きの  予約確認がメールで
送信されます。
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患者ポータルでのワクチンのスケジュールと管理  (続く)

今後のすべての予約を表示します。
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患者ポータルでのワクチンのスケジュールと管理  (続く)

個々の予約の詳細を表示します。

また、次のこともできます。
• 予約の再スケジュール

注: 
複数投与のワクチン接種プログラムで最
初の予約が完了している場合、メソッド
を変更することはできません。ただし、
最初の投与を再スケジュールするときに
メソッドを変更できます。予約を再スケ
ジュールしているときにメソッドを変更
すると、後続の投与にも自動的に適用さ
れます。

• 複数の予約に異なる場所を選択
• 予約のキャンセル

注: 
予約をキャンセルすると、その予防接
種プログラムのすべての未完了の予約が
キャンセルされます。たとえば、3 回の
予防接種プログラムの 2 回目の予約を
キャンセルした場合、2 番目と 3 番目
の予約は両方ともキャンセルされます。
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健康状態の更新の提供

患者ポータルで健康状態を更新

ポータルで健康状態の更新を提供します。ま
た、組織には、ワクチン接種の予約前の指定さ
れた時間に予約リマインダーと予約前アンケー
トを送信するオプションがあります。

臨床スタッフポータルを使用したユーザーの予防接種の予約の検索と管理
sn_vaccine_sm.clinician ロールを持つユーザーは、ユーザーのワクチン接種の予約の検索、 特定の
場所の今後のすべての予約の表示、ワクチン接種レコードの表示と操作、予約の未接種としてのマー
ク、予約のキャンセルなどをすべて 1 つのポータル内から行うことができます。
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臨床スタッフポータル

注: 
臨床スタッフポータルは、タブレットとモバイルの両方に最適化されています。ただし、モバ
イルビューでは、一括更新のために一度に複数の予約を選択する機能が現在サポートされてい
ません。
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ワクチン接種の予約を検索し

予防接種の予約のスクリーニング

説明 スクリーン

臨床スタッフは、ユーザーの QR コードをス
キャンするか、コードを手動で入力するか、
ポータルで予約を検索することで、予防接種の
予約を見つけることができます。

臨床スタッフは、リストから特定の場所の予
約を表示できます。予定されている予約をすべ
て表示するには、[ すべての予約を表示] をク
リックします。今後の予約には、選択した場所
でのその日の全予約と、前の時間の予約が含ま
れます。たとえば、臨床スタッフが午前 9:00 
に今後の予約を表示した場合、その日の午前 
8:00 時から終了時刻までのアサイン済み予約が
すべて表示されます。

臨床スタッフが場所を選択すると、セッション
全体を通じて選択されたままになります。 自

動
翻

訳
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予約を表示および検索する

予約の表示と検索の画面

説明 スクリーン

臨床スタッフは、リストビューで特定の場所
の全予約を表示し、名前でユーザーを検索し、
予約をフィルタリングできます。デフォルトで
は、予約フィルターの日付は 1 週間の時間に設
定されます。

注: 
名前による検索フィルターを使用すると、
臨床スタッフは登録されているユーザーに
対して予約された予約のみを表示できま
す。ただし、臨床スタッフは内部ユーザー
の QR コードをスキャンしてワクチンを投
与することはできます。
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予約を表示して作業する

予約の表示と作業の画面

説明 スクリーン

臨床スタッフは、予約レコードを表示して次の
ような作業を行うことができます。
• ユーザーの ID の確認
• ユーザーの詳細の検証
• 検診の質問の入力
• ワクチンが適切に投与されていることを確認
します。

同じ予約で複数のワクチンが予約されてお
り、臨床スタッフが 1 つのみワクチンを投与
した場合でも、臨床スタッフは詳細をキャプ
チャできます。後で、ユーザーは未接種のワク
チンを予約できます。

• コメントと作業メモの提供
• ユーザーが口頭でワクチン接種に同意してい
ることを確認

• ユーザーにワクチンに関する情報が提供され
たことを確認

• 自分への予約の割り当て
• 予約を未接種としてマーク
• 予約のキャンセル
• 予定を完了としてマーク

注: 
臨床スタッフがワクチン接種の予約を完
了とマークすると、ユーザーに対して予
防接種レコードが作成され、予防接種 
(sn_hcls_administration) テーブルに保
存されます。

Vaccine Administration Managementダッシュボード
Vaccine Administration Management  ダッシュボードを使用して、ワクチン接種の予約を日別、週
別、月別に表示できます。スケジュール済み、完了済み、未接種の予約を表示できます。さらにワク
チンセンター、日付、メソッド、臨床スタッフで予約をフィルタリングできます。
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Vaccine Administration Managementダッシュボード

必要な  Now Platform  ロール
• ダッシュボードとレポートを表示および編集するには、sn_vaccine_sm.report_manager ロール
が必要です。

• ダッシュボードとレポートを表示するには、sn_vaccine_sm.report_viewer ロールが必要です。

Vaccine Administration Management  ダッシュボードにアクセスします。

ダッシュボードを開くには、次の場所に移動します。 Vaccine Administration Management  > 
ダッシュボード.

ユースケース

組織内のさまざまなユーザーがこのダッシュボードをどのように使用するかの例については、次の
ユースケースを参照してください。

ダッシュボードの  Vaccine Administration Management  ユースケース

ユーザー ダッシュボードの使用法

Vaccine Administration Management  ダッ
シュボードマネージャー

Vaccine Administration Management  ダッ
シュボードを表示および編集できます。

Vaccine Administration Management  ダッ
シュボードビューアー

Vaccine Administration Management  ダッ
シュボードを表示できます。
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レポート

のレポート  Vaccine Administration Management

タイトル タイプ ソーステーブル 説明

スケジュールされた予
約

単一 ワクチン接種タスク 
[sn_vaccine_sm_task]

スケジュールされた予
約の数。

完了した予約 単一 ワクチン接種タスク 
[sn_vaccine_sm_task]

完了した予約の数。

未接種の予約 単一 ワクチン接種タスク 
[sn_vaccine_sm_task]

スケジュールされた予
約時刻に来なかった
ユーザーの数。

予約の傾向 縦棒 ワクチン接種タスク 
[sn_vaccine_sm_task]

スケジュール済み、完
了済み、および未接種
の予約数の分離。

フィルター

のフィルター  Vaccine Administration Management

名前 フィルタタイプ UI コントロール タイプ 説明

ワクチン接種センター 参照 複数の入力を選択 選択したワクチン接種
センターに基づいて
レポート結果をフィル
ターします。

日付 日付 単一の入力を選択 選択した日付に基づい
てレポート結果をフィ
ルターします。

手法 参照 複数の入力を選択 選択したワクチンメ
ソッドに基づいてレ
ポート結果をフィル
ターします。

臨床スタッフ 参照 複数の入力を選択 選択した臨床スタッ
フに基づいてレポート
結果をフィルターしま
す。
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臨床スタッフまたはワクチンエージェントとしてユーザー予約を管理する
コンシューマーユーザーの作成、ワクチン接種の予約、および希望のスロットの選択のために、臨床
スタッフまたはワクチンエージェントとしてユーザーの予約を管理します。ユーザーの予約を適切に
管理するために、ワクチンエージェントに対して追加の構成がいくつか実行されます。

ユーザーレコードを検索
コンシューマーユーザーを作成する前に、ユーザーレコードを検索して、ユーザーレコードが存在す
るかどうかを確認します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [コンシューマー]  を選択します。
3. 名、姓、電話番号などの検索オプションを使用して、コンシューマーレコードを検索し、[検索]  を

クリックします。
ユーザーレコードが存在する場合は、[個人情報] の下にユーザーレコードが表示されます。

注: 
Vaccine Administration Management  ポータルから個人情報を提供した内部ユーザーのレ
コードが検索結果に含まれます。ただし、臨床スタッフまたはワクチンエージェントが内部
ユーザーの代わりに予約することはできません。

コンシューマーユーザーを作成
臨床スタッフとワクチンエージェントは、このアプリケーションを使用して Vaccine 
Administration Management  コンシューマーレコードを作成できます。

始める前に
注: 
臨床スタッフまたはワクチンエージェントは、内部ユーザーを作成して、ユーザーの代わりに
予約することはできません。

必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [ユーザーの作成]  をクリックします。
3. 組織が予約スケジュールの対象となるかを判断するために、ユーザーの個人情報を提供します。

Vaccine Administration Management  アプリケーションを使用せずに最初のワクチン投与を受
けた場合は、ワクチン接種メソッドとユーザーが最初のワクチン投与を受けた日付を記入してくだ
さい。

4. [送信]  をクリックします。
コンシューマーユーザーの新しい情報レコードが作成され、ユーザーの情報レコードが存在する
場合は、対応する患者レコード (ユーザーに対するレコードがある場合) にリンクされます。ユー
ザーに代わってワクチン接種をスケジュールすることができます。ユーザーの患者レコードが存在
しない場合は、新しい患者レコードが作成され、ユーザーの情報とコンシューマーレコードにリン
クされます。

既存の予約を検索する
コンシューマーユーザーの代わりに既存の予約を検索します。

自
動
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始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [予約]  を選択します。
3. 予約コードまたは連絡先を使用して、ワクチン接種の予約を検索します。
4. [検索]  をクリックします。

ワクチン接種レコードが存在する場合は、[ワクチン接種タスク] の下にあります。

注: 
臨床スタッフまたはワクチンエージェントは、コンシューマーユーザーに対してのみ連絡先
フィルターを使用して既存の予約を検索できます。内部ユーザーに対してはできません。内
部ユーザーの既存の予約を検索する場合は、[ワクチン接種タスク] に移動し、ユーザー名で
リストをフィルタリングする必要があります。

予約のスケジュール
コンシューマーユーザーの代わりにワクチン接種の予約をスケジュールします。

始める前に
注: 
臨床スタッフまたはワクチンエージェントは、内部ユーザーの代わりに予約を作成することは
できません。

必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [コンシューマー]  を選択します。
3. 名、姓、電話番号などの検索オプションを使用して、新しいコンシューマーユーザーレコードを検

索し、[検索]  をクリックします。
[個人情報] の下に新しい情報レコードがあります。

4. 予約するレコードを選択します。
5. コンシューマーユーザーレコードから、[Book Vaccine Appointment (ワクチン接種の予約)]  を選

択します。
内部ユーザーには [ワクチン予約]  ボタンは表示されません。

6. 希望するワクチンメソッドとサイトを選択して、ワクチン接種の予約をスケジュールします。
両方の投与で同じワクチン接種場所を選択することも、投与ごとに異なる
ワクチン接種場所を選択することもできます。予約をスケジュールまたは再
スケジュールするときに、希望するワクチン接種方法から選択するには、 
sn_vaccine_sm.allow_user_selection_of_vaccine_methodシステムプロパティ値を 
true  に設定する必要があります。複数ワクチン予約を構成する方法の詳細については、 複数ワク
チン接種予約設定を参照してください。

7. 必要な詳細を入力して [送信]  をクリックします。
ワクチン接種の予約はユーザーに対してスケジュールされ、両方のワクチン接種の予約の個別の
メールがユーザーと共有されます。

8. [クローズ]  をクリックします。
[予約] 関連リストでは、2 つの個別のワクチン接種タスクが作成されます。
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既存の予約をキャンセルする
コンシューマーユーザーの代わりに既存の予約をキャンセルします。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [予約]  を選択します。
3. 予約コードまたは連絡先を使用して、ワクチン接種の予約を検索し、[検索]  をクリックします。

ワクチン接種レコードは、[ワクチン接種タスク] の下にあります。
4. キャンセルするユーザーレコードを選択し、[予約のキャンセル]  をクリックします。

次のタスク
既存の予約を再スケジュールする。

既存の予約を再スケジュールする
既存の予約を再スケジュールし、希望するメソッド、日付、タイムスロット、またはワクチン接種セ
ンターを選択します。

始める前に
必要なロール：sn_vaccine_sm.clinician

手順
1. 移動先 すべて  > Vaccine Administration Management  > エージェント  > 検索アシスタント.
2. [予約]  を選択します。
3. 予約コードまたは連絡先を使用して、ワクチン接種の予約を検索し、[検索]  をクリックします。

ワクチン接種レコードは、[ワクチン接種タスク] の下にあります。
4. 再スケジュールするユーザーレコードを選択し、[予約の再スケジュール]  をクリックします。
5. [予約の再スケジュール] ポップアップウィンドウで、ワクチン接種センター、日付、予約タイムス

ロットを選択し、[送信]  をクリックします。
[予定を再スケジュール] ポップアップウィンドウに、スケジュールされた予約の確認が表示されま
す。

次のタスク
sn_vaccine_sm.clinician ロールを持つユーザーとして、ユーザーの代わりに次のアクションを実行
することもできます。
• 削除
• 更新
• 接種完了として処理
• 未接種として処理

ドメイン分離と  Vaccine Administration Management

Vaccine Administration Management  ではドメイン分離がサポートされています。 ドメイン分離
では、データ、プロセス、および管理タスクをドメインと呼ばれる論理的なグループに分けることが
できます。どのユーザーがデータを表示できるか、データにアクセスできるかなど、このアプリケー
ションのいくつかの側面を制御できます。
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サポートレベル：ベーシック

• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

Vaccine Administration Managementアプリケーションには、ワクチン接種プログラムやワクチン
接種の予約などのトランザクションデータのドメイン分離が含まれています。このアプリケーション
は、 ヘルスケアとライフサイエンス データモデル  ドメイン分離も含む に基づいています。

Vaccine Administration Managementにおけるドメイン分離の仕組み

このアプリケーションを使用して Vaccine Administration Management  予防接種プログラムに登
録し、予約する顧客の場合、ドメインはログインユーザーのセッション、作成されたレコード、およ
び関連する医療データから設定されます。

ユースケース

ヘルスケアプロバイダーのヘルスケアデータがドメイン別に分離されている場合、ヘルスケア要求と
対応する実行タスクはそれぞれの顧客ドメインに関連付けられます。

Redox Inbound Integration

この ServiceNow
® 
 Redox Inbound Integration  アプリケーションでは、プラットフォームを介し

て Redox  外部の医療システムとのリアルタイムの双方向データ交換を使用できます。

ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。
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詳細を読む

医療機関が Redox Inbound Integration.

構成

実装を計画し構成します。

データ交換

異なる医療システム間でリア
ルタイムデータを交換します。

参照

サポートされているデータモデルと
イベントタイプの詳細を取得します。
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Redox Inbound Integration  の詳細
アプリケーションの実装 Redox Inbound Integration  を開始するか拡張するかにかかわらず、プ
ラットフォームを介して Redox  医療システムとの統合に使用されるアプリの詳細について学習する
ことを検討してください。

概要

病院、支払者 (保険)、または生命科学組織は、アプリケーションを使用して Redox Inbound 
Integration  それらのシステム間の双方向統合を有効にすることで、複数の医療システムのケアキャ
パシティを開放できます。このアプリケーションを使用してプラットフォームを使用する Redox  医
療システムと統合することで、インバウンドおよびプロアクティブアウトバウンドサービスのスケー
ラビリティと機能を向上できます。

Redox Inbound Integration

次の例は、ワークフローを示しています Redox Inbound Integration 。

福利厚生

Redox Inbound Integration  には次のメリットがあります。

Redox Inbound Integration  のメリット

メリット 主な機能 ロール

電子医療記録 (EMR) システ
ムや電子健康記録 (EHR) シス
テムなどの医療システムを、
医療保険の相互運用性と説明
責任に関する法律 (HIPAA) 
および Health Level Seven 
International (HL7) 業界標準
に基づくデータモデルと統合 
ServiceNow  ヘルスケアとライ
フサイエンス  できるようにし
ます。同時に、複数の EMR シ
ステムと ServiceNow  インス
タンス間の双方向統合を可能に
することで、ポイントツーポイ

とのリアルタイムの医療デー
タの交換 Redox Inbound 
Integration

管理者/臨床スタッフ
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Redox Inbound Integration  のメリット  (続く)

メリット 主な機能 ロール

ント統合を実装するコストと複
雑さを回避できます。

アプリケーションを開始する Redox Inbound Integration  には、次を参照してください。 構成： 
Redox Inbound Integration.

Redox Inbound Integration  の構成
RedoxエンジンをインスタンスにServiceNowリンクして、プラットフォームを使用するRedox医療
システムから情報を取得します。

アプリケーションを使用する Redox Inbound Integration  ための構成タスク。

1. をインストールする Redox Inbound Integration  アプリケーションに ServiceNow  インスタン
ス.

2. リンクする ServiceNow  インスタンスを Redox  アカウント.
3. 外部環境の設定 Redox  ソースシステムとしての医療システム Redox Inbound Integration.
4. のユーザーを作成 Redox Inbound Integration.
5. のロールをアサイン Redox Inbound Integration  ユーザー.
6. の構成 ServiceNow  のインスタンス資格情報 Redox  エンジン.

Redox Inbound Integration  のインストール
admin ロールを持っている場合は、 Redox Inbound Integration  アプリケーション (sn_redox) を
インストールできます。

始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

• 依存関係、ライセンスやサブスクリプションの要件、およびリリースの互換性については、 の 
ServiceNow StoreRedox インバウンド統合 アプリケーションリストを確認してください。

必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. Redox Inbound Integrationフィルター基準と検索バーを使用してアプリケーション (sn_redox) 

を検索します。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

[インストール]  ボタンの横のリストに、使用可能なバージョンが表示されます。

3. リストからバージョンを選択し、[インストール]  を選択します。
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表示されるインストールダイアログボックスには、アプリケーションと併せてインストールされて
いる依存関係が一覧表示されます。

4. プロンプトが表示された場合は、ServiceNow Store  へのリンクに従って、依存関係のエンタイト
ルメントを取得します。

5. オプション:  利用できるデモデータをインストールするには、[デモデータのロード]  チェックボッ
クスをオンにします。
デモデータには、一般的なユースケース向けのアプリケーション機能を説明するサンプルレコード
が含まれています。開発またはテストインスタンスで初めてアプリケーションをインストールする
場合は、デモデータを読み込みます。

重要: 
インストール時にデモデータを読み込んでおかないと、後から読み込むことはできません。

6. [インストール]  を選択します。

インスタンスをアカウントにリンクするServiceNowRedox

外部  Redox  の医療システムが  インスタンスにアクセスする ServiceNow  ための OAuth アプリ
ケーションエンドポイントを作成します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Redox Inbound Integration 
に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

必要なロール:sn_hcls.admin または admin

手順
1. 移動先 すべて  > システム  OAuth  > アプリケーションレジストリー.
2. 「アプリケーション・レジストリー」リストで、「 新規」をクリックします。
3. [OAuth アプリケーション (OAuth application)] ページで、[ Create an OAuth API endpoint for 

external clients (外部クライアント用の  OAuth API エンドポイントの作成)] を選択します。
4. [アプリケーションレジストリ] フォームで、名前、クライアント ID、アクセス可能、クライアン

トシークレット、アクセス可能、リフレッシュトークン有効期間、アクセストークン有効期間など
の  Redox  医療システム  の詳細を入力します。

注: 
この構成では使用されない [リダイレクト  URL ] フィールドと [ロゴ  URL ] フィールドは無
視してかまいません。

詳細については、「インスタンスにアクセスするクライアント用のエンドポイントを作成し ま
す。 」を参照してください。

5. [Submit (送信)]  をクリックします。

のソースシステムとして外部  Redox  医療システムを構成する  Redox Inbound Integration

インスタンスでServiceNowシステムのソース ID と宛先 ID を構成することで、アプリケーション
がRedox Inbound Integration外部Redoxの医療システムからデータを受信できるようにします。

始める前に
必要なロール：admin
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手順

アプリケーションを使用して外部 Redox  の医療システムからデータを受信するようにソースシステ
ム [sn_hcls_source_system] テーブルを構成します Redox Inbound Integration 。
詳細については、次を参照してください。 外部の構成 Redox  カスタム統合のソースシステムとして
の医療システム.

のユーザーを作成  Redox Inbound Integration

医療システムからRedoxデータを受信するアプリケーションのユーザーRedox Inbound 
Integrationを作成します。

始める前に
必要なロール：admin

手順
1. 移動先 すべて  > ユーザー管理  > ユーザー.
2. 「ユーザー」リストで、「 新規」をクリックします。
3. [ユーザー] フォームで、ID、姓名、カレンダー統合、タイムゾーンなど、ユーザーの詳細を入力し

ます。
4. 「 パスワード 」フィールドに、ユーザーのパスワードを入力します。

このパスワードは、永続的または一時的なものにすることができます。
5. オプション:  [ パスワードのリセットを強制  (Password needs reset )] チェックボックスをオン

にして、ユーザーが初回ログイン時にパスワードを変更できるようにします。
6. [有効]  チェックボックスをオンにします。
7. このユーザーを非対話型ユーザーとして指定するには、[ Web サービスへのアクセスのみ ] チェッ

ク ボックスをオンにします。
8. [Submit (送信)]  をクリックします。

次のタスク
ユーザーにロールをアサインするRedox Inbound Integration。

関連情報
ユーザーの作成

ユーザーにロールをアサインするRedox Inbound Integration

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサインします Redox 
Inbound Integration 。

始める前に
• アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Redox Inbound Integration 
に設定します。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

• のユーザーを作成 Redox Inbound Integration。

必要なロール:sn_hcls.admin または admin

このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、Redox Inbound Integration  アプリ
ケーションを使用できます。
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Redox Inbound Integration  に必要なロール

ロール 説明

sn_hcls.admin アプリケーションにアクセスできる Redox Inbound Integration  管理者。

手順

アプリケーションのユーザーに sn_hcls.admin ロールを Redox Inbound Integration  割り当てま
す。
詳細については、「ユーザーへのロールのアサイン 」を参照してください。

インスタンスにServiceNow要求を送信するためのエンジンでのRedox資格情報の設定
インスタンスに要求ServiceNowを送信するには、Redoxエンジンでインスタンス資格情報を設定し
ますServiceNow。

Redox管理者は、インスタンスに要求を送信するようにエンジンでRedoxインスタンス資格情報を構
成しServiceNowますServiceNow。詳細については、次を参照してください。 Redox  ドキュメン
ト .

注: 
エンジンからインスタンスにServiceNow要求を送信するには、REST API URL を https://
&lt;instance name>/api/sn_redox/v1/redox_webhook_callbacks  の形式で入力してくださ
い。Redox

Redoxエンジンでは、要求は統合のイベントタイプとワークフローセットアップによって決定されま
す。詳細については、次を参照してください。 でサポートされているデータモデルとイベントタイ
プ Redox Inbound Integration.

とのリアルタイムの医療データの交換  Redox Inbound Integration

この Redox Inbound Integration  アプリケーションを使用すると、異なる医療システム間でリアル
タイムデータを簡単に交換できます。個々の医療システムが医療データを保存および送信する方法に
依存することなく、データを交換します。

sn_hcls.admin ロールを持つユーザーは、次のタスクのインスタンスで ServiceNow  外部の医療シ
ステムからヘルスケアデータを受信および更新できます。

スケジュール
新しい予約および既存の予約の変更を外部の医療システムに通知します。

薬
患者の現在および過去の薬剤使用に関する洞察を提供します。新しい処方箋や既存の処
方箋の変更やキャンセルをリアルタイムで通知できます。

患者管理
医療システムにおける入院、退院、転院 (ADT) プロセスに基づいて、患者の追跡や登
録などのリアルタイムフィードを提供します。

プロバイダ
人口統計、資格、ロールなどのプロバイダー情報を送信します。

クレーム
支払者とプロバイダーの間で提供されるサービスに関する請求トランザクション情報を
提供します。

臨床の概要
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患者のカルテのスナップショットを現時点で表示します。

サポートされている Redox  データモデルの完全なリストについては、以下を参照してください。 で
サポートされているデータモデルとイベントタイプ Redox Inbound Integration.

さらに、を使用して   Redox Electronic Health Record Spoke    、外部の医療システムから医療
データを送信および更新することもできます。詳細については、次を参照してください。  Redox 
Electronic Health Record Spoke  。

Redox Inbound Integration  参照
参照トピックには、で Redox Inbound Integrationサポートされているデータモデルとイベントタ
イプに関する追加情報が記載されています。

でサポートされているデータモデルとイベントタイプ  Redox Inbound Integration

Redoxエンジンでは、要求は、統合用に設定されたイベントタイプとワークフローによって決定され
ます。

次の表は、アプリケーションでRedox Inbound Integrationサポートされているデータモデルのイベ
ントタイプのRedoxリストを示しています。

Redox  アプリケーションで  Redox Inbound Integration  サポートされているデータモデルとイベン
トタイプ

データモデル イベントタイプ

患者プッシュ臨床の概要

訪問プッシュ

提出請求

支払い

新規

更新

アクティブ化

プロバイダー

非アクティブ化

管理

新規

医薬品

更新
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Redox  アプリケーションで  Redox Inbound Integration  サポートされているデータモデルとイベン
トタイプ  (続く)

データモデル イベントタイプ

キャンセル

新規患者

患者アップデート

到着

キャンセル

放電

事前承認

患者管理者

登録

新規

再スケジュール

変更

キャンセル

スケジュール

ノーショー (NoShow)

新規

再スケジュール

変更

キャンセル

SurgicalScheduling

ノーショー (NoShow)
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データモデルの詳細についてはRedox、Redox ドキュメント の「データモデルのイベントタイ
プ 」を参照してください。

臨床機器管理
アプリケーションを使用して ServiceNow

® 
 臨床機器管理 、Playbook とケースマネジメントで医療

機器の管理を簡素化します。

ServiceNow
® 
 臨床機器管理  には ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理  アプリケーションが

必要です。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム
ServiceNow

® 
 Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare 

CMMS) アプリケーションを使用して、医療機器関連の稼働中プロセス、代替機器メンテナンス 
(AEM) レビュープロセス、医療機器の問題、およびサービス停止プロセスを管理します。

ストアでアプリを要求する

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアにリ
クエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリースノー
ト情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してくださ
い。

詳細を読む

医療機関が Healthcare CMMS.

構成

実装を計画し構成します。

管理

から医療機器ケースを管理
します ワークスペース。
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医療機器サービスの要求

稼働中の医療デバイスの要求の送信、AEM 
要求のレビュー、医療デバイスの問題の解
決、またはサービス停止中の医療デバイス

.

参照

テーブルを含むコンポーネ
ントの詳細を取得します。

探索  Healthcare Computerized Maintenance Management システム
()Healthcare CMMS  アプリケーションの実装Healthcare Computerized Maintenance 
Management システムを開始するか拡張するかにかかわらず、医療機器の管理に利用できる機能の
詳細について学習することを検討してください。

概要

医療機関の臨床工学技士の場合:

• メンテナンス計画の患者リスクパラメーターを使用してデバイスワークフローを簡素化すること
で、コンプライアンス管理を強化します。

• すべてのデバイス (接続されているか接続されていないかを問わず) と場所またはサイトの可視性
とデータを信頼できる唯一の情報源で提供し、コンプライアンス要件を上回ります。

• 組み込みのデバイスデータモデル、作業指示テンプレート、モバイルエクスペリエンス、コンプラ
イアンスレポートにより、チームの生産性を向上させます。

医療機関の臨床スタッフ向け:

• 問題の報告と応答ワークフローを合理化することで、臨床スタッフの満足度を向上させ、デバイス
のダウンタイムを削減します。

• 複数の病院、サイト、または企業にまたがるデバイスを管理することで、チームの生産性を向上さ
せます。

Playbook は Healthcare CMMS 、医療機器関連のケースをレビューするためのガイド付きエクス
ペリエンスを提供します。Playbook を使用して、臨床エンジニアは、医療機器を稼働中に設定し、
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代替機器メンテナンス (AEM) 計画をレビューし、医療機器モデルに関連付けられた医療デバイスの
サービス停止要求を管理できます。

Healthcare CMMSアプリケーションは、アプリケーションによってヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コア提供されるデータモデルを使用します。医療デバイスケースは、稼働中の医療機器
ケース、医療機器 AEM ケース、サービス停止中の医療機器ケース、または医療機器の問題ケースと
して送信され、臨床エンジニアにアサインされ、臨床エンジニアはデバイスの問題関連のケースを処
理したり、稼働中の医療デバイス、AEM ケース、またはサービス停止中の医療機器を解決するため
に Playbook ワークスペース  を使用したりすることができます。

主な機能

• 稼働中の医療機器のエンドツーエンドプロセスを管理します。
• 医療デバイスモデルの AEM 要求を確認します。
• 作業指示書を使用して、医療デバイスの是正メンテナンスのために医療デバイスの問題を作成およ
び管理します。

• サービス停止中の医療機器のエンドツーエンドプロセスを管理します。
• Playbook を使用してHealthcare CMMS、臨床エンジニアが医療デバイスの稼働中の設定、AEM 
要求の確認、および医療デバイスのサービスワークスペース停止の設定を完了するためのガイド付
きエクスペリエンスを提供します。

Healthcare CMMS  アプリケーションで開始するには、「Healthcare CMMS の構成」を参照して
ください。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  - 稼働中の医療機器のシナリオ
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS)アプリケー
ションを使用して、医療機器を稼働中に設定し、メンテナンス計画に関連付けます。

シナリオ: ある病院で、新しい輸液ポンプを購入し、稼働中に設定し、計画メンテナンスをスケ
ジュールする必要があります。sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つ
要求者として行動するデバイス組織の貢献者は、病院の場所で作業し、病院のカスタマーサー
ビスポータルから医療デバイスの稼働中要求フォームを送信します。医療デバイスの稼働中要求
フォームで、貢献者は医療デバイスモデルと医療デバイスの詳細 (モデル名、モデル番号、メー
カー、簡単な説明、シリアル番号、組織、コストセンターなど) を入力します。新しい医療デバ
イスモデルが稼働中に設定されている場合は、AEM の要求を入力できるように、医療デバイ
スの稼働中要求フォームで 代替 メンテナンスを許可  を選択します。医療デバイスの稼働中要
求フォームを送信すると、病院のカスタマーサービスポータルに関連付けられたインスタンス
にServiceNow医療デバイスの稼働中ケースが作成されます。このケースを解決するために、ワーク
フローは Healthcare CMMS  稼働 中の医療デバイス  ケース用に構成された Playbook を開始しま
す。ケースは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ履行者として機能する臨床エンジニ
アにアサインされます。

次の図は、 Healthcare CMMS  稼働中の医療デバイスのシナリオでアプリケーションがどのように
使用されるかを示しています。
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Healthcare CMMS稼働中の医療機器用アプリケーションの使用

次のワークフロー手順では、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアが 
Healthcare CMMS  アプリケーションを使用して医療デバイスを稼働中状態にするためにどのよう
に役立つかを詳しく説明します。

1. を使用して ワークスペース 、 稼働中の医療デバイス  ケースを表示します。
2. では ワークスペース、[ 詳細 ] タブから医療デバイスとそのモデルに関する完全な情報が表示され

ます。
3. [ Playbook ] タブを選択して、必要なすべてのケース関連情報を表示します。

Playbook のレイアウトにより、臨床エンジニアは、エンドツーエンドのプロセスライフサイクル
を完全に可視化しながら、担当するステップに集中できます。
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4. 医療デバイスモデルをレビューします。
5. ケースに含まれているデバイスを確認し、各医療デバイスのリスクを評価します。
6. 各医療機器の初期検査の作業指示書をレビューします。
7. 医療機器の検査が完了した後、新しいモデル/医療機器のメンテナンス計画を追加し、メンテナン

ス計画をレビューします。
8. Playbook ですべての医療デバイスの稼働中タスクが完了に設定されていることを確認し、医療デ

バイスの稼働中ケースをクローズします。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  - AEM リクエストシナリオの確
認
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS) アプリ
ケーションを使用して、医療機器モデルに関連する既存のメンテナンス計画をレビューします。

シナリオ:ある病院では、医療機器モデルに関連付けられているすべての MRI デバイスの既存のメン
テナンス計画を確認する必要があります。病院の場所で作業するデバイス組織の貢献者が、病院のカ
スタマーサービスポータルから代替機器メンテナンス (AEM) の要求フォームを送信します。AEM 
要求フォームには、フォームで代替メンテナンスを許可するために選択された医療機器モデルが表示
されます。寄稿者は、 AEM 要求フォームで、要求者の組織、医療機器モデル、およびその他の詳細
を入力し、メンテナンス計画スケジュールの変更を提案します。医療デバイス AEM  ケースがインス
タンスでServiceNow作成されると、ワークフローによりHealthcare CMMS、医療デバイス AEM 
ケース用に構成された Playbook が開始されます。ケースは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer 
ロールを持つ履行者として機能する臨床エンジニアにアサインされます。

次の図は、 Healthcare CMMS  AEM 要求レビューシナリオでアプリケーションがどのように使用
されるかを示しています。
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Healthcare CMMSアプリケーションを使用した  AEM 要求のレビュー

次のワークフロー手順では、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エン
ジニアが Healthcare CMMS  アプリケーションを使用して、医療機器モデルに対する 
AEM 要求を確認する方法を詳しく説明します。

1. を使用して、ワークスペース医療デバイス AEM  ケースを表示します。
2. では ワークスペース、医療デバイスモデルと AEM 要求の詳細に関する完全な情報

が [ 詳細 ] タブに表示されます。
3. [ Playbook ] タブを選択して、必要なすべてのケース関連情報を表示します。

Playbook のレイアウトにより、臨床エンジニアは担当するステップに集中できると
同時に、エンドツーエンドのプロセスライフサイクルを完全に可視化できます。

4. AEM 要求の詳細を確認し、AEM 要求を承認のために送信します。
5. AEM 要求への変更が承認された後、既存のメンテナンス計画から医療デバイスモデ

ルを削除します。
6. 更新されたメンテナンススケジュールで新しい計画を追加します。
7. Playbook ですべての AEM 要求タスクが完了するように設定されていることを確認

し、医療機器 AEM ケースをクローズします。
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Healthcare Computerized Maintenance Management システム  - 医療機器のサービス停止シナリ
オ
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS) アプリ
ケーションを使用して、医療機器をサービス停止に設定し、それらの廃棄作業指示書を作成します。

シナリオ: 病院は、古い医療機器を中止するか、新しいモデルに交換する必要があります。故障に
より修理不能になったため、交換する医療機器をサービス停止に設定する必要があります。病院の
場所で働いている sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つ要求者として
機能するデバイス組織の共同作成者は、病院のカスタマーサービスポータルからサービス停止要求
フォームを送信します。貢献者は、アウトオブサービス要求フォームで、医療デバイスモデルと医
療デバイスの詳細 ([要求元]、[要求された組織]、[デバイスモデル]、[デバイス]、[サービス停止中
の医療デバイスの要求者コメント]、[簡単な説明] など) を入力します。サービス停止要求フォーム
を送信すると、病院のカスタマーサービスポータルに関連付けられたインスタンスにServiceNow医
療デバイスのサービス停止ケースが作成されます。このケースを解決するために、ワークフローは 
Healthcare CMMS  医療 デバイスのサービス停止  ケース用に構成された Playbook を開始します。
ケースは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ履行者として機能する臨床エンジニアに
アサインされます。

次のワークフローは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアがアプリケー
ションを使用して稼働していない医療機器を処理する方法を詳しく説明しています。
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Healthcare CMMS医療機器のサービス停止用アプリケーションの使用

1. を使用して、ワークスペース医療デバイスのサービス停止ケースを表示します。
2. では ワークスペース、[ 詳細 ] タブから医療デバイスとそのモデルに関する完全な情報が表示され

ます。
3. [ Playbook ] タブを選択して、必要なすべてのケース関連情報を表示します。

Playbook のレイアウトにより、臨床エンジニアは担当するステップに集中できると同時に、エン
ドツーエンドのプロセスライフサイクルを完全に可視化できます。

4. 医療デバイスの詳細をレビューします。
5. 関連する医療機器のすべての作業指示書を確認してキャンセルします。
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6. すべての作業指示がキャンセルされたことを確認します。
7. 医療デバイスをサービス停止に設定します。
8. サービス停止中のデバイスの廃棄作業指示書を作成します。
9. Playbook ですべてのサービス停止タスクが完了するように設定されていることを確認し、医療デ

バイスのサービス停止ケースをクローズします。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  - 医療機器の問題の報告シナリオ
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS)アプリケー
ションを使用して、医療機器の問題を報告し、是正メンテナンスを実行します。

シナリオ:病院内の医療機器に問題が特定され、是正メンテナンスを実行する必要がある場合。医
療機器の組織貢献者が、病院のカスタマーサービスポータルから医療機器の問題フォームを送信し
ます。貢献者は、問題フォームで、要求者の組織、医療デバイス、そのモデル、およびその他の問
題の詳細を入力します。医療 デバイスの問題  ケースがインスタンスで ServiceNow  作成される
と、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ履行者として機能する臨床エンジニアがケース
を処理できます。

次の図は、シナリオで説明したように、 Healthcare CMMS  アプリケーションを使用して医療デバ
イスの問題を解決する方法を示しています。
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Healthcare CMMSアプリケーションを使用して医療機器の問題を解決

次のワークフローは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアがアプリケー
ションを使用して Healthcare CMMS  医療機器の問題を解決する方法を詳しく説明しています。
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1. を使用して ワークスペース 、 医療デバイスの問題  ケースを表示します。
2. では ワークスペース、医療デバイス、そのモデル、および問題の詳細に関する完全な情報が [ 詳

細 ] タブに表示されます。
3. 問題を解決するための作業指示書を作成します。
4. 作業指示書が [完了] に設定されると、 医療機器の問題  ケースをクローズします。

CMMS ダッシュボード
CMMS ダッシュボードは、CMMS ユーザーが進行中の運用を監視する際に中心となる場所です。
ダッシュボードには、データベースにクエリを実行して結果を表示するレポートが含まれています。

CMMS ダッシュボードにアクセスするには、Healthcare CDM アプリケーション向け 
Performance Analytics コンテンツパックをインストールします。詳細については、「Healthcare 
Computerized Maintenance Management システム とともにインストールされるコンポーネン
ト」を参照してください。

CMMS ダッシュボードを表示するには、次の場所に移動します。 プラットフォームアナリティクス
ワークスペース  > ダッシュボード  > CMMS ダッシュボード.

ダッシュボードはインスタンスにおける製品のホームページです。CMMS ダッシュボードは、すべ
ての医療機器の測定基準を提供します。また、すべての医療機器のステータスも表示されます。ウィ
ジェットは、期間を選択することでフィルタリングできます。

ダッシュボード

• 選択した期間の高リスク  PM%  は、高リスク医療機器の期日までに完了した計画作業指示の割合
を示します。

• 選択した期間の高リスクでない  PM%  は、高リスクでない医療機器について、期日までに完了し
た計画作業指示の割合を示します。

• [選択した期間に稼働中の医療機器 ] には、選択した期間に稼働中の医療デバイスの数が表示され
ます。ウィジェットをクリックすると、稼働中のすべての医療機器のリストが表示されます。稼働
中のすべての医療機器のリストをエクスポートできます。

• [Closed work orders due in the selected duration ] には、要求された期日が選択した期間内に
あるクローズ済み作業指示の数が表示されます。ウィジェットをクリックすると、すべてのクロー
ズ済み作業指示書のリストが表示されます。すべてのクローズ済み作業指示書のリストをエクス
ポートできます。

• [選択した期間に期限が切れるオープン作業指示書 ] には、要求された期日が選択した期間内にあ
るオープン作業指示書の数が表示されます。ウィジェットをクリックすると、すべてのオープンな
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作業指示書のリストが表示されます。すべてのオープン作業指示書のリストをエクスポートできま
す。

• [選択した期間内に期限が切れるすべての作業指示書のステータス]  には、すべての作業指示書のス
テータスが表示されます。ウィジェットをクリックすると、すべての作業指示書のリストが表示さ
れます。すべての作業指示のステータスリストをエクスポートできます。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  の構成
(Healthcare CMMS) アプリケーションを設定しHealthcare Computerized Maintenance 
Management システムて、医療機器に関連するアクティビティを完了します。

注: 
この Healthcare CMMS  アプリケーションは、 Healthcare CMMS  すべての医療機
器ケースを拡張し ヘルスケアとライフサイエンス データモデル  て医療デバイスケース 
[sn_hcls_cmms_case] テーブルに格納するデータモデルに基づいています。

次の表に、 に必要な Healthcare CMMS構成タスクの概要を示します。

Healthcare CMMS  構成タスク

タスク 説明

インストール Healthcare CMMS. Healthcare CMMS医療機器で動作するようにアプリケー
ションをインストールします。

のロールをアサイン Healthcare 
CMMS  ユーザー.

アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御する
ロールをアサインします Healthcare CMMS 。

次を使用： Healthcare CMMS 
データモデル.

Healthcare CMMSテーブルを使用して、医療機器に関連す
るデータを保存します。

医療デバイスの稼働中要求の構成タ
スクを完了します。

医療デバイスを稼働中に設定するための構成 Healthcare 
CMMS 。

AEM 要求のレビューのための設定
タスクを完了します。

医療デバイスモデルに対する AEM 要求をレビューするよう
に設定します Healthcare CMMS 。

医療デバイスの問題をレポートする
プロセスを設定します。

医療機関のサービスポータルから医療デバイスの問題を報告
できるように構成 Healthcare CMMS  します。

医療デバイスをサービス停止にする
ための設定Healthcare CMMS

医療デバイスをサービス停止に設定するように設定します 
Healthcare CMMS 。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  のインストール
admin ロールをお持ちであれば、 Healthcare Computerized Maintenance Management システ
ム  (Healthcare CMMS) アプリケーション (sn_hcls_cmms) をインストールできます。このアプリ
ケーションには、デモデータが含まれています。まだインストールされていない場合は、関連する 
ServiceNow

® 
 Store  アプリケーションとプラグインをインストールします。
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始める前に
• アプリケーションとその関連するすべての ServiceNow Store  アプリケーションに有効な 
ServiceNow  エンタイトルメントがあることを確認します。詳細については、次を参照してくださ
い。 のエンタイトルメントの取得 ServiceNow  製品またはアプリケーション .

必要なロール：admin

このタスクについて
Healthcare CMMS  とともに次のアイテムがインストールされます。
• ロール
• テーブル
• プラグイン
• ServiceNow Store  アプリケーション
• ビジネスルール

詳細については、「Healthcare Computerized Maintenance Management システム とともにイ
ンストールされるコンポーネント」を参照してください。

手順
1. 移動先 すべて  > システムアプリケーション  > 利用可能なすべてのアプリケーション  > すべて.
2. Healthcare Computerized Maintenance Management システムフィルター基準と検索バーを使

用してアプリケーション (sn_hcls_cmms) を検索します。

名前または ID でアプリケーションを検索できます。アプリケーションが見つからない場合
は、ServiceNow Store  へのリクエストが必要になることがあります。

ServiceNow Store  Web サイトにアクセスして利用可能なすべてのアプリを表示し、ストアに
リクエストを送信する方法について確認してください。リリースされたすべてのアプリのリリース
ノート情報については、「ServiceNow Storeバージョン履歴のリリースノート 」を参照してく
ださい。

3. プロンプトが表示された場合は、ServiceNow Store  へのリンクに従って、依存関係のエンタイト
ルメントを取得します。

4. [インストール]  を選択します。

ユーザーにロールをアサインするHealthcare Computerized Maintenance Management システム
(Healthcare CMMS) アプリケーションの各機能やデータへのアクセスを制御するロールをアサイン
しますHealthcare Computerized Maintenance Management システム。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Healthcare Computerized 
Maintenance Management システム  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッ
カー 」を参照してください。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineering_admin または admin

このタスクについて
次のテーブルにリストされているロールを持つユーザーは、Healthcare CMMS  アプリケーション
を使用できます。
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にインストールされているロール  Healthcare CMMS

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls_cmms.case_creator 医療デバイスケースを作成するためのアクセス権を付与し
ます。

sn_hcls_cmms.case_viewer

sn_hcls_cmms.case_viewer 医療デバイスケースを表示するためのアクセス権を付与し
ます。

なし

sn_hcls_cmms.clinical_engineer
医療デバイスモデルのメンテナンス計画と医療機器のイン
ストールベースアイテムを作成および更新します。医療機器
のケースで活躍します。

• sn_customerservice_agent
• sn_hcls_cmms.sm_agent

sn_hcls_cmms.clinical_engineering_admin アプリケーションにアクセスできる Healthcare CMMS  管
理者。 • sn_hcls_cmms.clinical_engineer

• sn_risk_advanced.ara_admin
• wm_admin

sn_hcls_cmms.clinical_engineering_technician 医療機器の場所で作業し、使用した部品や雑費などの詳細
を作業指示フォームに記録します。 • sn_hcls.device_data_viewer

• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls_cmms.case_viewer
• wm_agent

sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor 臨床スタッフとして組織の医療デバイスケースを作成しま
す。

注: 
組織 (事業所) の医療デバイスケースを作成するに
は、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor 
ロールを持つユーザーが組織のメンバーであり、
[ 場所貢献者  (Location contributor )] 責任タイ
プが割り当てられている必要があります。組織
とそのメンバーのマッピングは、組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] テーブル
に含まれています。

• sn_customerservice.service_organization_contributor
• sn_hcls.device_data_viewer
• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls_cmms.case_creator

sn_hcls_cmms.sm_agent すべてのデバイスデータと医療デバイスケースにアクセス
して表示します。 • model_manager

• sn_fsm_planned_wm.planned_work_admin
• sn_hcls.device_data_writer
• sn_hcls.foundation_data_writer
• sn_hcls_cmms.case_creator
• sn_risk_advanced.ara_assessor
• sn_risk_advanced.ara_creator
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手順

の Now Platformユーザー管理機能を使用して、ユーザーとグループにロールをアサインします。
• ユーザーにロールを割り当てるには、「ユーザーへのロールの割り当て 」を参照してください。
• グループにロールを割り当てるには、「グループへのロールの割り当て 」を参照してくださ
い。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  データモデル
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS)アプリケー
ションは、ワークフローで使用するHealthcare CMMSデータモデルを提供します。

概要

Healthcare CMMSデータモデルは、データモデルを拡張しますヘルスケアとライフサイエンス。

Healthcare CMMSデータモデルは、医療デバイスケース [sn_hcls_cmms_case] テーブルを使用し
て、稼働中の医療デバイスの医療デバイスケースを保存し、医療デバイスモデルに対する AEM 要求
を確認し、医療機器の問題を解決したり、医療デバイスがサービスを停止したりします。

アプリケーションをインストールし Healthcare CMMS  て、そのデータモデルを使用できます。

次の図は、Healthcare CMMS  データモデルを構成するテーブルとその関係性を示しています。

Healthcare CMMS  データモデル

Healthcare CMMS  データモデルは、 Healthcare CMMS  アプリケーションに含まれる次のテーブ
ルを使用してデータを格納します。

Healthcare CMMS  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

医療機器ケース [sn_hcls_cmms_case] 医療デバイスケースを保存します。

Healthcare CMMSデータモデルは、アプリケーションに含まれるヘルスケアとライフサイエンス
サービス管理コア次のテーブルを使用します。

ヘルスケアとライフサイエンスサービス管理コア  アプリケーションテーブル

テーブル 説明

医療ケース [sn_hcls_case] 医療ケースタイプをサポートします。
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詳細については、「ヘルスケアとライフサイエンス データモデル」を参照してください。

医療デバイスを稼働中に設定するための設定Healthcare CMMS

臨床エンジニアが稼働中の医療デバイスの要求を完了できるようにするには、構成タスクを実行する
必要があります。

医療デバイスの稼働中の要求構成タスク

タスク 説明

Playbook を構成して、医療デバイ
スを稼働中に設定します。

Playbook を構成して、医療デバイスを稼働中に設定するた
めのステップバイステップのガイダンスを提供します。

リスクアセスメントアンケートを設
定して、医療デバイスを稼働中に設
定します。

リスクアセスメント方法論を使用して、医療デバイスモデル
内の稼働中のすべての医療機器のリスクアセスメントアン
ケートを構成します。

稼働中の医療デバイス要求に含まれ
る医療デバイスを作成するプロセス
を設定します。

スクリプト化された拡張ポイントを使用して、医療デバイス
の稼働中の医療デバイスの要求が送信された後に作成する医
療デバイスを決定します。

医療デバイスを稼働中に設定する要
求を送信するプロセスを設定する

医療機関のサービスポータルから、医療デバイスを In-
Service に設定する要求を送信するプロセスを設定します。

医療デバイスを稼働中に設定するための  Playbook の構成
(Healthcare CMMS) アプリケーションでHealthcare Computerized Maintenance Management 
システム医療機器を稼働中に設定するためのステップバイステップのガイダンスを提供するように 
Playbook を構成できます。

admin ロールを持つユーザーは、機能を使用して プレイブックNow Platform
® 
 Playbook を作成で

きます。詳細については、「 Process Automation Designer」 を参照してください。

アプリケーションの Playbook Healthcare CMMS  は Playbook Experience を使用します CSM 構
成可能ワークスペース 。デフォルトでは、アプリケーションには、 Healthcare CMMS  臨床エンジ
ニアが稼働中の医療デバイスケースを解決するのに役立つ、稼働中の医療機器用 Playbook が含まれ
ています。

Playbook を構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > プロセス自動化  > Process 
Automation Designer. 既存のプロセス定義を選択するか、医療機器ケースに関連付けられた 
Playbook の新しいプロセス定義を作成できます。詳細については、「プロセス定義 」を参照して
ください。

注: 
稼働中の医療デバイスケースに関連付けられた Playbook のプロセス定義を構成する場合
は、アプリケーションスコープがアプリケーションピッカーを使用するように Healthcare 
Computerized Maintenance Management システム  設定されていることを確認してくださ
い。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

医療デバイスを稼働中に設定するためのリスクアセスメントアンケートの設定
リスクアセスメント方法を使用して、医療デバイスモデル内のすべての医療デバイスを稼働中に設定
するようにリスクアセスメントアンケートを設定できます。
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admin ロールを持つユーザーは、医療機関で医療デバイスを稼働中に設定するときに、患者の安全
識別とコンプライアンスリスク管理に関連するリスクを評価するためのリスクアセスメント方法を設
定できます。

デフォルトでは、この Medical device risk assessment  方法は医療機器のリスクを評価する
ために使用できます。デフォルトのリスクアセスメント方法を使用して、デバイスリスクを評価する
ためのアンケートを追加するか、別のリスクアセスメント方法を作成できます。詳細については、「 
リスク評価方法の構成 」を参照してください。

医療機器のリスクを評価するためのリスクアセスメント方法を設定する場合は、次の点に注意してく
ださい。

• リスクアセスメントタイプは [残存リスク]  である必要があります。
• アセスメントコンテキストは、医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブルに対して構成されます。

• 残存アセスメントは、リスクアセスメント方法を保存すると生成されます。次に、公開された手動
要素またはアンケートを作成して、生成された残存アセスメントにマッピングし、アセスメントと
方法論を公開する必要があります。

注: 
手動要素の文字制限は次のとおりです。
◦ 手動要素 (質問) の場合は 100 文字
◦ 手動要素選択 (回答) の場合は 50 文字

• デフォルトでは、残存リスク評価は、医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブルの [リスクスコア ] 列 (フィールド) に
マッピングされます。したがって、医療デバイスを稼働中に設定するために、リスクスコア
が Playbook に表示されます。残存リスク評価は、医療デバイスインストールベースアイテム 
[sn_hcls_medical_device_install_base_item] テーブルの別の列 (フィールド) に変更できます。

• リスクアセスメントの UI アクションは Now Platform 、ビューに対して設定できます。詳
細については、ナレッジベースの「 Best practices to perform Any Object Assessment 
[KB0826429] (任意のオブジェクトアセスメントを実行するためのベスト プラクティス [])」
の記事 Now Support  を参照してください。

サービス中の要求に含まれる医療デバイスを作成するプロセスを設定する
スクリプト化された拡張ポイントを使用して、医療デバイスの稼働中要求が送信された後に作成する
医療デバイスを決定します。

始める前に
アプリケーションピッカーを使用して、アプリケーションスコープを Healthcare Computerized 
Maintenance Management システム  に設定します。詳細については、「アプリケーションピッ
カー 」を参照してください。

必要なロール：admin

このタスクについて
Healthcare Computerized Maintenance Management システム  (Healthcare CMMS)ア
プリケーションはsn_hcls_cmmsをインストールします。CreateDevicesForOnboardCase 
スクリプト、CreateDevicesForOnboardCase  スクリプトインクルード、および 
CreateDevicesForOnboardCase  拡張ポイント。

sn_hcls_cmms。CreateDevicesForOnboardCase  スクリプトは、アプリケーション内でデフォル
トで利用可能な医療デバイスの稼働中要求フォームを設定するように事前設定されています。医
療デバイスの稼働中要求ケースを作成する前に、アプリケーションは sn_hcls_cmmsを実行しま
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す。CreateDevicesForOnboardCase  スクリプトを使用し、次の送信ワークフローロジックを使用し
てレコードを作成し、レコードの重複を回避します。
1. デバイスのシリアル番号が存在しない場合は、医療機器を作成します。
2. 医療デバイスモデルが存在しない場合は作成し、医療デバイスの稼働中要求フォームに含まれてい

る既存のモデルに医療デバイスを関連付けます。
3. 医療機器の初期検査の作業指示書を作成します。
4. 稼働中の医療デバイスケースが [完了してクローズ] に設定されている場合、デバイスのステータ

スを [インストール済み] に設定します。

拡張ポイントを使用すると、実際にベースコードを変更することなくカスタマイズを統合することが
容易になります。カスタマイズされたスクリプトを使用して、標準的な基本機能を拡張することがで
きます。詳細については、「拡張ポイントを使用してアプリケーション機能を拡張する 」を参照し
てください。

実装は、スクリプト化された拡張ポイントに対してベースシステムで利用できます。データを変更
し、フィールドを追加することができます。

手順
1. 移動先 すべて  > システムの拡張点  > スクリプト化済みの拡張点.
2. [ API Name (API 参照名 )] 列で、「sn_hcls_cmms」を検索してクリックします 

。CreateDevicesForOnboardCase  です。
3. [拡張ポイント] フォームで、カスタムスクリプトインクルードを作成して登録することで、 

CreateDevicesForOnboardCase  拡張ポイントを使用するスクリプトインクルードを選択します。

アプリケーションで提供される CreateDevicesForOnboardCase  スクリプトインクルードを参
照して、医療デバイスの稼働中ケースを設定するカスタムスクリプトインクルードを作成できま
す。詳細については、「Registering custom script includes against the scripted extension 
points 」を参照してください。

4. CreateDevicesForOnboardCase  拡張ポイントを実装するスクリプトインクルードに 
createDevices、checkForDuplicateDevices、checkForDuplicateDevicesForNewModel、associateToExistingModel、createModel、createInspectionWorkOrders、installDevices、cancelDevices 
の各メソッドを追加して、医療デバイスの稼働中要求フォームの送信ワークフローロジックをカス
タマイズします。
拡張ポイントに対して複数の実装を作成し、各実装に順序番号を指定できます。順序番号が最も小
さい実装が最初に実行されます。

稼働中の医療デバイスのカスタマイズ

カスタマイズ 実装

選択したモデルに一意のシリアル番号を持つデバイ
スが含まれている場合にのみ、医療デバイスを作成
します。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの createDevices  メソッド
を含めます。

既存の医療機器モデルを選択する場合は、医療デバ
イスの稼働中要求に含まれる医療機器のシリアル番
号が存在するかどうかを確認します。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの 
checkForDuplicateDevices  メソッドを含
めます。
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カスタマイズ 実装

新しい医療デバイスモデルを追加する場合は、医療
デバイスの In-Service Request に含まれる医療デ
バイスのシリアル番号が存在するかどうかを確認し
ます。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの 
checkForDuplicateDevicesForNewModel 
メソッドを含めます。

稼働中の医療デバイスの要求に含まれている同じ名
前、シリアル番号、およびメーカーの既存の医療デ
バイスモデルが存在するかどうかを確認し、その医
療デバイスのモデルを稼働中の医療デバイスケース
に関連付けます。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの 
associateToExistingModel  メソッドを含
めます。

医療デバイスの稼働中要求に含まれている名前、シ
リアル番号、メーカー、および説明を使用して医療
デバイスモデルを作成し、その医療デバイスモデル
を稼働中の医療デバイスケースに関連付けます。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの createModel  メソッドを
含めます。

稼働中の医療デバイスケースに含まれる各医療機器
の初期検査の作業指示書を作成します。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの 
createInspectionWorkOrders  メソッドを
含めます。

稼働中の医療デバイスケースに関連付けられている
医療デバイスのステータスを [ インストール済み] に
設定します。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの installDevices  メソッド
を含めます。

稼働中の医療デバイスケースに関連付けられている
医療機器のステータスを [ キャンセル]  に設定しま
す。

実装に CreateDevicesForOnboardCase 
拡張ポイントの cancelDevices  メソッド
を含めます。

5. [拡張ポイント] フォームで、[更新]  をクリックします。

医療デバイスに対する医療デバイスの稼働中要求を送信するプロセスを構成する
医療機関のサービスポータルから、稼働中の医療デバイスの要求を送信するプロセスを設定できま
す。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーは、
医療機関の Customer Service Portal  ページから稼働中の医療デバイスケースを作成できま
す。Medical device in-serviceこのオプションは、Customer Service Portal  ページの [ケー
ス] メニューから、医療デバイスの稼働中ケースを作成できます。

admin ロールを持つユーザーは、デフォルトで利用可能なレコードプロデューサーを使用す
る Medical device in-service  か、独自のレコードプロデューサーを作成して、サー
ビスポータルから医療デバイスの稼働中ケースを作成できるようにすることができます。医
療デバイスの稼働中ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタログに
含め、サービスカタログをモジュールとしてサービスポータルページに表示できます。その
後、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーが、このモジュールを
使用して医療デバイスの稼働中ケースを作成できるようになります。
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レコードプロデューサーとサービスカタログの詳細については、「 レコードプロデューサー  」お
よび 「サービスカタログの設定 」を参照してください。

AEM 要求のレビューのための設定Healthcare CMMS

臨床エンジニアが医療機器に関連する代替機器メンテナンス (AEM) のレビュー要求を完了できるよ
うにするには、構成タスクを実行する必要があります。

医療デバイス  AEM レビュー要求構成タスク

タスク 説明

医療デバイスの AEM 
要求を確認するための 
Playbook を設定します。

Playbook を構成して、医療機器モデルに対する AEM 要求をレ
ビューするための、医療デバイスケースを解決するためのステップバ
イステップのガイダンスを提供します。

AEM 要求を送信するため
のプロセスの設定。

医療機関のサービスポータルから AEM 要求を送信するプロセスを設
定します。

医療デバイスモデルの 
AEM の承認プロセスを設
定します。

医療デバイス AEM  ケースに関連付けられた医療デバイスモデルの現
在のメンテナンス計画への変更を承認するための条件を定義します。

医療デバイスに対する  AEM 要求をレビューするための  Playbook の設定
(Healthcare CMMS) アプリケーションで代替機器メンテナンス (AEM) 要求をレビューするた
めの医療機器ケースを解決するためのステップバイステップのガイダンスを提供するHealthcare 
Computerized Maintenance Management システムように Playbook を構成します。

admin ロールを持つユーザーは、機能を使用して プレイブックNow Platform
® 
 Playbook を作成で

きます。詳細については、「 Process Automation Designer」 を参照してください。

アプリケーションの Playbook Healthcare CMMS  は Playbook Experience を使用します CSM 構
成可能ワークスペース 。デフォルトでは、アプリケーションには、 Healthcare CMMS  臨床エンジ
ニアが医療機器の AEM ケースを解決するのを支援するために、医療機器モデルとそのデバイスの 
AEM 要求をレビューするための Playbook が含まれています。

Playbook を構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > プロセス自動化  > Process 
Automation Designer. 既存のプロセス定義を選択するか、医療機器ケースに関連付けられた 
Playbook の新しいプロセス定義を作成できます。詳細については、「プロセス定義 」を参照して
ください。

注: 
医療デバイス AEM  ケースに関連付けられた Playbook のプロセス定義を構成する場合
は、アプリケーションスコープがアプリケーションピッカーを使用するようにHealthcare 
Computerized Maintenance Management システム設定されていることを確認してくださ
い。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

AEM 要求を送信するためのプロセスの設定
医療機関のサービスポータルから、医療機器モデルの 代替機器メンテナンス (AEM)  のレビューを要
求するプロセスを構成できます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーは、医療
機関の Customer Service Portal  ページから医療機器 AEM ケースを作成できます。Request AEM 
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reviewこのオプションは、Customer Service Portal  ページの [ケース] メニューから、医療機器 
AEM ケースを作成できます。

admin ロールを持つユーザーは、デフォルトで利用可能なレコードプロデューサーを使
用する Request AEM review  か、独自のレコードプロデューサーを作成して、サービ
スポータルから 医療機器 AEM  ケースを作成できるようにすることができます。医療デ
バイス AEM  ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタログに含
め、サービスカタログをモジュールとしてサービスポータルページに表示できます。その
後、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーが、このモジュールを
使用して医療機器の AEM ケースを作成できるようになります。

レコードプロデューサーとサービスカタログの詳細については、「 レコードプロデューサー  」お
よび 「サービスカタログの設定 」を参照してください。

AEM 要求の承認プロセスの設定
医療機器 AEM  ケースに関連付けられた医療デバイスモデルの現在のメンテナンス計画への変更を承
認するための条件を定義できます。

admin ロールを持つユーザーは、 医療デバイス AEM  ケースの意思決定条件が満たされたときに、
代替機器メンテナンス (AEM) 要求の承認ワークフローを開始するように意思決定テーブルを構成
できます。たとえば、メンテナンス計画のスケジューリングプロセスの一環として、 医療デバイス 
AEM  のステータスが [ レビュー中] に設定されている場合に、計画をレビューおよび承認するため
に特定のユーザーに承認を求める AEM 要求を送信する条件を定義できます。

医療デバイス AEM  ケースの意思決定テーブルを構成するには、 すべて  > システム定義  > 意思決
定テーブル.医療デバイス AEM  ケースの意思決定テーブルを構成する場合は、医療デバイスケー
ス [sn_hcls_cmms_case] テーブルの列を意思決定入力として関連付けます。デフォルトでは、
医療機器の AEM 承認決定テーブルを ()Healthcare CMMS  アプリケーション内でHealthcare 
Computerized Maintenance Management システム使用して、AEM 要求の承認の決定条件を設定
できます。

医療 デバイスの  AEM 承認をトリガーするビジネス  ルールは、臨床エンジニアが Playbook での 
AEM 要求のレビュー中に [ 承認を要求 ] を選択すると実行されます。ビジネスルールにより、AEM 
レビューの承認ワークフローがトリガーされます (利用可能な場合)。意思決定条件が満たされると、
承認要求がすべての承認者に送信されます。承認ワークフローが利用できない場合、AEM 要求は自
動的に承認されます。

注: 
この機能を使用して フローデザイナー  意思決定承認フローを構成する場合は、医療デバイス
ケース [sn_hcls_cmms_case] テーブルに構成された [ 承認 ] フィールドが、承認アクション
の最後のレベルでのみ [承認 ] に設定されていることを確認してください。詳細については、
「 「承認を求める」ステップ を参照してください。

詳細については、「Decision Tables 」を参照してください。

医療デバイスをサービス停止にするための設定Healthcare CMMS

臨床エンジニアが医療機器のサービス停止要求を完了できるようにするには、構成タスクを実行する
必要があります。
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医療デバイスのサービス停止要求構成タスク

タスク 説明

医療デバイスをサービス停止に設定す
るための Playbook の構成。

Playbook を構成して、医療デバイスをサービス停止にす
るためのステップバイステップのガイダンスを提供しま
す。

医療機器の医療デバイスのサービス停
止要求を送信するためのプロセスの構
成。

医療機関のサービスポータルから、医療デバイスをサー
ビス停止に設定する要求を送信するプロセスを設定しま
す。

医療デバイスをサービス停止に設定するための  Playbook の構成
(Healthcare CMMS) アプリケーションでHealthcare Computerized Maintenance Management 
システム医療機器をサービス停止にするためのステップバイステップのガイダンスを提供するように 
Playbook を構成できます。

admin ロールを持つユーザーは、機能を使用して プレイブックNow Platform
® 
 Playbook を作成で

きます。詳細については、「 Process Automation Designer」 を参照してください。

アプリケーションの Playbook Healthcare CMMS  は Playbook Experience を使用します CSM 構
成可能ワークスペース 。アプリケーションには、デフォルトで、 Healthcare CMMS  臨床エンジ
ニアが医療デバイスのサービス停止ケースを解決するのに役立つ、医療デバイスのサービス停止用 
Playbook が含まれています。

Playbook を構成するには、次の場所に移動します。 すべて  > プロセス自動化  > Process 
Automation Designer. 既存のプロセス定義を選択するか、医療機器ケースに関連付けられた 
Playbook の新しいプロセス定義を作成できます。詳細については、「プロセス定義 」を参照して
ください。

注: 
医療デバイスのサービス停止ケースに関連付けられた Playbook のプロセス定義を構成する場
合は、アプリケーションスコープがアプリケーションピッカーを使用するように Healthcare 
Computerized Maintenance Management システム  設定されていることを確認してくださ
い。詳細については、「アプリケーションピッカー 」を参照してください。

医療機器の医療デバイスのサービス停止要求を送信するためのプロセスの構成
医療機関のサービスポータルから、医療デバイスをサービス停止に設定する要求を送信するプロセス
を設定できます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーは、医
療機関の Customer Service Portal  ページから医療デバイスのサービス停止ケースを作成できま
す。Medical device out-of-serviceこのオプションは、Customer Service Portal  ページの 
[ケース] メニューから、医療デバイスのサービス停止ケースを作成するために使用できます。

admin ロールを持つユーザーは、デフォルトで利用可能なレコードプロデューサーを使用する 
Medical device out-of-service  か、独自のレコードプロデューサーを作成して、サービ
スポータルから医療デバイスのサービス停止ケースを作成できるようにすることができます。医
療デバイスのサービス停止ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタロ
グに含め、サービスカタログをモジュールとしてサービスポータルページに表示できます。その
後、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーが、医療デバイスの
サービス停止ケースを作成するモジュールを使用できるようになります。
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レコードプロデューサーとサービスカタログの詳細については、「 レコードプロデューサー  」お
よび 「サービスカタログの設定 」を参照してください。

医療デバイスの問題をレポートするためのプロセスの設定
医療機関のサービスポータルから、医療デバイスの問題をレポートするプロセスを設定できます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーは、医療
機関の Customer Service Portal  ページから医療デバイスの問題ケースを作成できます。Report 
medical device issueこのオプションは、Customer Service Portal  ページの [ケース] メ
ニューから使用して、医療デバイスの問題ケースを作成できます。

admin ロールまたは貢献者を持つユーザーは、デフォルトで利用可能なレコードプロデュー
サーを使用する Report medical device issue  か、独自のレコードプロデューサーを作
成して、サービスポータルから医療デバイスの問題ケースを作成できるようにすることができ
ます。医療デバイスの問題ケースを作成するためのレコードプロデューサーをサービスカタロ
グに含め、サービスカタログをモジュールとしてサービスポータルページに表示できます。その
後、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーが、このモジュールを
使用して医療デバイスの問題ケースを作成できるようになります。

レコードプロデューサーとサービスカタログの詳細については、「 レコードプロデューサー  」お
よび 「サービスカタログの設定 」を参照してください。

での医療機器ケースの管理  ワークスペース
を使用して医療機器ケースを管理できます ワークスペース 。

臨床エンジニアは、次から次のタイプの医療機器ケースを管理します ワークスペース。
医療デバイス稼働中ケース

サービスポータルから稼働中の医療デバイスの要求が送信されると、 稼働中の医療デ
バイス  ケースが作成されます。臨床エンジニアは、を使用して医療機器の稼働中ケー
スを表示し、ワークスペース医療機器の稼働中要求を完了することができます。

医療機器 AEM ケース
医療機器モデルの代替機器メンテナンス (AEM) 要求のレビュー要求がサービスポー
タルから送信されると、 医療デバイス AEM  ケースが作成されます。臨床エンジニア
は、を使用してワークスペース医療機器のAEMケースを表示し、医療機器モデルの
AEMレビュー要求を完了できます。

医療デバイスの問題ケース
サービスポータルから医療デバイスの問題がレポートされると、 医療デバイスの問題 
ケースが作成されます。臨床エンジニアは、を使用してワークスペース医療機器の問
題ケースを表示し、医療機器の是正メンテナンスを実行して、医療機器の問題を解決す
ることができます。

医療デバイスのサービス停止ケース
医療デバイスをサービス停止に設定する要求がサービスポータルから送信されると、 
医療デバイスのサービス停止  ケースが作成されます。臨床エンジニアは、を使用して
医療機器のサービス停止ケースを表示し、医療機器のサービス停止要求を完了すること
ができますワークスペース。

での医療機器ケースのランディングページの表示  ワークスペース
臨床エンジニアは、の ワークスペース  ランディングページを使用して、医療機器ケースをすばやく
スキャンしてアクセスできます。

の ワークスペース  ランディングページには、自分と自分のグループにアサインされた医療機器ケー
スの概要が表示されます。
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医療機器関連ケース  ワークスペース  のランディングページ

必要なロール

臨床エンジニアが sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持っている ワークスペース必要があり
ます。詳細については、「Healthcare CMMS ユーザーのロールのアサイン」を参照してください。

ランディングページへのアクセスと使用

にアクセスするには、 Healthcare CMMSに移動します。 すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス
ペース.

ランディングページには ワークスペース 、医療機器ケース情報を表示するコンポーネントに加え
て、コンポーネントデータをさらに細分化する可視化も含まれています。各チャート化は、データ
ソースに接続されています。たとえば、新規ケースコンポーネントには、新規ケースの可視化が含ま
れます。

臨床工学技士は、のランディングページから次のタスクを実行できます。ワークスペース

• 各コンポーネントに表示されるケース情報を表示します。
• 各コンポーネントをドリルダウンして、単一スコアの背後にあるケースリストを確認します。
• ケースリストから個々のレコードに移動します。

データの表示

ワークスペース医療機器ケースのランディングページは、ヘルスケア関連ケースのワークスペースラ
ンディングページと同じで、稼働中の医療デバイス用に作成されたケース、医療デバイスモデルに対
する AEM 要求のレビュー、医療機器の問題への対処、およびサービス停止中の医療機器に対して作
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成されたケースを含む、ヘルスケアケース関連のデータが表示されます。詳細については、「でのヘ
ルスケア関連ケースのランディングページの表示 ワークスペース」を参照してください。

注: 
管理者は、の ワークスペース  ランディングページをカスタマイズし、表示されるデータを変更
できます。

での  医療デバイスの稼働中  ケースの管理  ワークスペース
医療デバイスの稼働中ケースを管理するために使用できますワークスペース。

サービスポータルから医療デバイスを稼働中に設定する要求が送信されると、臨床検査技士が作業す
る 医療デバイスの稼働中  ケースが作成されます。sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨
床エンジニアは、医療デバイスの稼働中要求を確認したり、医療機器と医療機器モデルを作成した
り、医療デバイスを既存のモデルに関連付けて医療デバイスの稼働中要求を完了したりできます。

医療デバイスの稼働中ケースで  タスクを管理

タスク 説明

へのアクセス ワー
クスペース.

の ワークスペース  ホームページを使用して、 稼働中の医療デバイス  ケース
をすばやくスキャンしてアクセスします。

表示 稼働中の医療
デバイス  のケース 
ワークスペース.

でワークスペース稼働中の医療デバイスケースを表示して、稼働中の医療デバ
イスのアクティビティを完了します。

のライフサイクル
を理解する 稼働
中の医療デバイス 
ケース.

医療デバイスの稼働中ケースのさまざまなステータスを理解します。

での作業 稼働中の
医療デバイス  ケー
ス.

アプリケーションで Healthcare CMMS  利用可能な Playbook を使用して、 
医療デバイスの稼働中の  ケースを管理します。

医療機器のリスク
を評価します。

医療デバイスが稼働中に設定されている場合にリスクを評価し、アセスメント
を完了し、関連する承認者にアセスメントを送信します。

で  稼働中の医療デバイス  ケースを表示する  ワークスペース
稼働ワークスペース中の医療機器のケースを表示して、稼働中の医療機器のプロセスを完了します。

始める前に
医療デバイスの稼働中ケースへのアクセス権が必要です。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 自分または自分のグループにアサインされた 医療デバイスの稼働中  ケースを表示します。

自
動

翻
訳

© 2025 ServiceNow, Inc. All rights reserved.
ServiceNow, ServiceNow のロゴ、Now、その他の ServiceNow マークは 米国および/またはその他の国における ServiceNow, Inc. の 商標または登録商 標です。
その他の会社名と 製品名は、関連する各会社の商標である 可能性があります。

396



◦ 次に移動して、自分に割り当てられた 医療デバイスの稼働中  ケースを表示します リスト  > 医
療デバイス稼働中ケース  > 自分のケース.

◦ 次に移動して、自分に割り当てられたすべてのオープン な医療デバイスの稼働中  ケースを表示
します リスト  > 医療デバイス稼働中ケース  > 自分のオープンケース.

◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていない 医療デバイスの稼働中  ケースを表示す
るには、次の場所に移動します。 リスト  > 医療デバイス稼働中ケース  > 自分のグループの未ア
サインケース.

◦ 次に移動して、すべての 医療デバイスの稼働中の  ケースを表示します リスト  > 医療デバイス
稼働中ケース  > すべて.

3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 医療デバイスの稼働中  ケースページが別の ワークスペース  タブで開き、次のコンポーネ
ントが表示されます。

Playbook
医療デバイスの稼働中ワークフローを完了するために使用される実行可能なアクティビ
ティ。

詳細
医療デバイスの稼働中ケースの詳細。

作業指示
医療機器の初期検査に関する作業指示書。

影響を受けるインストールベースアイテム
インストールベースアイテムとして設定された医療デバイス。

医療デバイス稼働中ケースは、ヘルスケアケースに基づく医療デバイスケースの一種で、カスタマー
サービスケースに基づくものです。管理者とロールによって行われた構成によっては、カスタマー
サービスケースに似た追加のタブが 、稼働中の医療デバイス  ケースに表示される場合があります。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

医療デバイスの稼働中ケースのライフサイクル
(Healthcare CMMS) アプリケーション内の医療デバイスの稼働中ケースは、Healthcare 
Computerized Maintenance Management システム履行サイクルを通じて進行するにつれて、い
くつかのステータスのいずれかになる可能性があります。

次の図は、 医療デバイスの稼働中  ケースのさまざまなステータスを示しています。

医療デバイスの稼働中ケースの  ライフサイクル
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医療デバイスの稼働中  ケースのステータス

ステータス 説明

新規 医療デバイスの稼働中  ケースが作成されましたが、まだ誰にもアサインされてい
ません。

オープン 医療デバイスの稼働中  ケースがアサインされました。

レビュー中 医療機器の稼働中の  ケースは、臨床工学技士によってレビューされています。

モデルのセッ
トアップ

新しい医療機器モデルを作成し、そのモデルのメンテナンス計画を作成していま
す。

注: 
モデルセットアップステータスは、医療デバイスに対して新しい医療デバイ
スモデルが要求されたときに発生します。

デバイスの
セットアップ

医療機器がアプリケーションに追加され、医療機器のリスクが評価され、医療機
器の初期検査の作業指示書が完了しています。

完了してク
ローズ

医療デバイスの稼働中  ケースが解決コードとメモでクローズされ、医療デバイス
の稼働中プロセスが完了しました。

未完了でク
ローズ

医療デバイスが稼働中でなかったため、稼働中の医療機器  ケースが未完了として
マークされました。

キャンセル 医療デバイスの稼働中  ケースは、無効な要求だったためキャンセルされました。

注: 
ケースのステータスが [完了してクローズ]、[未完了でクローズ]、または [キャンセル]  に設定
されている場合、稼働中の医療デバイスケースを編集することはできません。

での  医療デバイスの稼働中  ケースの操作  ワークスペース
() アプリケーションでHealthcare Computerized Maintenance Management システム利用可能な 
Playbook を使用して、医療デバイスの稼働中のケースを管理し、医療デバイスを稼働中に設定する
ための要求を完了します。Healthcare CMMS

Playbook Experience は、ビジネス間のワークフローと、これらのワークフローを完了するために
使用される実行可能なアクティビティを履行者に可視化します。で Healthcare CMMSPlaybook 
Experience を有効にするワークスペースと、稼働中の医療ケースの [Playbook] タブが表示されま
す。Playbook の操作方法の詳細については、「 Playbook の操作 」を参照してください。

sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアは、Playbook を使用して 
Healthcare CMMS 、医療機器のすべての医療デバイスの稼働中アクティビティを完了できます。医
療デバイスの稼働中ケースがアサインされると、 の ワークスペース[Playbook] タブにアクセスで
きます。ワークフローにより Healthcare CMMS 、[ Playbook ] タブで起動されたすべてのアク
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ティビティのケースデータが入力されます。Playbook のステージを選択して、ステージに関連付け
られたアクティビティを完了することができます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアが、ワークスペー
スの [Playbook] タブで次のステージを使用できます。

Healthcare CMMS医療デバイスの稼働中ケースの  Playbook ステージ

ステージ 説明

医療デバイスモデルの
取り込み

医療デバイスに関連付けられた医療デバイスモデルを確認します。

メンテナンス計画の取
り込み

患者が選択した福利厚生調査設定を取得またはレビューし、事前承認アク
ティビティを管理します。

医療機器の取り込み 稼働中の医療機器と、それらの機器の初期検査のために作成された作業指
示書を確認します。

メンテナンス計画 稼働中の医療機器に対して選択されたメンテナンス計画をレビューしま
す。

レビューおよび確認 医療デバイスの稼働中要求をクローズします。

注: 
Playbook のステージを完了すると、 医療デバイスの稼働中  ケースのステータスが進行しま
す。詳細については、「医療デバイスの稼働中ケースのライフサイクル」を参照してくださ
い。

医療機器モデルの確認

Playbook の 医療デバイスモデルの取り込み  ステージで、医療デバイスの稼働中要求に含まれる医
療デバイスモデルに入力された名前、番号、メーカーの詳細 (簡単な説明など) を確認して [モデルの
レビュー ] アクティビティを完了し、必要に応じて詳細を変更します。

注: 
医療機器に必要な新しいモデルがない場合、 医療機器モデルの取り込み  ステージは Playbook 
に表示されません。

メンテナンス計画の管理

Playbook の [メンテナンス計画の取り込み ] ステージで、医療機器のメンテナンス計画とスケ
ジュールを管理して、[ メンテナンス計画の管理 ] アクティビティを完了します。新しいメンテナン
ス計画を作成するには、「 計画の追加 」をクリックし、「作業計画」ページから作業計画を作成し
ます。

新しい作業計画ページでは、必要な条件と設定された条件が自動的に入力されます。

注: 
医療機器に必要な新しいモデルがない場合、 メンテナンス計画の取り込み  ステージは 
Playbook に表示されません。
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医療機器の取り込みアクティビティの完了

Playbook の [医療機器の取り込み]  ステージで、次のアクティビティを完了します。
1. デバイスのレビュー:医療デバイスモデルに含まれる医療デバイスを確認し、必要に応じてその詳

細を編集します。また、医療機器のリスクも評価します。リスクアセスメントが完了すると、デバ
イスのリスクスコアが表示されます。詳細については、「医療機器を稼働中に設定する際のリスク
評価」を参照してください。

医療デバイスのレビュー後、モデルに含まれる各デバイスの初期検査の作業指示書が自動的に作成
されます。

2. 作業指示書の確認: 技術者がデバイスに関連付けられた作業指示書を完了したときに、このステッ
プを完了としてマークします。また、医療デバイスモデルに関連付けられたすべての作業指示書を
表示したり、[ すべて表示] をクリックして別の作業指示書を作成したりすることもできます。

メンテナンス計画の確認

Playbook の [メンテナンス計画 ] ステージで、医療機器モデルから自動的に入力されるデバイスの
メンテナンス計画のスケジュールを確認します。

医療デバイスの稼働中要求のクローズ

Playbook の [ レビューと確認 ] ステージで、他のすべてのアクティビティが完了するまで待って
から、解決コードを選択して解決メモを追加して、[ ケースをクローズ ] アクティビティを完了しま
す。

注: 
稼働中の医療デバイスケースのステータスが [完了してクローズ] に設定されると、医療デバイ
スのステータスは自動的に [インストール済み] に設定されます。

医療機器を稼働中に設定する際のリスク評価
医療機器を稼働中に設定するときに、患者の安全識別とコンプライアンスリスク管理に関連するリス
クを評価し、関連する承認者にアセスメントを送信します。

始める前に
• 管理者は、医療デバイスモデル内で医療デバイスを稼働中に設定するためのリスクアセスメント方
法を構成しておく必要があります。

• 医療デバイスの稼働中ケースへのアクセス権が必要です。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer または sn_hcls_cmms.sm_agent

このタスクについて
リスクアセスメントは、 リスクワークスペースで実行することもできます。詳細については、次を
参照してください。 で高度なリスクアセスメントを実行 リスクワークスペース .

注: 
医療機器を稼働中に設定するためのリスクアセスメント方法は、残存リスクアセスメントタイ
プです。
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手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 次に移動して、自分に割り当てられた 医療デバイスの稼働中  ケースを表示します リスト  > 医療

デバイス稼働中ケース  > 自分のケース.
3. リスクを評価する医療デバイスに関連付けられたケースへのリンクをクリックします。
4. コンテキストサイドパネルの [Record details (レコードの詳細)] ペインで、[ Assess risk (リス

ク評価)] をクリックします。
5. 表示されるダイアログボックスで、リスクアセスメントへのリンクをクリックします。
6. 「HCLS リスク・アセスメント」タブで、「 アセスメントの開始」をクリックします。
7. [リスクアセスメント] タブで、リスクに関するアンケートに記入して、医療デバイスを稼働中に設

定します。
8. [ 確認して送信] をクリックします。
9. アセスメントを終了し、承認のために送信するには、[ 保存] をクリックし、[ 承認を要求] をク

リックします。
10. [コメントの追加] ダイアログ ボックスで、テキスト ボックスにコメントを入力し、[ 送信] をク

リックします。

での  医療デバイス  AEM  ケースの管理  ワークスペース
を使用して、医療デバイスの AEM  ケースを管理できますワークスペース。

医療デバイスモデルの現在のメンテナンス計画をレビューする AEM 要求がサービスポー
タルから送信されると、臨床工学技士が作業する 医療デバイス AEM  ケースが作成されま
す。sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアは、AEM 要求を確認し、現在の
メンテナンス計画を削除し、メンテナンス計画のスケジュールを変更して AEM 要求を完了すること
ができます。

タスクを管理する医療デバイス  AEM  ケース

タスク 説明

へのアクセス 
ワークスペース.

の ワークスペース  ホームページを使用して、 医療デバイスの AEM  ケースを
すばやくスキャンしてアクセスします。

表示 医療機器
AEMの  のケース 
ワークスペース.

でワークスペース医療デバイス AEM  ケースを表示して、医療デバイスモデル
に関連付けられた AEM 要求のレビューを完了します。

のライフサイク
ルを理解する 医
療機器AEMの 
ケース.

医療機器 AEM  ケースのさまざまなステータスを理解します。

での作業 稼働中
の医療デバイス 
ケース.

アプリケーションで Healthcare CMMS  利用可能な Playbook を使用して、 
医療機器の AEM  ケースを管理します。
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での  医療デバイス  AEM  ケースの表示  ワークスペース
でワークスペース医療機器 AEM  ケースを表示して、医療機器モデルの代替機器メンテナンス 
(AEM) 要求のレビューを完了します。

始める前に
医療デバイス AEM  ケースへのアクセス権が必要です。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 自分または自分のグループに割り当てられた 医療デバイス AEM  ケースを表示します。

◦ 自分に割り当てられた 医療デバイス AEM  ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リ
スト  > 医療機器  AEM ケース  > 自分のケース.

◦ 自分にアサインされたすべてのオープン な医療デバイス AEM  ケースを表示するには、次の場
所に移動します。 リスト  > 医療機器  AEM ケース  > 自分のオープンケース.

◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていない 医療機器 AEM  ケースを表示するに
は、次に移動します リスト  > 医療機器  AEM ケース  > 自分のグループの未アサインケース.

◦ すべての 医療デバイス AEM  ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 医療機
器  AEM ケース  > すべて.

3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 医療デバイスの AEM  ケースページが ワークスペース  別のタブで開き、次のコンポーネン
トが表示されます。

Playbook
AEM の推奨事項を完了するために使用されるアクション可能なアクティビティ。

詳細
医療デバイス AEM  ケースの詳細。

承認者
AEM 要求の承認者。

医療機器 AEM  ケースは、カスタマーサービスケースに基づく医療ケースに基づく医療機器ケースの
一種です。管理者とロールによって行われた構成によっては、カスタマーサービスケースに似た追加
のタブが 医療デバイス AEM  ケースに表示される場合があります。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

医療機器  AEM  ケースのライフサイクル
(Healthcare CMMS) アプリケーション内の医療機器 AEM  ケースは、Healthcare Computerized 
Maintenance Management システム履行サイクルの進行に応じて、いくつかのステータスのいず
れかになる可能性があります。

次の図は、 医療機器 AEM  ケースのさまざまなステータスを示しています。
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医療機器  AEM  ケースのライフサイクル

医療デバイス  AEM  ケースのステータス

ステータス 説明

新規 医療機器 AEM  ケースが作成されましたが、まだ誰にもアサインされていませ
ん。

オープン 医療デバイス AEM  ケースがアサインされます。

レビュー中 医療機器 AEM  ケースは、臨床エンジニアによってレビューされています。

モデルのセット
アップ

AEM 要求に基づいて、モデルの新しいメンテナンス計画を作成しています。

完了してクロー
ズ

医療機器 AEM  ケースが解決コードとメモでクローズされ、AEM 要求のレ
ビュープロセスが完了しました。

未完了でクロー
ズ

AEM 要求が承認されなかったため、医療機器 AEM  ケースが未完了としてマー
クされました。

キャンセル AEM 要求が無効だったため、医療デバイス AEM  ケースはキャンセルされまし
た。

注: 
ケースのステータスが [完了してクローズ]、[未完了でクローズ]、または [キャンセル]  に設定
されている場合、医療デバイス AEM  ケースを編集することはできません。

での  医療機器  AEM  ケースの作業  ワークスペース
() アプリケーションでHealthcare Computerized Maintenance Management システム利用可能な 
Playbook を使用して、医療機器の AEM  ケースを管理し、医療機器モデルの代替機器メンテナンス 
(AEM) 要求のレビューを完了します。Healthcare CMMS

Playbook Experience は、ビジネス間のワークフローと、これらのワークフローを完了するために
使用される実行可能なアクティビティを履行者に可視化します。で Healthcare CMMSPlaybook 
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Experience を有効にするワークスペースと、医療機器 AEM  ケースの [Playbook] タブが表示され
ます。Playbook の操作方法の詳細については、「 Playbook の操作 」を参照してください。

sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアは、Playbook を使用して 
Healthcare CMMS 、医療機器モデルの AEM 要求をレビューするためのすべてのアクティビティ
を完了できます。医療デバイス AEM  ケースがアサインされると、 の ワークスペース[Playbook] 
タブにアクセスできます。ワークフローにより Healthcare CMMS 、[ Playbook ] タブで起動さ
れたすべてのアクティビティのケースデータが入力されます。Playbook のステージを選択して、ス
テージに関連付けられたアクティビティを完了することができます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアが、ワークスペー
スの [Playbook] タブで次のステージを使用できます。

Healthcare CMMS医療機器  AEM  ケースの  Playbook ステージ

ステージ 説明

取り込み 医療機器のAEMケースの詳細を確認し、既存のメンテナンス計画を変更し
て、AEMリクエストを送信して承認を得ます。

AEM プラン
の管理

現在のメンテナンス計画から医療機器モデルを削除します。

レビューおよ
び確認

レビュー要求をクローズします。

注: 
Playbook のステージを完了すると、 医療機器 AEM  ケースのステータスが進行します。詳細
については、「医療デバイスの稼働中ケースのライフサイクル」を参照してください。

初期レビューアクティビティの完了

Playbook の [取り込み ] ステージで、次のアクティビティを完了します。
1. AEM 要求のレビュー:医療デバイスモデルの AEM 要求に入力された詳細を確認し、必要に応じて

詳細を更新します。
2. AEM 承認要求の送信:医療デバイスモデルに必要な追加情報を確認し、AEM 承認要求を送信しま

す。管理者によって AEM 要求の承認ワークフローが設定されている場合、AEM 要求は承認のた
めに送信されます。

AEM 要求の管理

Playbook の「 AEM 計画の管理 」ステージで、利用可能な場合は、現在のメンテナンス計画から医
療機器モデルを削除して、「 メンテナンス計画から削除 」アクティビティを完了します。

新しいメンテナンス計画を作成するには、「 計画の追加 」をクリックし、「作業計画」ページから
作業計画を作成します。

新しい作業計画ページでは、必要な条件と設定された条件が自動的に入力されます。
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AEM 要求のクローズ

Playbook の [ レビューと確認 ] ステージで、他のすべてのアクティビティが完了するまで待って
から、解決コードを選択して解決メモを追加して、[ ケースをクローズ ] アクティビティを完了しま
す。

での  医療デバイスの問題  ケースの管理  ワークスペース
を使用してワークスペース、医療デバイスの問題ケースを管理できます。

サービスポータルから医療デバイスの問題がレポートされると、関連するServiceNowインスタンス
に医療デバイスの問題ケースが作成されます。

sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアは、 医療機器の問題  ケースを解決
することで、医療機器の是正メンテナンスを管理できます。詳細については、「医療デバイスの問題
ケースの処理」を参照してください。

医療デバイスの問題ケースの処理
医療機器の是正メンテナンスのために 、医療機器の問題  ケースに取り組みます。

始める前に
必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

手順
1. でのホームページの使用 ワークスペース  すばやくスキャンしてアクセスするには 医療機器の問題 

ケース.
2. 表示 医療機器の問題  のケース ワークスペース.
3. オプション:  作業指示書を作成して、医療機器の問題を解決するために必要な作業の性質を指定し

ます。
4. を閉じる 医療機器の問題  ケース.

での  医療デバイスの問題  ケースの表示  ワークスペース
でワークスペース医療デバイスの問題ケースを表示して、医療機器について報告された問題を解決し
ます。

始める前に
医療デバイスの問題ケースにアクセスできる必要があります。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 自分または自分のグループにアサインされた 医療デバイスの問題  ケースを表示します。

◦ 自分にアサインされた 医療デバイスの問題  ケースを表示するには、次の場所に移動します。 リ
スト  > 医療デバイスの問題ケース  > 自分のケース.

◦ 次に移動して、自分にアサインされたすべての未解決の 医療デバイスの問題  ケースを表示しま
す リスト  > 医療デバイスの問題ケース  > 自分のオープンケース.
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◦ グループに属しているが、誰にもアサインされていない 医療デバイスの問題  ケースを表示する
には、次の場所に移動します。 リスト  > 医療デバイスの問題ケース  > 自分のグループの未アサ
インケース.

◦ 次に移動して、すべての 医療デバイスの問題  ケースを表示します リスト  > 医療デバイスの問
題ケース  > すべて.

3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 医療デバイスの問題  ケースページが別の ワークスペース  タブで開き、次のコンポーネン
トが表示されます。

詳細
医療デバイス AEM  ケースの詳細。

作業指示
臨床工学技士が必要なアクションを実行し、医療機器の問題を解決するための作業指
示。

影響を受けるインストールベースアイテム
インストールベースアイテムとして設定された医療デバイス。

医療デバイスの問題ケースは、カスタマーサービスケースに基づく医療デバイスケースの一種です。
管理者とロールによって行われた構成によっては、カスタマーサービスケースに似た追加のタブが 
医療デバイスの問題  ケースに表示される場合があります。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

医療デバイス問題ケースのライフサイクル
(Healthcare CMMS) アプリケーション内のHealthcare Computerized Maintenance 
Management システム医療機器の問題ケースは、履行サイクルの進行に応じて、いくつかのステー
タスのいずれかになる可能性があります。

次の図は、 医療デバイスの問題  ケースのさまざまなステータスを示しています。
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医療デバイスの問題  ケースのライフサイクル

医療デバイスの問題  ケースのステータス

ステータス 説明

新規 医療デバイスの問題  ケースは作成されますが、まだ誰にもアサインされていませ
ん。

オープン 医療デバイスの問題  ケースがアサインされます。

完了してク
ローズ

医療デバイスの問題  ケースは、解決コードとメモ、および医療デバイスの問題が解
決済みの状態でクローズされました。

未完了でク
ローズ

問題が解決されなかったため、医療機器の問題ケースは未完了としてマークされまし
た。

キャンセル 医療デバイスの問題  ケースは、無効な要求だったためキャンセルされました。

注: 
ケースのステータスが [完了してクローズ]、[未完了でクローズ]、または [キャンセル]  に設定
されている場合、医療デバイスの問題ケースを編集することはできません。

医療デバイスの問題ケースの作業指示書の作成
作業指示書を作成して、 医療デバイスの問題ケースを解決するために必要な作業の性質を指定しま
す。

始める前に
必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer
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手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 検索項目 リスト  > 医療デバイスの問題ケース  > すべて.
3. 作業指示書を作成するケースへのリンクをクリックします。
4. 「詳細」タブで、「 作業指示書の作成」をクリックします。
5. [作業指示書] タブの [ 簡単な説明 ] フィールドと [ 説明 ] フィールドに、要求された作業につい

て説明します。
6. 作業が必要な場所、作業指示を作成するためのテンプレート、作業指示を完了するために必要なス

キルなど、その他の詳細を入力します。
7. [スケジュール] セクションの [要求期限]  フィールドで、[  をクリックし、作業指示書の完了期限

となる日時を入力 を選択します。
8. [Ready For Qualification]  をクリックします。

タスクの結果
作業指示タスクが自動的に作成されます。作業指示書の簡単な説明、説明、および場所がタスクにコ
ピーされます。

次のタスク
sn_hcls_cmms.clinical_engineering_technician ロールを持つユーザーは、作業指示書タスクを完
了できます。詳細については、「 作業指示書および作業指示書タスクの管理 」を参照してくださ
い。

作業指示タスクが完了したら、ケースをクローズできます。詳細については、「医療デバイスの問題
ケースのクローズ」を参照してください。

医療デバイスの問題ケースのクローズ
医療デバイスの問題ケースの解決の詳細を入力し、医療デバイスの問題ケースをクローズします。

始める前に
必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

このタスクについて
関連する作業指示書が完了し、医療機器の問題が解決された場合は、ケースをクローズできます。

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 検索項目 リスト  > 医療デバイスの問題ケース  > すべて.
3. クローズするケースへのリンクをクリックします。
4. [詳細] タブの [クローズ情報] セクションで、[ 解決コード ] リストの解決コードを選択して、

ケースの解決ステータスを指定します。
5. クローズに関連する情報を [解決メモ] フィールドに入力します。
6. [ ケースをクローズ] をクリックします。

での医療デバイスのサービス停止ケースの管理  ワークスペース
を使用してワークスペース、医療デバイスのサービス停止ケースを管理できます。
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医療デバイスをサービス停止に設定する要求がサービスポータルから送信されると、臨床工学技士
が作業する 医療デバイスのサービス停止  ケースが作成されます。sn_hcls_cmms.clinical_engineer 
ロールを持つ臨床エンジニアは、医療デバイスのサービス停止の設定を管理できます。詳細について
は、「Healthcare Computerized Maintenance Management システム - 医療機器のサービス停
止シナリオ」を参照してください。

医療デバイスのサービス停止  ケース  タスクの管理

タスク 説明

へのアクセス 
ワークスペース.

で ワークスペース  ホームページを使用して、 医療デバイスのサービス停止 
ケースをすばやくスキャンしてアクセスします。

表示 医療デバイ
スのサービス停止 
のケース ワーク
スペース.

でワークスペース医療デバイスのサービス停止ケースを表示して、医療デバイ
スのサービス停止アクティビティを完了します。

のライフサイクル
を理解する 医療
デバイスのサービ
ス停止  ケース.

医療デバイスのサービス停止ケースのさまざまなステータスを理解します。

での作業 医療デ
バイスのサービス
停止  ケース.

アプリケーションで Healthcare CMMS  利用可能な Playbook を使用して、 
医療デバイスのサービス停止  ケースを管理します。

での  医療デバイスのサービス停止  ケースの表示  ワークスペース
でワークスペース医療デバイスのサービス停止ケースを表示し、医療機器をサービス停止に設定する
プロセスを完了します。

始める前に
医療デバイスのサービス停止ケースにアクセスできる必要があります。

必要なロール:sn_hcls_cmms.clinical_engineer

手順
1. 次の場所に移動して、自分 ワークスペース  を開きます すべて  > Healthcare CMMS  > ワークス

ペース.
2. 自分または自分のグループに割り当てられた 医療デバイスのサービス停止  ケースを表示します。

◦ に移動すると、自分にアサインされた 医療デバイスのサービス停止  ケースが表示されます リス
ト  > 医療デバイスのサービス停止ケース  > 自分のケース.

◦ に移動すると、自分にアサインされたすべてのオープン な医療デバイスのサービス停止  ケース
が表示されます リスト  > 医療デバイスのサービス停止ケース  > 自分のオープンケース.
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◦ グループに属しているが誰にもアサインされていない 医療デバイスのサービス停止  ケースを表
示するには、次の場所に移動します。 リスト  > 医療デバイスのサービス停止ケース  > 自分のグ
ループの未アサインケース.

◦ 次に移動して、すべての 医療デバイスのサービス停止  ケースを表示します リスト  > 医療デバ
イスのサービス停止ケース  > すべて.

3. 表示するケースへのリンクをクリックします。

タスクの結果
選択した 医療デバイスのサービス停止  ケースページが別の ワークスペース  タブで開き、次のコン
ポーネントが表示されます。

Playbook
医療デバイスのサービス停止ワークフローを完了するために使用されるアクション可能
なアクティビティ。

詳細
医療デバイスのサービス停止ケースの詳細。

作業指示
医療機器の初期検査に関する作業指示書。

影響を受けるインストールベースアイテム
インストールベースアイテムとして設定された医療デバイス。

医療デバイスのサービス停止ケースは、ヘルスケアケースに基づく医療デバイスケースの一種で、カ
スタマーサービスケースに基づくものです。管理者とロールによって行われた構成によっては、カス
タマーサービスケースに似た追加のタブが 、医療デバイスのサービス停止  ケースに表示される場合
があります。

カスタマーサービスケースで利用可能なタブの詳細については、「 カスタマーサービスケース
フォーム 」を参照してください。

医療デバイスのサービス停止ケースのライフサイクル
(Healthcare CMMS) アプリケーション内のHealthcare Computerized Maintenance 
Management システム医療デバイスのサービス停止ケースは、履行サイクルを通じて進行するにつ
れて、いくつかのステータスのいずれかになる可能性があります。

次の図は、 医療デバイスのサービス停止  ケースのさまざまなステータスを示しています。

医療デバイスのサービス停止ケースのライフサイクル
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医療デバイスのサービス停止  ケースステータス

ステータス 説明

新規 医療デバイスのサービス停止  ケースは作成されますが、まだ誰にもアサインさ
れていません。

オープン 医療デバイスのサービス停止  ケースがアサインされている。

レビュー中 医療機器のサービス停止  ケースは、臨床工学技士によってレビューされていま
す。

医療デバイスの
サービス停止

医療デバイスのすべての作業指示書をキャンセルし、医療デバイスをサービス
停止に設定します。

完了してクローズ 解決コードとメモで医療機器のサービス停止ケースがクローズされ、医療機器
のサービス停止プロセスが完了しました。

未完了でクローズ 医療機器がサービス停止に設定されていないため、医療デバイスのサービス停
止ケースは未完了としてマークされました。

キャンセル 医療デバイスのサービス停止  ケースは、無効な要求だったためキャンセルされ
ました。

での  医療デバイスのサービス停止  ケースの処理  ワークスペース
() アプリケーションでHealthcare Computerized Maintenance Management システム利用可能な 
Playbook を使用して、医療デバイスのサービス停止ケースを管理し、医療機器をサービス停止に設
定するための要求を完了します。Healthcare CMMS

Playbook Experience は、ビジネス間のワークフローと、これらのワークフローを完了するために
使用される実行可能なアクティビティを履行者に可視化します。で Healthcare CMMSPlaybook 
Experience を有効にするワークスペースと、医療デバイスのサービス停止ケースの [Playbook] タ
ブが表示されます。Playbook の操作方法の詳細については、「 Playbook の操作 」を参照してく
ださい。

sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアは、Playbook を使用して 
Healthcare CMMS 、医療機器のサービス停止アクティビティをすべて完了できます。医療デバイス
のサービス停止ケースがアサインされると、 の ワークスペース[Playbook] タブにアクセスできま
す。ワークフローにより Healthcare CMMS 、[ Playbook ] タブで起動されたすべてのアクティビ
ティのケースデータが入力されます。Playbook のステージを選択して、ステージに関連付けられた
アクティビティを完了することができます。

デフォルトでは、sn_hcls_cmms.clinical_engineer ロールを持つ臨床エンジニアが、ワークスペー
スの [Playbook] タブで次のステージを使用できます。

注: 
Playbook のステージを完了すると、 医療デバイスのサービス停止  ケースのステータスが進行
します。詳細については、「医療デバイスのサービス停止ケースのライフサイクル」を参照し
てください。
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初期レビューアクティビティの完了

Playbook の [医療機器のサービス停止  (Medical device out-of-service )] ステージで、次のアク
ティビティを完了します。
1. 医療デバイスの詳細のレビュー:医療デバイスモデルの医療デバイスの詳細を確認し、必要に応じ

て詳細を更新します。

医療デバイスのレビューと承認が完了すると、モデルに含まれる各デバイスの初期検査の作業指示
書が自動的に作成されます。

2. 作業指示書のキャンセル:各医療機器の作業指示書を確認してキャンセルします。
3. 医療デバイスをサービス停止に設定:医療デバイスをサービス停止に設定します。
4. 廃棄作業指示書:サービス停止中のデバイスの廃棄作業指示書を作成します。

サービス停止要求のクローズ

Playbook の [ レビューと確認 ] ステージで、他のすべてのアクティビティが完了するまで待って
から、解決コードを選択して解決メモを追加して、[ ケースをクローズ ] アクティビティを完了しま
す。

医療機器の要求の作成
サービスポータルから、医療デバイスを稼働中の設定、代替機器メンテナンス (AEM) のレビュー、
医療機器の問題の解決、または医療デバイスのサービス停止の設定の要求を作成します。

管理者は、医療デバイスのサービス要求タイプに基づいて、医療デバイスケースを作成するためのオ
プションを設定できます。各要求タイプの送信フォームは、管理者によって構成されます。

sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor ロールを持つユーザーは、[ Customer Service 
Portal ] ページの [ケース] メニューからデフォルトで利用可能な次のオプションを使用して、医療
デバイスのサービス要求を行うことができます。

稼働中の医療デバイス
医療デバイスを稼働中に設定し、デバイスをメンテナンス計画に関連付けるよう要求し
ます。

AEM レビューを要求
医療デバイスモデルに関連付けられている現在のメンテナンス計画の変更のレビューを
要求します。

医療デバイスの問題を報告
医療機器の問題を報告し、それらを解決するための是正メンテナンスの実行を要求しま
す。

医療デバイスのサービス停止
医療デバイスのサービス停止設定を要求します。

要求が送信された後、対応する医療デバイスケースが関連する ServiceNow  インスタンスに作成さ
れます。その後、臨床エンジニアがケースに対応します。詳細については、「での医療機器ケースの
管理 ワークスペース」を参照してください。

Healthcare Computerized Maintenance Management システム  参照
参照トピックには、()Healthcare CMMS  コンポーネントに関するHealthcare Computerized 
Maintenance Management システム追加情報が記載されています。
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Healthcare Computerized Maintenance Management システム  とともにインストールされるコン
ポーネント
(Healthcare CMMS) アプリケーションのインストールHealthcare Computerized Maintenance 
Management システム時に、いくつかのタイプのコンポーネント (テーブル、ユーザーロール、プ
ラグインServiceNow Store、アプリケーション、ビジネスルールなど) がインストールされます。

注: 
アプリケーションファイルテーブルには、このアプリケーションとともにインストールされた
コンポーネントがリストされています。このテーブルへのアクセス手順については、「アプリ
ケーションとともにインストールされているコンポーネントの検索 」を参照してください。

この機能ではデモデータを利用できます。

インストールされるロール

にインストールされているロール  Healthcare CMMS

ロール 説明 ロールを含む

sn_hcls_cmms.case_creator 医療デバイスケースを作成するためのアクセス権を付与し
ます。

sn_hcls_cmms.case_viewer

sn_hcls_cmms.case_viewer 医療デバイスケースを表示するためのアクセス権を付与し
ます。

なし

sn_hcls_cmms.clinical_engineer
医療デバイスモデルのメンテナンス計画と医療機器のイン
ストールベースアイテムを作成および更新します。医療機器
のケースで活躍します。

• sn_customerservice_agent
• sn_hcls_cmms.sm_agent

sn_hcls_cmms.clinical_engineering_admin アプリケーションにアクセスできる Healthcare CMMS  管
理者。 • sn_hcls_cmms.clinical_engineer

• sn_risk_advanced.ara_admin
• wm_admin

sn_hcls_cmms.clinical_engineering_technician 医療機器の場所で作業し、使用した部品や雑費などの詳細
を作業指示フォームに記録します。 • sn_hcls.device_data_viewer

• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls_cmms.case_viewer
• wm_agent

sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor 臨床スタッフとして組織の医療デバイスケースを作成しま
す。 • sn_customerservice.service_organization_contributor

• sn_hcls.device_data_viewer
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にインストールされているロール  Healthcare CMMS  (続く)

ロール 説明 ロールを含む

注: 
組織 (事業所) の医療デバイスケースを作成するに
は、sn_hcls_cmms.device_service_org_contributor 
ロールを持つユーザーが組織のメンバーであり、
[ 場所貢献者  (Location contributor )] 責任タイ
プが割り当てられている必要があります。組織
とそのメンバーのマッピングは、組織メンバー 
[sn_csm_service_organization_member] テーブル
に含まれています。

• sn_hcls.foundation_data_viewer
• sn_hcls_cmms.case_creator

sn_hcls_cmms.sm_agent すべてのデバイスデータと医療デバイスケースにアクセス
して表示します。 • model_manager

• sn_fsm_planned_wm.planned_work_admin
• sn_hcls.device_data_writer
• sn_hcls.foundation_data_writer
• sn_hcls_cmms.case_creator
• sn_risk_advanced.ara_assessor
• sn_risk_advanced.ara_creator

インストールされるテーブル

アプリケーションにインストールされる  Healthcare CMMS  テーブル

テーブル 説明

医療機器ケース [sn_hcls_cmms_case] 医療デバイスケースを保存します。

インストール済みプラグイン

にインストールされているプラグイン  Healthcare CMMS

プラグイン 説明

フィールドサービス管理 (FSM) 
によるカスタマーサービス 
(com.snc.csm_fsm_integration)

とアプリケーション間のHealthcare CMMS統合を有効にし、
アカウント、連絡先、パートナー、パートナーの連絡先、およ
びコンシューマー情報を カスタマーサービス  からフィールド
サービス管理 (FSM)利用フィールドサービス管理 (FSM)でき
るようにします。
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インストール済み  ServiceNow Store  アプリケーション

ServiceNow Store  にインストールされているアプリケーション  Healthcare CMMS

アプリケーション 説明

ヘルスケアとライフサイ
エンスサービス管理コア 
(sn_hcls)

患者の 360 度ビュー、同意管理、デジタル文書などのデータモデルと
重要なデジタル医療機能を提供し、医療サービスへの対応を改善しま
す。

GRC:Advanced Risk 
(com.sn_risk_advanced)

意思決定者が、リスクを特定、評価、対応、および継続的に監視する
ことで、事業運営への悪影響を回避できるようにします。

GRC: Common 
Workspace Elements 
(sn_grc_workspace)

の機能CSM 構成可能ワークスペースの使用高度なリスクを有効にしま
す。

Healthcare CDM 用 
Performance Analytics 
コンテンツパック 
(sn_hcls)

Healthcare CDM 用 Performance Analytics コンテンツパックを別
途インストールします ServiceNow Store。

医療臨床デバイス管理アプリケーション用の Performance Analytics 
機能とダッシュボードを提供します。ダッシュボードは、臨床工学チー
ムが CMMS アプリケーションのすべての測定基準を参照できるように
可視性を提供します。

インストールされたビジネスルール

にインストールされているビジネスルール  Healthcare CMMS

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

検査 WO 
を作成

医療機器ケース 
[sn_hcls_cmms_case]

非
同
期
更
新

関連する稼働中の医療デバイスケースのステータスが 
[デバイスセットアップ] に設定されている場合に、医
療デバイスの初期検査の作業指示書を作成します。

デバイスを
インストー
ル済みとし
てマークす
る

医療機器ケース 
[sn_hcls_cmms_case]

非
同
期
更
新

関連する医療デバイスの稼働中ケースのステータスが 
[完了してクローズ] または [キャンセル]  に設定されて
いる場合、医療機器のインストール状態を [インストー
ル済み] または [キャンセル]  に設定します。

医療デバイ
スモデルを
設定

医療機器ケース 
[sn_hcls_cmms_case]

更
新
前

医療デバイス用のものが存在せず、関連する医療デバ
イスの稼働中ケースのステータスが [モデルセットアッ

自
動

翻
訳
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にインストールされているビジネスルール  Healthcare CMMS  (続く)

ビジネス
ルール テーブル

ルー
ル基
準

説明

プ] に設定されている場合に、医療デバイスモデルを作
成します。

医療デバイ
スの AEM 
承認をトリ
ガー

医療機器ケース 
[sn_hcls_cmms_case]

非
同
期
更
新

代替機器メンテナンス (AEM) 要求の承認ワークフロー 
(利用可能な場合) をトリガーします。

ドメイン分離と  Healthcare Computerized Maintenance Management システム
()Healthcare CMMS  ではHealthcare Computerized Maintenance Management システムドメイ
ン分離がサポートされています。 ドメイン分離では、データ、プロセス、および管理タスクをドメ
インと呼ばれる論理的なグループに分けることができます。どのユーザーがデータを表示できるか、
データにアクセスできるかなど、このアプリケーションのいくつかの側面を制御できます。

サポートレベル：ベーシック

• アプリケーションサービスプロバイダーのユースケースに合わせてデータが適切なドメインに送ら
れるようにするビジネスロジックが存在します。

• このアプリケーションは、Domain Separation を完全にサポートしています。ドメイン分離に
は、ユーザーインターフェイス、キャッシュキー、レポート、ロールアップ、および集計からのド
メインの分離が含まれます。

• インスタンスのオーナーは、複数のテナント間で正常に機能するようにアプリケーションをセット
アップする必要があります。

サンプルユースケース：サービスプロバイダーがチャットを使用してテナント顧客のメッセージに応
答する場合、お客様がサービスプロバイダーの応答を確認できるようにする必要があります。

サポートレベルの詳細については、「アプリケーションでのドメイン分離のサポート) 」を参照し
てください。

概要

アプリケーション Healthcare CMMS  には、AEM を含む医療デバイスケース、稼働中、デバイス
の問題ケース、サービス停止中のデバイスなどのトランザクションデータのドメイン分離が含まれて
います。

Healthcare CMMSにおけるドメイン分離の仕組み

アプリケーションを使用して Healthcare CMMS  医療機器要求を出す顧客の場合、ドメインは、ロ
グインユーザーのセッションから、作成されたケース、および関連付けられた医療データ内で設定さ
れます。

自
動

翻
訳
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ユースケース

ヘルスケアプロバイダーのヘルスケアデータがドメイン別に分離されている場合、ヘルスケア要求と
対応する実行タスクはそれぞれの顧客ドメインに関連付けられます。
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動
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