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Technologie, médias et télécommunications

Les Technology  suites de Telecommunications  produits réunissent le service à la clientèle, les 
opérations, la gestion des commandes et les écosystèmes de partenaires afin que les 
fournisseurs de services technologiques et de télécommunications puissent faire évoluer 
leur activité pour tirer parti de l’opportunité en pleine croissance du « tout en tant que 
service ».

Technologie

Rassemblez le service client, les équipes 
d’exploitation et les partenaires pour 
offrir des expériences transparentes et 
améliorer les opérations tout au long 
de la chaîne de valeur technologique.

Télécommunications

Unifiez les commandes et l’assurance sur 
une seule plateforme pour une expérience 

et une visibilité transparentes pour les 
fournisseurs de services de communication.

Télécommunications
Ces ServiceNow  Telecommunications  produits améliorent le workflow sur la chaîne de valeur en 
connectant les workflows de prestation de services, de service client et d’opérations sur 
une seule plateforme.
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Gestion des commandes

Capturez, gérez et exécutez les 
commandes de services clients et externes.

Telecommunications Network Inventory

Construisez et surveillez vos réseaux physiques 
et logiques ainsi que vos services provisionnés.

Telecommunications Service 
Operations Management

Surveillez de manière proactive l’état de vos 
réseaux et services pour éviter les temps d’arrêt.

Gestion des services 
de télécommunications

Découvrez comment l’ensemble de vos opérations 
de télécommunications est connectée via 

une plateforme unique afin d’offrir des soins 
proactifs et d’optimiser la qualité du service.
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Gestion des services de télécommunications

Gestion des services de télécommunications  connecte l’ensemble de vos opérations de 
télécommunications, du réseau au client, avec une seule plateforme pour fournir des soins 
proactifs et maximiser la disponibilité et la qualité du service.

Gestion des services de télécommunications  comprend les applications suivantes :

Événements de cycle 
de vie du compte

Offrez une expérience 
d’intégration structurée 

aux fournisseurs du 
secteur de la technologie.

Workflows Expérience 
de service proactif

Fournissez des workflows de 
bout en bout pour résoudre 
les incidents liés au réseau 

et notifiez de manière 
proactive les clients concernés.

Service Bridge

Aidez les clients et les 
fournisseurs à se connecter 

et à suivre les demandes 
de service directement 
entre leurs instances.

Secteur technologique
La solution sectorielle Technology  comprend Gestion des services de fournisseurs de technologie  des 
Order Management for Telecommunications, Media, and Technology  applications.
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Gestion des commandes

Capturez, gérez et exécutez les 
commandes de services clients et externes.

Gestion des services de 
fournisseurs de technologie

Découvrez comment l’ensemble de vos 
opérations technologiques est connectée via 
une plateforme unique pour fournir des soins 
proactifs et maximiser la qualité du service.

Gestion des services de fournisseurs de technologie

ServiceNow®  Gestion des services de fournisseurs de technologie  connecte l’ensemble de vos 
opérations technologiques, du réseau au client, avec une seule plateforme pour fournir des 
soins proactifs et maximiser la disponibilité et la qualité du service.

Gestion des services de fournisseurs de technologie  comprend les applications suivantes :
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Événements de cycle 
de vie du compte

Offrez une expérience 
d’intégration structurée 

aux fournisseurs du 
secteur de la technologie.

Workflows Expérience 
de service proactif

Fournissez des workflows de 
bout en bout pour résoudre 
les incidents liés au réseau 

et notifiez de manière 
proactive les clients concernés.

Service Bridge

Aidez les clients et les 
fournisseurs à se connecter 

et à suivre les demandes 
de service directement 
entre leurs instances.

Traduction autom
atique

© 2025 ServiceNow. Tous droits réservés.
ServiceNow, le logo ServiceNow et les autres marques ServiceNow sont des marques commerciales et/ou des marques déposées de ServiceNow, Inc. aux États-Unis et/ou dans d’autres pays.
D’autres noms de sociétés et de produits peuvent être la propriété des sociétés respectives auxquelles ils sont associés.

13

https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=account-lifecycle-events-landing-page&version=washingtondc&pubname=washingtondc-acct-lifecycle-events&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=assurance-workflows&version=washingtondc&pubname=washingtondc-proactive-service-exp-workflows&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=service-bridge-overview&version=washingtondc&pubname=washingtondc-service-bridge&ft:locale=en-US

	Washington DC Technologie, médias et télécommunications
	Sommaire
	B
	Ⅰ
	H
	R
	A
	Technologie, médias et télécommunications
	Télécommunications
	Gestion des services de télécommunications

	Secteur technologique
	Gestion des services de fournisseurs de technologie



