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ser inferida.
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Observabilidade de nuvem

Obtenha informações para detectar e responder rapidamente a mudanças em aplicações 
nativas da nuvem e monolíticas.

Capacidades que escalonam com o seu negócio

A observabilidade permite unificar métricas, logs e rastreamentos em um único fluxo 
de trabalho. Com ServiceNow  Observabilidade de nuvem  (anteriormente Lightstep), navegue 
facilmente do efeito para a causa e desamarre a produtividade e a eficiência do 
desenvolvedor.

Exiba e baixe a folha de dados  para saber mais sobre Observabilidade de nuvem.

Observabilidade de nuvem  oferece uma solução holística que unifica dados críticos de telemetria 
em uma plataforma unificada para que você possa resolver problemas de serviço nativos 
da nuvem mais rapidamente, aprimorar a colaboração entre equipes e harmonizar os 
engenheiros de confiabilidade do local (SREs), DevOpse as práticas de operações de TI para 
entregar melhores resultados de negócios.

Fluxo de trabalho de observabilidade de nuvem

Links importantes

Observabilidade de nuvem  página de login

Fazer login no produto

Documentação

Observabilidade de nuvem  portal de aprendizado
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APIs

Interagir com Observabilidade de nuvem  programaticamente

GitHub

Visite a presença do GitHub de Observabilidade de nuvem

Aprenda

• O que é Observabilidade?

Observabilidade é a capacidade de obter informações de forma rápida e eficiente sobre 
a integridade do seu estado de tecnologia, coletando, correlacionando e interpretando 
métricas, rastreamentos distribuídos e dados de log. Ele permite que você entenda um 
sistema de fora sem conhecer seu funcionamento interno. Ele também permite que você 
solucione problemas, lide com problemas e responda à pergunta: "Por que isso está 
acontecendo"?

• O que é OpenTelemetry?

OpenTelemetry  é uma estrutura de observabilidade e um kit de ferramentas projetados 
para criar e gerenciar dados de telemetria, como rastreamentos, métricas e logs. É 
independente de fornecedor e ferramenta, portanto, você pode usá-lo com uma ampla 
variedade de ferramentas de código aberto, bem como ofertas comerciais. OpenTelemetry  é 
um projeto de Cloud Native Computing Foundation (CNCF) .

• O que são métricas?

Métricas são dados estruturados que contêm valores numéricos que medem um item 
específico ao longo do tempo, como um principal indicador de desempenho de negócios 
ou o número de assinantes de um site. As métricas podem ser usadas para rastrear o 
desempenho de um sistema ou negócio e identificar tendências e padrões ao longo do 
tempo.

• O que são logs?

Um log é um registro de texto de um incidente que ocorreu em um momento específico. 
Inclui um carimbo de data/hora, um ID exclusivo para o componente envolvido e uma 
descrição do evento ou erro. Os logs podem ser armazenados como texto simples, 
dados binários ou arquivos estruturados, sendo estes últimos especialmente úteis para 
observabilidade porque são fáceis de consultar.

• O que são rastreamentos?

Rastreamentos são dados que fluem por meio de um sistema distribuído do início ao 
fim. Eles são identificados exclusivamente e contêm metadados importantes, como o 
microsserviço ou a função sem servidor que processa uma solicitação. Os rastreamentos 

Tradução autom
ática

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros países.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas às quais estão associados.

5

https://api-docs.lightstep.com/reference/overview
https://api-docs.lightstep.com/reference/overview
https://api-docs.lightstep.com/reference/overview
https://github.com/lightstep/
https://github.com/lightstep/
https://github.com/lightstep/
https://www.cncf.io/
https://www.cncf.io/
https://www.cncf.io/


são úteis para entender o fluxo de solicitações por meio de um sistema e identificar 
gargalos ou outros problemas.

• Qual é o Conector do Service Graph para OpenTelemetry ?

Conectores do Service Graph  (SGC) permitem que você carregue grandes volumes de dados 
de forma rápida e fácil em seu CMDB. O SGC para OpenTelemetry  é um pouco diferente 
da maioria porque, pela primeira vez na história ServiceNow, você pode trazer dados de 
código aberto para o CMDB. Este conector oferece os benefícios de uma comunidade de 
código aberto dinâmica e é certificado pelo Programa ServiceNow  Conectores do Service Graph, 
que reduz o risco associado a integrações de terceiros.

Tradução autom
ática

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow são marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros países.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas às quais estão associados.

6

https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/application/803c697f77f63010f1351bfaae5a99a6/1.2.0
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-service-graph-connector-for-opentelemetry.pdf

	Observabilidade de nuvem do Xanadu
	Índice
	Observabilidade de nuvem

