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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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Central de controle de servicos

ServiceNow® Central de controle de servigos conecta vaérias instancias ServiceNow para fornecer
suporte continuo e experiéncias de servico em todo o ecossistema, de clientes empresariais
a fornecedores e integradores de sistemas. Central de controle de servigos fornece uma
experiéncia sem problemas que facilita a colaboracado e o processamento de solicitagoes,
proporcionando aos usudrios a conveniéncia de trabalhar em sua prépria ServiceNow
instancia.

Assista neste video curto uma introducéao a aplicacdo Central de controle de servicos.

https://player.vimeo.com/video/9731140497?
badge=0& amp;autopause=0& amp;player_id=0& amp;app_id=58479

Iniciar
Central de controle de Central de controle Base de conhecimento
servicos para provedores de servicos para da Central de
consumidores controle de servicos
Saiba mais sobre anova

aplicacdo Central de controle Saiba mais sobre anova Revise os artigos da base

de servicos para provedores aplicagéo Central de controle de conhecimento da Central
de servicos para consumidores de controle de servicos.
a

Explorando Central de controle de servicos

Saiba mais sobre os beneficios de Central de controle de servigos, 0s principais recursos e as

aplicacoes.

Esta secéo inclui o seguinte:
 Saiba mais sobre Central de controle de servicos
« Central de controle de servigos Usuarios autorizados e personas
« Catélogos remotos no Central de controle de servigos
» Uso de campos de escolha remota para acessar diretamente os dados do provedor
« Uso de tarefas remotas para atender as solicitagdes do consumidor
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« Central de controle de servigos Tarefas do provedor

« Transformar dados com a estrutura de transformacéo Central de controle de servicos

Saiba mais sobre Central de controle de servicos

Central de controle de servigos ajuda consumidores, provedores e parceiros a conectar suas
instancias ServiceNow para criar fluxos de trabalho de negécios com seguranca em todo o
ecossistema ServiceNow.

Visao geral

Seja vocé um provedor ou um consumidor, saiba como estabelecer uma integracdo entre
suas insténcias com Central de controle de servigos. Essa integrac@o torna mais féacil para os
provedores receber e atender as solicitacdes de servico em suas proprias instancias e
muito mais. Saiba como vocé pode usar Central de controle de servigos para conectar processos
de compra, suporte e servico.

» Os usuarios do Enterprise agora podem colaborar facilmente com seus provedores de
servigo e parceiros por meio de fluxos de trabalho bidirecionais, proporcionando-lhes
visibilidade e uma experiéncia perfeita.

« Central de controle de servicos permite uma integracdo mais rédpida e fornece atualizacdes
rapidas do catalogo de servicos para os assinantes.

» O processo de registro continuo elimina integracdes lentas e caras com clientes e
parceiros corporativos.

Capacidades-chave

Os principais recursos de Central de controle de servicos incluem:

« Integraggo: integre rapidamente consumidores e parceiros que usam ServiceNow com um
processo de registro simples e evite integracdes personalizadas demoradas e caras.

« Usudrios autorizados: gerencie e controle o acesso no nivel de item do catdlogo remoto para
atender aos requisitos de seguranga e conformidade.

« Catdlogo remoto: atualize os catélogos de servigco do assinante em minutos conforme novos
itens s&@o introduzidos.

« Escolharemota: garanta opgdes de campo atualizadas nos catalogos remotos do assinante
recuperando dados em tempo real da instancia ServiceNow do provedor.

o Tarefaremota: reduza a cadeira giratdria e aumente a automagéo com fluxos de trabalho
continuos de vérias partes e varias instancias em todo o ecossistema ServiceNow.

« Tarefas do provedor: permita que todos os provedores de servicos que usam Central de
controle de servicos sejam transparentes e colaborativos com os consumidores que usam
ServiceNow, sincronizando tarefas relevantes, como casos, com 0s consumidores como
Tarefas do provedor.

« Estrutura de transformaggo: transforme dados de tarefas remotas de entrada e saida para
facilitar a transformacéo de processos entre ServiceNow insténcias.

Central de controle de servicos aplicacoes

A tabela a sequir lista os recursos das aplicacdes Central de controle de servigos para
provedores e Central de controle de servigos para consumidores.
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Central de controle de servicos aplicacoes

Aplicagao Funcionalidades

Ii trol i . . .
Central de controle de servigos para provedores « Crie e publique catalogos remotos de

sua instancia para que os consumidores
gerem solicitagdes de servico que podem
ser atendidas em sua instancia.

« Integre bidirecionalmente suas tarefas
com as tarefas do consumidor.

« Envie incidentes e casos para a insténcia
ServiceNow do consumidor por meio da
Tarefa do provedor sem a necessidade de
configuracéo.

Central de controle de servicos para consumidores . .
« Incorpore itens do catélogo remoto

atribuidos a vocé pelo seu provedor em
seu catalogo local e envie as solicitagdes
geradas de volta ao seu provedor para
execucéo.

« Integre bidirecionalmente suas tarefas
com as tarefas do seu provedor.

« Receba tarefas proativas de provedores
para transparéncia e colaboracao.

Central de controle de servicos Usuarios autorizados e personas

O recurso Usuérios autorizados permite que um provedor categorize itens do catalogo
remoto por personas de usuario para que somente usudrios autorizados com essas
personas possam acessar os itens do catdlogo. Ele também permite que os administradores
de consumidor associem essas personas a usuarios em suas instancias para permitir o
acesso.

Quando um provedor e um consumidor registram inicialmente a aplicagcdo Central de controle
de servigos, 0s contatos ativos na conta do consumidor na instancia ServiceNow do provedor
sdo adicionados automaticamente a tabela Usuérios autorizados e sincronizados com a
instancia ServiceNow do consumidor.

Permite que o provedor subdomine os servigos por personas de usuério, fornecendo

aos consumidores uma maneira facil de definir o acesso em sua instancia aos servigos

do provedor. Usando o recurso Usuarios autorizados, vocé pode identificar os usuarios
especificos entre as insténcias do provedor e do consumidor para gerenciar as solicitagdes
do consumidor para os servigos do provedor. Vocé pode atribuir personas aos usuarios
autorizados para que possa controlar o acesso a itens do catalogo remotos.

» Provedores e consumidores podem criar Usuarios autorizados.

» Os provedores gerenciam o estado de aprovacdo de um usudrio autorizado. Por padréo,
0 estado de aprovacao € definido como Aprovado.

» Os consumidores gerenciam o estado ativo de um usudrio autorizado.
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» Os provedores podem definir o nimero maximo de usudrios autorizados para cada
conexao. Isso requer que todos os consumidores mantenham uma lista de usuarios
autorizados ativos de menor ou igual ao limite definido pelo provedor. Se o valor nao
estiver definido, os consumidores poderado ter quantos usuarios autorizados ativos
quiserem.

Para saber mais, consulte Adicionar um usuério autorizado.

Catalogos remotos no Central de controle de servicos

Como desenvolvedor de aplicagdes do provedor, vocé pode criar um item do catélogo
remoto que contém os servigos para seus consumidores. Depois de criar um item do
catalogo remoto, um administrador na instancia do consumidor pode atribui-lo aos
catdlogos e categorias e ativa-lo, assim como qualquer outro item do catélogo.

Exemplo:

Por exemplo, digamos que vocé tenha varias ofertas de produtos de SD-WAN: ouro, prata
e bronze. Seu catélogo remoto contém 20 servigos associados aos produtos SD-WAN.

« A oferta de produtos Gold concede direitos de consumidor a todos os 20 servigos.

« A oferta de produtos Prata concede direitos de consumidor a 15 dos 20 servigos.

« A oferta de produtos da série "Bronze" concede direitos de consumidor a apenas 10 dos

20 servicos.

Vocé pode empacotar todos os 20 desses servigos em um unico catadlogo. Os consumidores
de cada oferta de produto sé tém direitos aos servigos aos quais tém direito.

Para saber mais, consulte Criar catélogos remotos em Central de controle de servigos para provedores.

Uso de campos de escolha remota para acessar diretamente os
dados do provedor

Os campos de escolha remota fornecem aos consumidores acesso direto aos seus dados
(do provedor) em tempo real enquanto eles enviam um item do catalogo remoto de sua
instancia.

Os campos de escolha remota permitem que os consumidores exibam a lista de selecdo de
um campo de referéncia do catalogo diretamente da instancia do provedor. Eles oferecem
as seguintes vantagens:

» Remove a necessidade de replicar dados basicos.

» Reduz o custo e a manutencéo de integracoes.

Vocé pode controlar os dados que seus consumidores acessam definindo um campo de
escolha remota. Para saber mais, consulte Criar definicdes de escolharemotaem Central de controle
de servicos para provedores.

Uso de tarefas remotas para atender as solicitacoes do
consumidor

Saiba como vocé, como provedor, pode resolver e atender a vérias tarefas do consumidor,
como incidentes, casos e solicitagdes de servico, usando tarefas remotas. Também como
consumidor, vocé pode atribuir os incidentes a varios provedores para resolugéao.
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As tarefas remotas permitem atribuir e sincronizar os dados da tarefa em instancias
separadas para que vocé possa atender rapidamente as solicitagdes de servico de seus
consumidores. Alguns exemplos de solicitagdes do consumidor sdo os seguintes:

1. Solicite ajuda para problemas que seus consumidores estdo enfrentando com seus
Servicos.

2. Solicitagdo de mudancas de servigco nos servigos que seus consumidores compraram.

3. Solicitagéo para atribuir as tarefas existentes a vocé para que vocé possa oferecer
suporte aos problemas do consumidor.

Como funciona uma tarefa remota

Como provedor, vocé deve primeiro criar e publicar as definicdes de tarefa remota que
seus consumidores podem usar para criar uma tarefa remota. Vocé atribui essas definigcdes
aos consumidores, que podem ajustar os mapeamentos e as regras de dados de campo

ou simplesmente ativar a definicdo. Seus consumidores podem aplicar um gatilho na
definicdo ou criar manualmente uma tarefa remota para vocé, o provedor, com base em
uma definicao ativa.

Para obter mais informacdes, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de
Servigos para provedores.

O recurso de tarefa remota inclui uma tabela de tarefas remotas, que é uma extenséo da
tabela de tarefas no Now Platform. Com tarefas remotas, vocé pode habilitar a vinculagéo
bidirecional de fluxos de trabalho entre varias ServiceNow instancias.

Por exemplo, um incidente em uma instancia do consumidor deve ser atribuido a instancia
de um provedor como um caso. O registro de tarefa remota em cada instancia facilita o
fluxo bidirecional dos dados da tarefa entre o caso e o incidente.

Central de controle de servicos Tarefas do provedor

Permita que todos os provedores que usam Central de controle de servicos sejam transparentes
e colaborativos com os consumidores que usam ServiceNow.

As tarefas do provedor representam o trabalho que estéd sendo realizado na instancia de
um provedor ServiceNow e monitorado em uma instancia do consumidor. Ao usar Tarefas do
provedor, os consumidores podem colaborar com todos os provedores sem a necessidade
de nenhuma configuracdo adicional em suas instancias.

Transformar dados com a estrutura de transformacao Central de
controle de servicos

Use o Transform Framework para integrar tarefas entre duas instancias ServiceNow para
transformar dados de tarefas remotas na aplicacdo Central de controle de servicos.

Como provedor, vocé pode usar o Transform Framework para transformar seus dados de
entrada e saida (como incidentes, casos e solicitagdes de servi¢o) das tarefas remotas
entre sua instancia ServiceNow e a instancia do consumidor. Para saber o que é uma tarefa
remota, consulte Uso de tarefas remotas para atender as solicitagdes do consumidor.

Ao usar a aplicacao Central de controle de servicos para provedores, vocé e seu consumidor
podem trocar os dados da tarefa remota por meio de tabelas e campos. O Transform
Framework ajuda a converter os dados entre essas tabelas e campos para que vocé e
seu consumidor possam se comunicar facilmente enquanto resolvem incidentes, casos e
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solicitagdes do consumidor. As transformacodes podem ser criadas uma vez e usadas em
todas as definicoes de tarefa remota.

Vocé pode usar os seguintes tipos de transformacéo no Transform Framework para suas
tarefas remotas:

« Simples: selecione a opgao de transformacao simples para usar os valores predefinidos
dos campos de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por exemplo, ao usar este
tipo de transformacéao, vocé esté convertendo o estado Aberto de um incidente na
instancia ServiceNow® do provedor para o estado Em Andamento na insténcia ServiceNow
do consumidor.

» Avancado: use uma transformacgédo avancada em que vocé executa um script para
determinar os valores de dados de entrada e de saida para suas tarefas remotas. Por
exemplo, use este tipo de transformacéao para converter um sys_id de entrada em um
sys_id correlacionado para um campo de referéncia.

« Entrada virtual: use esta opcédo para transformar ou definir um valor para um campo
virtual de entrada. Esta opcdo usa um script para transformar os dados e adiciona um
campo Campo de entrada obrigatério.

« Saida virtual: use para transformar ou definir um valor para um campo virtual de saida.
Esta opgéo usa um script para transformar os dados e adiciona um campo de campo de
saida obrigatdrio.

« Global: use a opgéo de transformacéo global para criar uma definicdo de transformacéo
padrdo que possa ser aplicada a todas as contas de consumidor.

© Nota:

Uma transformacéo especifica de conta ou empresa correspondente substitui a opcdo Transformagéo
global.

Para saber como criar uma transformacéo, consulte Criar umatransformacéo em Central de
controle de servigos.

Central de controle de servicos revisoes de configuracao

Como provedor, vocé pode atualizar as configuragdes de produtores de registro remoto,
definicdes de tarefa remota, ofertas de sincronizacdo de dados de base e criar novas
versdes que podem ser atribuidas a consumidores.

Vocé pode implantar novas versdes de direitos com funcionalidade atualizada para
consumidores compativeis sem afetar os consumidores que ndo atualizaram suas Central de
controle de servigos aplicagdes. Vocé pode fazer upgrade de suas aplicagcdes Central de controle
de servigos para adotar novos recursos, mesmo que os consumidores ndo tenham atualizado
para a versdo mais recente.

Vocé pode criar vérias revisdes de configuragdo, mas somente a revisdo publicada mais
recente esta ativa e disponivel como um novo direito. Seus consumidores podem optar por
ativar o novo direito ou continuar usando a revisdo mais antiga até que ela seja arquivada
ou descontinuada. Se os consumidores quiserem usar a nova revisao, eles deverao fazer
upgrade da aplicagdo Central de controle de servicos para a mesma versao que esta sendo
executada na instancia do provedor. Depois que a nova revisdo é ativada na instancia do
consumidor, a revisdo anterior ndo estd mais disponivel e € movida para um estado inativo.

Vocé pode criar revisdes de configuracédo para o seguinte:
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» Produtores de registros remotos
« Definicdes de tarefa remota

» Ofertas de sincronizagédo de dados de base

Consulte Criar revisdes de configuracéo para obter detalhes.

Central de controle de servicos suporte a versoes incompativeis

Provedores e consumidores que usam versodes diferentes das aplicagdes Central de controle de
servigos podem trocar e sincronizar dados entre suas instancias ServiceNow.

» Os provedores podem atualizar sua aplicacdo Central de controle de servicos e implantar novos
recursos sem interromper os servigos para consumidores que nao fizeram upgrade para
sua aplicacao.

» Os consumidores que nao fizeram upgrade podem usar direitos existentes de seu
provedor, mas ndo podem solicitar novos direitos, a menos que facam upgrade para a
versao mais recente.

A seguir estd um cenario de exemplo:

« O provedor e o consumidor estdo usando Central de controle de servicos para provedores
1.0 e Central de controle de servigos para consumidores 1.0. O provedor criou algumas
configuragdes (como definicdes de tarefa remota, produtores de registro remoto ou
ofertas de sincronizacdo de dados basicos) e o consumidor estéd usando esses direitos.

» O provedor decide fazer upgrade para Centra de controle de servicos para Provedores 2.0,
mas o consumidor ainda estd usando a versado mais antiga. Nesse caso, o consumidor
pode continuar a usar os direitos criados usando a versdo mais antiga de Central de controle

de servicos e sincronizar os dados com o provedor.

« Para usar as revisdes de configuragcdo mais recentes (criadas com a aplicacdo
atualizada), o consumidor deve fazer upgrade para uma versao que seja compativel com
o provedor.

Para obter detalhes sobre um recurso de suporte, consulte Central de controle de servigos
revisdes de configuragéo.

Central de controle de servicos para provedores

Use a aplicacdo Central de controle de servigos para provedores para criar e publicar catélogos
de servicos, receber e atender a solicitagdes geradas de consumidores e estabelecer
integracdes com insténcias de consumidor.

Visao geral
Como provedor, vocé pode:
« Crie e publigue catélogos de servico remoto para seus consumidores em suas instancias.

« Integre sua instancia a instancia do consumidor.

» Receba e atenda as solicitacdes de servico em sua instancia da instancia ServiceNow do
consumidor.
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Introducao

Configurar
Explorar

©©

Como provedor, plange e

Saiba mais sobre 0s recursos e capacidades configure suaimplementacéo.
da Central de controle de servigos.

Administrar Referéncia do Central de controle de servigos
Aprendaaintegrar consumidores, criar Vgja os detal hes sobre 0 Domain
catélogos e atender a solicitagdes de servico. Separation e 0s componentes instalados.
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Instalando e configurando Central de controle de servicos para
provedores

Para instalar e configurar a aplicacdo Central de controle de servicos para provedores, siga estas
etapas.

Nota:

o Central de controle de servigos 2.xx que esta sendo langado com a versao Y okohama ndo é compativel
com amigracdo das versdes Central de controle de servicos (legado). Se vocé estiver usando uma versao
da Central de controle de servicos (legado), antes de fazer upgrade paraaversdo Y okohama, vocé deve
seguir as instrucBes na Central de controle de servicos para provedores (legado) - Utilitario de migracéo
(KB1499823)& paramigrar seus dados de configuracao.

Verificacoes de pré-instalacao
Verifique a propriedade glide.servlet.uri: certifique-se de que a propriedade glide.servlet.uri
na instancia Glide esteja definida com o URL de instancia correto. Pode ocorrer um

problema quando uma instancia é clonada da producéo, mas ainda se refere ao URL de
producéao da propriedade glide.servlet.uri.

Configuracao da Central de controle de servicos para provedores

Tarefa Link

Instale a aplicacdo Central de controle de servicos para  Consulte Instalar Central de controle de servigos

provedores.

Migre da Central de controle de servigos versio
legada, se necessario.

Configure um novo registro de provedor.
Atribua funcdes Central de controle de servicos para
provedores.

Crie personas de catalogo.

Crie defini¢Bes de escolha remota

Crieitens do catdlogo remoto.

Crie definicOes de tarefa remota.

Criar transformac0es.

Atualizar configuracfes de Usuarios autorizados.

para provedores.
Consulte Migrar de Central de controle de servicos
(legado).

© Nota:
Este recurso é compativel somente com
Central de controle de servicos versdes 1.xx.

Consulte Configurar um registro de provedor Central
de controle de servicos.

Consulte Funcgdes de usuario para provedores.

Consulte Criar personas do catalogo.

Veja Criar definigdes de escolha remota em Central
de controle de servicos para provedores

Consulte Criar catdlogos remotos em Central de
controle de servicos para provedores.

Consulte Criar defini¢Bes de tarefa remota em
Central de controle de servicos para provedores.

Consulte Criar umatransformagdo em Central de
controle de servigos.

Consulte Atualizar configuracfes para usuarios
autorizados.
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Instalar Central de controle de servicos para provedores

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, poderd instalar a aplicagéo Central de controle
de servigos para provedores (sn_sb_pro). A aplicacado inclui os dados de demonstracgéao e as
instalacdes relacionadas a ServiceNow® Store aplicacoes e plug-ins.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vélidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito para
um ServiceNow produto ou aplicacéo@ .

Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os plug-ins a seguir séo instalados automaticamente com a aplicagéo Central de controle de

servigos para provedores:

e SN_req_criteria

esSn_sb

e sn_sb_rps

« sn_transport

» com.glide.hub.process.sync

« com.snc.ihub_spoke_util_pack

Além desses, varios componentes, incluindo fungdes, regras de negécio, tabelas e fluxos,

também séo instalados. Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com
esta aplicagéo, consulte Componentes instalados com Central de controle de servigos para provedores.
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
~ System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicagéo Central de controle de servigos para Provedores (sn_sh_pro) usando os critérios de filtro
e abarra de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicagdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacéo, talvez seja necessario solicita-la ao ServiceNow Store.

Acesse 0 site ServiceNow Store@ para ver todos 0s aplicativos disponivels e obter informagdes sobre
como enviar solicitacfes paraaloja. Para obter informactes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versdo @ .

3. Nacaixade didlogo de instalagdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicagdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, ja estéo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicagédo
precisar ser instalado, vocé devera instala-lo antes de instalar Central de controle de servicos

para provedores.

4., Se houver dados de demonstraco disponiveis e vocé quiser instal&-los, clique em Carregar dados de
demonstracao.
Os dados de demonstracéo contém os registros de amostra que descrevem os recursos da aplicagdo para
casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstrac&o ao instalar a aplicacéo pela primeiravez em uma
instancia de desenvolvimento ou teste. Se vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante ainstalacéo,
eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.
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Migrar de Central de controle de servicos (legado)

Esta secdo descreve o processo para migrar da versao Central de controle de servigos (legada).

Para migrar da versao legada, siga as etapas listadas em Central de controle de servigos para
provedores (legado) - Utilitario de migracdo (KB1499823)& .

Configurar um registro de provedor Central de controle de servicos

Configure um novo registro de provedor para estabelecer um identificador exclusivo para a
aplicacédo Central de controle de servicos para provedores (sn_sb_pro).

Antes de Iniciar
» Funcao necessaria: administrador, sn_sb.admin

« Esta versao do Central de controle de servigos requer um script global que deve ser instalado
antes de configurar a aplicagado Central de controle de servicos para provedores. Siga as
instrucdes em KB1225292E na insténcia Now Support para instalar o script.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa de configuracéo unica deve ser concluida a partir da sua instancia ServiceNow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Provedor.

2, Insiraum nome para o provedor.
Pode conter apenas caracteres alfanumeéricos e hifens. Nomes que incluem espagos ou caracteres especiais
resultam em erro.

3. Cligue em Enviar.

Funcoes de usuario para provedores

Saiba mais sobre as fungdes, habilidades e tarefas dos diferentes usuérios na aplicagédo
Central de controle de servigos para provedores.

Uma funcéo do usudrio € uma funcgéo pré-configurada na aplicagdo que é composta por
varias fungdes granulares. As fungdes de usudrio foram projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietarios de servico em uma organizagéo

de TI. Se vocé quiser que seus usuarios e grupos tenham mais acesso do que uma funcao
permite, vocé podera adicionar fungcdes mais granulares a seus usuarios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usuérios e grupos especificos no nivel da tarefa, podera remover
as funcodes granulares. Vocé também pode criar fun¢des personalizadas e controles de
acesso (ACLs) para atender as suas necessidades.
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Funcoes de usuario

Persona Habilidades

Desenvolvedor

ServiceNow
certificado

« Eum
desenvolvedor
de aplicacdes
ServiceNow
certificado

Administrador i
E um administrador
do sistema
ServiceNow certificado
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« E um administrador

Tarefas

« Cria registros
de conexdo do
provedor.

¢ Cria e mantém
definicoes e
transformacdes de
tarefas remotas.

Cria e mantém
Workflow Studio
fluxos para
determinar os
processos de
execucao de
solicitagao.

Cria e mantém
produtores de
registros remotos.

« Conclui as Central
de controle de servicos
solicitagdes de
registro.

Auxilia o
administrador
do sistema do
consumidor
conforme
necessario.

Publica catélogos
remotos na
instancia do
consumidor.

Publica definicdes
de tarefa remota
na instancia do
consumidor.

Soluciona
problemas de
Central de controle de
servigos cargas de
transporte.

Funcoes

« administrador

e sSn_sb.admin

© Nota:
Se 0 usuario ndo
tiver afuncdo de
administrador,
afuncéo de
administrador
de catdlogo sera
necessaria para
modificar e
publicar Produtores
deregistros
remotos.

« administrador
e sn_sb.admin

« sn_transport.admin

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Funcoes de usuario

Persona Habilidades Tarefas Funcoes

Executante do provedor ~ Tem habilidades de Kint

« Resolve perguntas  « *til
agente
e problemas do -
consumidor. « sn_sb.solicitante
° *

« Envolve-se em )
operagdes de rede sn_customerservice agent
quando necessério. . *incident_read

« *problem_read
« * change_read
Solicitante do consumidor Usuério final Faz solicitacBes do sn_sh.solicitante
Catédlogo remoto

Atribuir fungoes a grupos para Central de controle de servicos

Atribua funcdes para controlar as acdes que estao disponiveis para cada usuario.

Em ServiceNow, vocé atribui funcdes por grupo em vez de por usudrio individual.
Quando as descri¢des de trabalho dos usudrios mudam, suas fungdes sédo atualizadas
automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcado necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Uma funcdo de usuério € uma funcéo pré-configurada na aplicacdo que consiste em vérias
funcdes granulares. As fungdes de usudrio foram projetadas para corresponder aos cargos
comuns para gerentes, analistas e proprietarios de servico em uma organizacédo de Tl. Para
mais detalhes, consulte Funcdes de usuéario para provedores.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administracao de usuarios > Grupos.
2, Selecione o grupo ao qual vocé desgja atribuir afuncao.

3. Nalistarelacionada “ Fungdes’, selecione Editar.
4. Adicione as fungdes ao grupo.

5. Selecione Save (Salvar).

Criar personas do catalogo

Crie personas de usuério do catdlogo para controlar os itens do catdlogo que os
consumidores podem acessar em sua instancia.

Antes de Iniciar
Funcao necesséria: administrador, sn_sb.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode atribuir personas a Produtores de registros remotos (RRPs). As personas sao
associadas a um produtor de registro remoto e um direito é gerado para esse produtor
de registro e sincronizado com a instancia do consumidor. Um direito é gerado para todas
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as personas na insténcia do consumidor. Por fim, as personas podem ser relacionadas a
usuarios autorizados para acessar os produtores de registros remotos.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao > Personas
do catalogo.

2. Cliqgueem Nova.
3. Insiraum nome e uma descri¢ao para a persona do catél ogo.

4, Cligue em Enviar.

Criar definicoes de escolha remota em Central de controle de servicos para
provedores

Como um provedor, defina campos de escolha remota que permitem que os consumidores
recuperem dados de escolha de suas instancias em tempo real.

Antes de Iniciar

» Funcao necessaria para criar uma definicdo de escolha remota: security_admin

» Funcéo necesséria para criar campos de Escolha remota: administrador

Procedimento
1. Eleve suafungdo para security _admin.

2. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao > Defini¢oes
de escolha remota.

3. Cligue em Nova.

4. No formulario, preencha os campos.

Formulario Definicoes de escolha remota

Campo Descricao

Tabela Nome databela que esta disponivel paraos
consumidores consultarem enquanto selecionam um
item do catalogo no portal de servicos.

Nome Nome atribuido automaticamente que pode
ser aterado por um usuario com afuncdo
security_adm n.

GlideRecordSecure Quando esta opco é selecionada, todas as consultas
desta tabela seguem as restri¢des da lista de controle
de acesso (ACL). Quando esta opcdo ndo esta
selecionada:

o As consultas para esta tabela ignoram
todas as restricdes de ACL.

o As condi¢des do qualificador de
referéncia devem ser especificadas para
cada variavel de escolha remota para
limitar o acesso aos dados.
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Campo Descricao

AccountSecure Quando esta opcdo € selecionada, todas as consultas
destatabelalimitam os resultados que se baseiam no
campo Empresa da conta de servico de consultae
no campo Empresa ou Conta databela.

© Nota:
Este sinalizador esta disponivel somente
nas tabelas com referéncias a empresa ou
conta em que o0 campo é chamado de account,
U_account, company ou u_company.

Descricdo resumida Informagdes adicionais sobre a tabela.
Filtro Condi¢des de filtro que definem as condi¢des de
base natabela.

5. Cligue em Salvar.

6. Navegar até Provedores da Central de controle de servigos > Administracao > Itens do
catalogo remoto.

7. Selecione um produtor de registro remoto e clique em Editar.
8. Nalistarelacionada Variaves, clique en Novo.

9. No formul&rio, preencha os campos.

Formulario Variavel de escolha remota

Campo Descricao

Tabelado produtor de registro Tabela selecionada automati camente que aparece
quando vocé seleciona o campo. Esta tabela pode ser
sel eci onada manual mente se ndo estiver mapeada
para um campo.

Tipo Tipo dereferéncia.

Escolha remota habilitada Opc&o que vocé pode selecionar para uma escolha
remota.

Item do catdlogo Nome do produtor de registro remoto.

Pergunta Perguntas que aparecem em um registro de catdl ogo

no portal de servigo do consumidor.

Especificagdes de Tipo . . .

P P o Referéncia de escolha remota que inclui

a definicdo de escolha remota que vocé

usa para consultas do consumidor para
esta variavel.

o Campode exibicao de escolha remota
que inclui o valor de dados primarios que
aparece para os consumidores em seus
resultados de consulta.

o Campode informacgoes adicionais de
escolha remota que inclui o valor dos
dados secundarios que aparecem para
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Campo Descricao

o0s consumidores nos resultados das
consultas.

o Condicao do qualificador de referéncia
que inclui as opc¢des de filtro que vocé
define para limitar os dados retornados
pela definicdo.

10. Clique em Enviar.

Resultado
Uma variavel de escolharemota é criada.

Criar catalogos remotos em Central de controle de servicos para provedores

Como provedor, vocé pode criar catédlogos remotos para automatizar o processo de
execucao de tarefas para seus consumidores.

Ao usar catdlogos remotos, os provedores podem manter o desenvolvimento de catdlogos
compartilhados em suas instancias e fornecer aos consumidores itens do catdlogo nativo
em suas instancias.

O processo para que os provedores criem um catdlogo remoto é o seguinte:

1. Crie um produtor de registro remoto em um catalogo remoto. Consulte Criar produtores de
registro remoto em um catalogo remoto em Central de controle de servicos para provedores.

2. Crie variaveis para produtores de registros remotos. Consulte Criar variaveis para produtores
de registros remotos em Central de controle de servicos para provedores.

3. Associe fluxos aos produtores de registro.

Produtores de registros remotos no Central de controle de servicos

Produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para provedores s&o
solicitagdes de servico publicadas em instancias do consumidor. Eles permitem que o
consumidor solicite servigos do provedor por meio do catélogo de servigos.

Visao geral dos produtores de registro

Os produtores de registro remoto contém as varidveis que determinam as informacdes que
um consumidor pode ou deve fornecer para enviar uma solicitagdo. Quando um produtor de
registro remoto é enviado do catélogo de servicos do consumidor, ele gera um registro de
tarefa do provedor na insténcia do provedor e aciona uma tarefa de execucgédo Criar caso,
Criar incidente ou Criar solicitagcdo de mudanca.

Conforme a tarefa passa pelo fluxo de execugéo na insténcia do provedor, as atualizacdes
ficam visiveis nas instancias do provedor e do consumidor ServiceNow.

A tabela do produtor de registro remoto é uma extenséao da tabela sc_cat_item_producer e
usa a tabela sn_sb_pro_remote_request.

O exemplo a seguir mostra um formulério de exemplo que vocé usa ao criar um produtor de registro remoto.
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Produtor de registro remoto

< | = Remoterecord producer @
= SGRRP-Cus Activate 4

W

| vnsne | oo || e | o

Name | SG:RRP-Cus Activate Application  Global @
Table name. Provider tak [sn_sb_pro,provider_task] * Remote service: Software Services a)[o
State  Published Active @
* Flow | Create Change from Provider task Qo Expand help for all questions

Approval required Persona a
What itwill contain | Accessibillty

Short description
Description -1+

B I v Verdana v et vBy AvE~S BEH« === =viEvil 0

Meta

con Click toad,

Related Links

P prrepoem——] ...

Remote consumer criteria Bomain

true AL COMPANY global

1tot1of1

Criar produtores de registro remoto em um catalogo remoto em Central de controle de
servicos para provedores

Crie produtores de registro remoto como parte da criagdo de um Catdlogo remoto em
Central de controle de servigos para provedores.

Antes de Iniciar
« Certifique-se de que o escopo do catdlogo esteja definido como Global.

» Funcao necessaria: administrador, sn_sb.admin

© Nota:
Usuarios sem a funcéo de administrador devem receber uma func&o de administrador de catélogo para
modificar e publicar produtores de registros remotos.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao > Itens do
catalogo remoto.

2, Clique en Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario Novo registro do Produtor de registro remoto

Campo Descricao

Nome Nome do produtor de registro remoto.

Aplicacédo Este € um campo somente leitura e é definido por
padréo com base no escopo da aplicacao.

Estado Mostra o status do produtor de registro remoto.
Quando vocé criaum produtor de registro remoto,
este campo é definido para o estado Rascunho.
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Campo Descricao
© Nota:
Este campo ¢é atualizado automaticamente

guando vocé publica, arquiva ou desativaum
produtor de registro remoto.

Nome databela O nome databela é Tarefa do provedor. Este é um
campo somente leitura,

Fluxo Escolha um dos fluxos padréo Central de controle
de servicos fornecidos ou crie seu préprio fluxo, se
Necessario.

Ativo Este € um campo somente leitura e é habilitado com
base nas agBes Publicar, Descontinuar, Arquivar ou
Excluir.

Persona Personas do catdlogo que vocé desgja atribuir a este
produtor de registro.

Compatibilidade Este campo é preenchido por padréo. Ele mostra

aversdo Centra de controle de servigos que esta
sendo usada pelo provedor. Se o consumidor estiver
usando uma versdo Central de controle de servicos
compativel, os dados poderéo ser sincronizados
entre as instancias do provedor e do consumidor.
Mas se 0 consumidor n&o estiver usando uma versio
compativel, novos direitos no poder&o ser ativados
até que a versdo Central de controle de servicos
correspondente sgja atualizada.

Descricdo Resumida Descricéo resumida do produtor de registro.

Descricéo Descricdo detalhada do produtor de registro.

4. Clique no link ao lado do campo icone para anexar umaimagem.

5. Cligue no link ao lado do campo Imagem para anexar uma imagem.

© Nota:

V océ também pode excluir aimagem se elando for mais necesséria.

6. Clique em Enviar.

7. Adicione pelo menos umavariavel.
Consulte Criar variaveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para
provedores.

8. Adicione um critério de consumidor.

9. Cligue em Publicar para publicar o produtor de registro remoto e disponibilizé-lo nas instancias do provedor
e do consumidor.

O que Fazer Depois

Vocé pode criar vérias revisdes de configuracdo deste produtor de registro remoto
publicado. Para obter detalhes sobre como criar uma revisdo de configuracéo, consulte
Criar revisdes de configuragdo. Vocé também pode executar as seguintes operacoes:
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» Arquivar uma revisdo de configuragao: consulte Arquivar umarevisdo de configuragéo

» Copiar uma revisdo de configuracéo: consulte Copiar umarevisio de configuragéo.

» Descontinuar uma configuragao: Descontinuar uma configuragéo.

o Excluir uma configuracéo: consulte Excluir uma configuracéo.

Criar variaveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servicos para
provedores

Crie as variaveis para um produtor de registro remoto em Centra de controle de servicos para a
aplicacdo Provedores.

Antes de Iniciar
Funcéo necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao > Itens do
catalogo remoto.

2, Clique em um produtor de registro para o qual vocé desgjacriar variaveis.
3. Clique naguia Variaveis na Lista relacionada e clique em Novo.

4. No formulario, preencha os campos.

Formulario Novo registro de variavel
Tipo Os tipos de variaveis compativeis s80 0s seguintes:

© Anexo

o Pausa

o Caixa de selegdo

o Final do contéiner

o Divisdo do contéiner

o Inicio do Contéiner

o Data

o Data/hora

o Duracao

o E-mail

o HTML

o Endereco IP

o Rétulo

o Coletor de Listas

o Multipla Escolha de Pesquisa

o Caixa de Selecdo de Pesquisa

o Mascarado
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Campo Descricao

Item do catdlogo

Aplicacéo

Obrigatério

Ativo

Ordem

Pergunta

Nome

o Texto de varias linhas

o Multipla Escolha

o Escala Numérica

o Referéncia

o Solicitado para

o Rétulo de Rich Text

o Selecionar Caixa

o Texto de Linha Unica

o URL

o Texto de linha Unica larga

o Sim/Nao

Se vocé usar varidveis incompativeis,
Central de controle de servigos pode néo
integrar os dados no formato correto.
Item do catdlogo que usa avariavel.

Este € um campo somente leitura e é definido por
padr&o com base no escopo da aplicacéo.

Opcdo paratornar avaridvel obrigatéria como parte
do processo de pedido.

© Nota:
Este comportamento € aplicavel somente em
um carregamento de pagina. Vocé pode altera-
lo usando APIs de cliente.

Este é um campo somente leitura e é habilitado
com base nas agoes Publicar, Descontinuarou
Editar.

Ordem de posicionamento da variavel na paginado
item do catalogo. VVocé organiza as variaveis de cima
para baixo e do menor para o maior valor de pedido.

Por exemplo, uma varidvel com um valor de
ordem de 1 é colocada a frente de outras
varidveis com valores de ordem superior.

Pergunta que vocé pode fazer aos usuérios que
estdo solicitando o item do catél ogo para obter
informagdes rel acionadas.

Nome paraidentificar a pergunta.
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Campo Descricao

© Nota:
Se este campo estiver vazio, seu valor sera
preenchido automaticamente com base no
campo Pergunta paratodos os tipos de
variaveis, exceto Quebra, Divisdo de contéiner
e Término do contéiner.

Dica daferramenta Texto de dica de ferramenta a ser exibido quando os
usuérios apontarem para avaridvel. Insiraumabreve
anotacdo para descrever afinalidade da pergunta

Texto de exemplo Dica do campo de pergunta que aparece antes que
um usuario insiraum valor.

Vocé pode usar uma dica para as
seguintes variaveis:

o Endereco IP
o E-mail
o URL
o Texto de linha unica
o Texto de linha unica larga
o Texto de varias linhas
o Data
o Data/hora
Especificagdo de tipo Valores especificos para o tipo de variaves.
Vocé pode adicionar scripts selecionando

Usar condicao de qualificador de referéncia
como Avancado.

5. Opcional: Adicione scripts navaridvel.
a. No formulério Var i avel , no menu suspenso Tipo, selecione Referéncia.
b. Naguia Especificacoes de tipo, selecione Usar qualificador de referéncia como Avancado.
c. No campo Texto do qualificador de referéncia, adicione seus scripts.
6. Cligue em Enviar.
Repita 0 processo paracriar variavels adicionais para o mesmo produtor de registro remoto.
Criando direitos em Central de controle de servicos para provedores

Usando critérios de consumidor associados a produtores de registro e outras
configuragdes, Central de controle de servicos gera automaticamente os registros de direito que
séo replicados para instancias de consumidor qualificadas.

Visao geral
Os registros de Critérios do consumidor sdo usados para atribuir conteddo da Central de

controle de servicos, como Produtores de registros remotos e Definicoes de tarefa remota,
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para Central de controle de servigos consumidores. Os critérios do consumidor permitem que
vocé garanta que um consumidor tenha acesso somente ao contetido Central de controle
de servigos apropriado. Usando critérios do consumidor, vocé pode atribuir conteudo
explicitamente a um uUnico cliente ou a vérios clientes.

Alguns exemplos de como vocé configura os critérios do consumidor séo fornecidos abaixo.
Por exemplo, vocé pode atribuir contetdo:

» Para um consumidor especifico.

« Para todos os consumidores que tém um produto vendido ativo de um modelo especifico.

« Para todos os consumidores que tém um contrato de servico ativo.

O processo de direito Central de controle de servigos € executado como um trabalho agendado
todas as noites. Durante o processo de direito, os filtros definidos no construtor de
condicdes do registro de critérios do consumidor sdo aplicados a tabela selecionada para
encontrar registros que correspondam a condi¢cdo. Se um registro correspondente for
encontrado, o contelddo Centra de controle de servigos associado seréa atribuido ao consumidor.
Por exemplo, quando um consumidor com um produto vendido ativo cria um pedido, o
contetdo Central de controle de servigos apropriado é automaticamente atribuido ao consumidor.
Os direitos sdo atualizados diariamente, refletindo as mudancgas se os dados nas tabelas
que estdo sendo consultadas forem alterados.

Beneficios

Seus consumidores podem ver e solicitar o conteldo atribuido a eles. Um trabalho
agendado é executado todas as noites e atualiza os direitos, com base em todas

as mudancas feitas nas tabelas ou registros que séo consultados pelos critérios do
consumidor. Além disso, os direitos sdo verificados imediatamente quando as atualizagdes
sao feitas.

Vocé pode atualizar Central de controle de servigos direitos das seguintes maneiras:

« Defina os critérios do consumidor no Produtor de registro remoto.
 Registre um novo consumidor em Central de controle de servicos.

« Clique no link relacionado Atualizar direitos no registro Conexdes do consumidor ou no
registro do provedor.

Definir critérios do consumidor

1. 1. Navegue até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Itens do catalogo
remoto ou Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione um produtor de registro remoto ou uma definicdo de tarefa remota para a qual
vocé deseja definir os critérios do consumidor.

3. Navegue até a guia Critérios do consumidor na lista relacionada e clique em Novo.
4. Vocé pode associar critérios de consumidor existentes ou criar um novo.

5. No formulario, preencha os campos.

Descricao

Nome Nome da condic¢&o do consumidor.
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Campo Descricao

Ativo Marque esta caixa de sel ecdo para habilitar a condi¢do do consumidor.

Condic¢do para Permite que vocé especifique se a Empresa ou a Conta podem ser
usadas para corresponder aos registros natabela que esta sendo
consultada. Selecione a opcéo correspondente com base em qual
campo (Empresa ou Conta) esta disponivel natabela que esta sendo
consultada.

Por exemplo, este campo pode ser usado na tabela
Produto vendido, ja que o campo Conta é usado para
consultar a tabela.

Condicdo em O campo indica qual tabela deve ser consultada para encontrar registros
correspondentes.

© Nota:
Tabelas em que o Campo do cliente ndo pode ser selecionado
ndo devem ser usadas.

Campo do cliente Selecione 0 campo natabela que esta sendo consultada que
corresponde a Empresa ou a Conta definida na conex&o Central de
controle de servigos. Se o consumidor conectado por meio de Central
de controle de servicos for uma Conta, vocé podera usar um campo
Empresa ou Conta para corresponder a ele. Se o consumidor conectado
for apenas uma Empresa, vocé ficara restrito a Empresa.

Condicdo Detalhes do filtro. Por exemplo, Ativo é Verdadeiro.

Os exemplos a seguir mostram como os critérios do consumidor podem ser configurados.

Esses critérios do consumidor podem ser usados para atribuir contelddo a clientes da
Central de controle de servigcos que tenham um produto vendido ativo em que o nome do
produto contenha Laptop - DaaS.

— Customer Condition @
New record
* MName | Business Laptop Sold Product Active
Condition for | Account o
# Conditionon | Sold Product [sr_install_base_so... * = Customerfield Account -

Condition | Add Filter Condition || Add "OR" Clause

All of these conditions must be met

Product » ‘ contains "HL:apmp Daas | AND H OR

State bt ‘ is VH Active ~ |AND ‘ OR

Esses critérios do consumidor qualificam o conteudo para o consumidor Boxeo Central de
controle de servicos. Ele é usado para consultar a tabela de conexdo Central de controle de servigos
e é filtrado com Boxeo como consumidor.
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— Customer Condition
New record

LY

* Name | Boxeo Customer Active [
Condition for | Company \d
3% Conditionon | Consumer connection [sn_sb_pr... ¥ » Customerfield = Company -

Condition | Add Filter Condition | Add"OR" Clause

Company - 3 v Boxeo n AND OR |

Esses critérios do consumidor qualificam o conteldo para Central de controle de servicos
consumidores que tém um contrato ativo em que o modelo de contrato € Solugdo de
impresséo e o Tipo de contrato é Contrato de servigo.

‘7 _ Customer Condition 2
~  Newrecor

* Mame | Print Service Contract Active

Condition for | Account -
* Conditionon | Contract [ast_contract] - % Customer field Account =

Condition | Add Filter Condition || Add"OR" Clause

All of these conditions must be met
Contract model v is ~ || Print Solution AND | i
Contract type v is v || Service Contract "} ‘E‘ ‘H
Active v is V|| true Vi ‘ﬂ‘ ‘ﬂ

Como usar conjuntos de variaveis com Produtores de registros remotos

Use conjuntos de varidveis com uma ou varias linhas com produtores de registros remotos.

Os conjuntos de varidveis permitem criar uma colecdo de varidveis que podem ser
reutilizadas em varios itens do catalogo e guias de pedido. Usar conjuntos de variaveis
economiza tempo porque vocé nado precisa criar as mesmas variaveis individualmente
para muitos itens do catalogo. Além disso, quando as variaveis devem ser modificadas,
vocé pode modificar o conjunto de varidveis e as mudancgas séo refletidas em todos os
produtores de registro remotos associados ao conjunto de varidveis.

Como provedor, vocé pode criar e associar conjuntos de varidveis a produtores de

registros remotos. Todas as mudancas feitas nesses conjuntos de variaveis séo

sincronizadas automaticamente com os produtores de registro remoto aos quais os

consumidores estdo autorizados. Vocé pode criar 0s seguintes tipos de conjuntos de

variaveis:

» Conjunto de variaveis de linha Unica: use um conjunto de varidveis de linha Unica para
capturar dados de varidveis que estdo agrupadas.

« Conjunto de varidveis com vérias linhas: use um conjunto de varidveis com vérias linhas
para capturar dados varidaveis em um layout de grade para um grupo de entidades.
Por exemplo, para o RH durante a reorganizacao de funcionarios, um unico produtor
de registro remoto deve ser capaz de capturar as informacdes relevantes, como o
departamento e o gerente de um grupo de funcionarios.
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© Nota:

» Os conjuntos de varidveis que contém varidveis com tipos de varidveis incompativeis
(Personalizado, Personalizado com rétulo e UIPage) ndo seréo sincronizados até que
as variaveis invélidas sejam removidas.

« Os conjuntos de varidveis que contém varidveis ou politicas de IU com script ndo
serdo sincronizados até que todo o script seja removido.

« Produtores de registro remoto que contém conjuntos de variaveis invalidos ndo
podem ser publicados. Para publicar o produtor de registro remoto, vocé deve
resolver os problemas de validacdo ou cancelar a atribuicdo do conjunto de variaveis
invalido do produtor de registro remoto.

Para obter mais detalhes sobre conjuntos de varidveis e como eles sdo usados, consulte
Service catalog variable sets@ .

Criar conjuntos de variaveis em Central de controle de servicos para produtores de registros
remotos

Crie conjuntos de varidveis para um produtor de registro remoto na aplicacdo Central de
controle de servigos para provedores.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administracao > Itens do
catalogo remoto.

2. Cligue em um produtor de registro parao qual vocé desgja criar variaves.
3. Cligue na guia Conjuntos de variaveis naListarelacionada e clique em Novo.
4., Selecione uma das seguintes propriedades:

o Conjunto de varidveis de linha Unica: cria um conjunto de varidveis com varidveis que
sdo agrupadas. O campo Tipo esta definido como Linha unica.

o Conjunto de varidveis com vérias linhas: cria um conjunto de varidveis com varias linhas
que captura dados variaveis em um layout de grade. O campo Tipo esta definido como
Varias linhas.

5. No formulério, preencha os campos.

Campo Descricao

Titulo Titulo de um conjunto de variaveis.

Nome Nome do conjunto de variaveis para uso interno. Se este campo for deixado em branco, ele
interno sera preenchido automaticamente com base no campo Titulo.

Ordem NUmero da ordem do conjunto de variaveis.

Tipo Tipo do conjunto de varidveis. As opgdes possivels s8o:

o Linha unica

o Linha mdltipla

Aplicacdo AplicacBes que podem usar esse conjunto de variaveis.
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Campo Descricao

Titulode  Seselecionado, adiciona um titulo e um cabecalho expansivel a direita do conjunto de
exibicdo  variaveis.

Atributos  Atributos para configurar um conjunto de variaveis com varias linhas. Use o atributo

de max_r ows afim de definir um limite para o nimero de linhas que vocé pode adicionar aum
Conjuntos  conjunto de varidveis com vérias linhas. Por exemplo, especifique max_rows = 1 como o
de valor do campo.

Variaveis

Layout A exibico do layout. Defina como 1 coluna de largura ou 2 colunas de largura, lados
alternados ou 2 colunas de largura, um lado e depois o outro.

Descricdo  Descrig¢do do conjunto de variaveis.

6. Cligue com o bot&o direito do mouse e selecione Salvar.

7. Crie as variaveis a serem usadas nesse conjunto.
a. Nalistarelacionada Variaveis, cligue em Novo.

b. Sigaas etapas listadas em Criar varidveis para produtores de registros remotos em Central de controle de
servicos para provedores para criar variavels.

© Nota:
Para um conjunto de variaveis com varias linhas;

= As varidveis incluidas sdo exibidas como colunas de uma tabela.

= A ordem das colunas é a ordem das varidveis definidas no conjunto de variaveis.

8. Cligque em Enviar.
Repita as etapas acima para criar conjuntos de varidvels adicionais para 0 mesmo produtor de registro remoto.

Para obter mais informacdes sobre conjuntos de varidveis e o layout, consulte Variable set
layout & .

Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de servicos para
provedores

Como um provedor, crie definicdes de tarefa remota que acionam a atribuicdo de uma
tarefa remota.

Antes de Iniciar
Funcéo necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao > Definicoes
de tarefa remota.

2. Cliqgueem Nova.

3. No formulério, preencha os campos.
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Formulario Defini¢ao de tarefa remota

Campo Descricao

Nome Nome do registro de defini¢do de tarefa remota.

Aplicacéo Este é um campo somente leitura e é definido por
padrdo com base no escopo da aplicacdo.

Estado Mostra o status da defini¢&o de tarefa remota.
Quando vocé cria uma definicdo de tarefa remota,
este campo € definido para o estado Rascunho.

© Nota:
Este campo € atualizado automaticamente
guando vocé publica, arquiva ou desativa uma
defini¢do de tarefa remota.

Tabelado provedor Qualquer tabela de tarefas selecionada na lista. Por
exemplo, vocé pode escolher uma tabela de casos ou
uma tabela de incidentes.

Tabelado consumidor Qualquer tabela de tarefas selecionada na lista. Por
exempl o, vocé pode escolher uma tabela de casos ou
uma tabela de incidentes.

Compatibilidade Este campo é preenchido por padréo. Ele mostra
aversdo Centra de controle de servigos que esta
sendo usada pelo provedor. Se o consumidor estiver
usando uma versdo Central de controle de servicos
compativel, os dados poderéo ser sincronizados
entre as instancias do provedor e do consumidor.
Mas se 0 consumidor ndo estiver usando uma
versdo compativel, nenhuma nova definicdo de
tarefa remota podera ser ativada até que aversao
Central de controle de servicos correspondente sgja
atualizada.

Manter SyslD Se este campo estiver marcado, o identificador
exclusivo, SyslD, associado ao primério que criou
atarefaremota serq usado e atribuido atarefa
primaria criada para a tarefa remota nainstancia do
consumidor.

Enviar anexos Se estiver selecionado, se um anexo for adicionado
ao registro primario, ele serd enviado para atarefa
remota.

Copiar anexo ao priméario Se um anexo estiver incluido em uma tarefaremota,
uma cOpia sera enviada para o registro primario.

Descricdo resumida Informagdes resumidas sobre esta definicdo de tarefa
remota.

Descricéo Informacdes mais detal hadas sobre esta definicéo de
tarefaremota.

4. Clique em Enviar.

5. Abraeste novo registro de definicdo de tarefa remota.
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6. Naguiarelacionada Campos de entrada, cliqgue em Novo.

7. No formulario, preencha os campos.
Os campos de entrada permitem que vocé receba dados dainsténcia do consumidor quando uma tarefa remota
€ criada ou atualizada.

© Nota:

Se os valores do campo de entrada forem atualizados, as informagdes atualizadas seréo mostradas em
uma anotagao de trabalho no registro primario.

Formulario de campo de entrada

Campo Descricao

Rétulo do campo Rétulo de campo que aparece no formulério de
tarefaremota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefaremota e
no script.

Comprimento maximo Tamanho méaximo do nome do campo de origem.

Sincronizar quando Permite que vocé especifique quando um campo

de destino no registro primério datarefaremota é
atualizado diretamente. V océ pode selecionar:

o Inserir: atualiza o campo de destino
no registro primario da tarefa remota
somente quando a tarefa remota é
inserida inicialmente.

o Inserir ou atualizar: atualiza o campo de
destino no registro primario da tarefa
remota sempre que a tarefa remota é
atualizada.

o Nunca: o campo de entrada nunca
atualiza um campo de destino
diretamente no registro primario da
tarefa remota. Por exemplo, vocé pode
usar este campo para mapeamento de
estado em que um fluxo é usado para
converter o valor de entrada antes de
atualizar o campo de destino.

© Nota:
Independentemente da opcéo selecionada
aqui, sempre que um campo de entrada for
atualizado, as mudancas serdo refletidas em
uma anotagdo de trabalho no registro primério.

Guia Mapeamento de origem Esta guia ndo serd exibida se vocé tiver marcado
acaixade sdlecdo Virtual para definir um
mapeamento de campo virtual .

Tabelade origem (somente leitura) A tabela Consumidor que vocé selecionou ao criar a
definicdo de tarefaremota.

Campo de origem Campo databela de origem que é enviado para outra
instancia ServiceNow.
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Campo Descricao

Guia Mapeamento de destino

Tabela de destino (somente |eitura)

Campo de destino

Ativo
Virtual

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabel as relacionadas@ ,
0 que é util quando os dados de referéncia
ndo estdo disponiveis entre instancias
ServiceNow. Por exemplo, vocé pode criar
varios mapeamentos de entrada para
incidentes de mudanca (ICs) para incluir o
nome, a classe, o endereco IP e a etiqueta
do ativo.

Exibido somente nas seguintes condic¢des:

o Sincronizar quando: vocé seleciona
Inserir ou Inserir ou atualizar.

o Virtual: marque esta caixa de selecao
para habilitar o mapeamento de campo
virtual.

A tabela do provedor que vocé selecionou ao criar a
definicéo de tarefaremota.

Campo databela de destino que € enviado para outra
instancia ServiceNow.

© Nota:
Se vocé estiver definindo um mapeamento de
campo virtual, o campo selecionado natabela
de destino n&o estara presente natabela de
origem.

Este campo esta habilitado por padréo.

Marqgue esta caixa de selecdo para habilitar
0 mapeamento do campo de entrada
virtual. Um campo virtual é um campo que
estd presente na tabela de destino, mas
ndo existe na tabela de origem.

Quando uma tabela de origem ndo contém
um campo que existe em uma tabela de
destino, o campo é configurado como um
campo virtual. Os valores especificados
para o campo virtual sdo passados da
instancia de origem para a insténcia de
destino. O consumidor pode criar uma
tarefa remota para sincronizar dados

e atualizar o valor do campo virtual no
registro de tarefa de destino associado.

O campo de destino pode ser atualizado
usando a opgao de entrada virtual
descrita em Criar umatransformagdo em Central
de controle de servicos ou usando a API

updat eVi rt ual Fi el d.
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8. Cligue em Enviar.

9. Na guiarelacionada Campos de saida, clique em Novo.

10. No formulério, preencha os campos.

Os campos de saida permitem que vocé envie dados para ainstancia do consumidor quando umatarefa

remota é criada ou atualizada.

Formulario de campo de saida

Campo Descricao

Rétulo do campo

Nome do campo

Comprimento maximo

Sincronizar quando sugestdo

Guia Mapeamento de origem

Tabela de origem (somente leitura)

Campo de origem
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Nome do rétulo do campo que aparece no formuléario
de tarefaremota.

Nome do campo usado no fluxo de tarefaremota e
no script.

Tamanho méximo do nome do campo.

Permite que vocé (o provedor) sugira ao consumidor
guando um campo de destino no registro primario
da tarefaremota deve ser atualizado diretamente. O
consumidor pode mudar esta configuragéo antes de
ativar adefinicdo

o Inserir: atualiza o campo de destino
no registro primario da tarefa remota
somente quando a tarefa remota é
inserida inicialmente.

o Inserir ou atualizar: atualiza o campo de
destino no registro primario da tarefa
remota sempre que a tarefa remota é
atualizada.

o Nunca: o campo de entrada nunca
atualiza um campo de destino
diretamente no registro primario da
tarefa remota. Por exemplo, vocé pode
usar este campo para mapeamento de
estado em que um fluxo é usado para
converter o valor de entrada antes de
atualizar o campo de destino.

Esta guia ndo serd exibida se vocé tiver marcado
a caixa de selecéo Virtual para definir um
mapeamento de campo virtual.

A tabelado provedor que vocé selecionou ao criar a
definicéo de tarefaremota.

Campo databela de origem que é enviado para outra
insténcia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabel as relacionadas& ,
0 que é util quando os dados de referéncia
nao estdo disponiveis entre instancias
ServiceNow. Por exemplo, vocé pode criar
varios mapeamentos de entrada para

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

35


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US

servicenow.

Campo Descricao

Guia Mapeamento de destino

Tabela de destino (somente leitura)

Campo de destino

Ativo
Virtud

incidentes de mudanca (ICs) para incluir o
nome, a classe, o endereco IP e a etiqueta
do ativo.

Exibido somente nas seguintes condices:

o Sincronizar quando: vocé seleciona
Inserir ou Inserir ou atualizar.

o Virtual: marque esta caixa de selegcéo
para habilitar o mapeamento de campo
virtual.

A tabela Consumidor que vocé selecionou ao criar a
definicdo de tarefaremota.

Campo databela de destino que € enviado para outra
instancia ServiceNow.

© Nota:
Se voceé estiver definindo um mapeamento de
campo virtual, 0 campo selecionado natabela
de destino ndo estara presente natabela de
origem.

Este campo esta habilitado por padréo.

Marque esta caixa de selecdo para habilitar
0 mapeamento do campo de entrada
virtual. Um campo virtual € um campo que
estd presente na tabela de destino, mas
nao existe na tabela de origem.

Quando uma tabela de origem ndo contém
um campo que existe em uma tabela de
destino, o campo é configurado como um
campo virtual. Os valores especificados
para o campo virtual sdo passados da
instancia de origem para a insténcia de
destino.

O campo de destino pode ser atualizado
usando a opc¢ao de saida virtual descrita
em Criar umatransformagdo em Central

de controle de servicos ou usando a API
updat eVi rt ual Fi el d.

11. Clique em Enviar.

12. Naguiarelacionada Critérios do consumidor, clique em Novo.

13. No formul&rio, preencha os campos.

Os critérios do consumidor permitem que vocé gerencie quais consumidores podem usar essas defini¢oes de
tarefa remota.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 36
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Formulario de critérios do consumidor

Descricao

Condic¢éo do consumidor Empresa ou conta do cliente & qual vocé desgja que
esta definicdo de tarefa remota seja atribuida.

Definicdo de tarefaremota Nome deste registro de definicdo de tarefa remota.
Este nome é preenchido automaticamente.

Para obter mais detalhes sobre critérios do consumidor, consulte Criando direitos em Central
de controle de servicos para provedores.

14. Cligue em Publicar.

As variaveis de tarefa remota sédo criadas automaticamente quando vocé publica uma
definicdo de tarefa remota. Essas varidveis sdo as varidveis de dados para 0os campos de
entrada exibidos e podem ser acessadas nas tarefas remotas.

Resultado

Um registro de definicdo de tarefa remota é criado em sua insténcia. Este registro também
estd sincronizado com a insténcia do seu cliente e agora estd com ativacao pendente na
instancia do seu consumidor. Se o campo Ativar automaticamente a definicao de tarefa
remota tiver sido habilitado pelo consumidor, a definicdo de tarefa remota seré ativada
automaticamente na insténcia do consumidor.

O que Fazer Depois

Vocé pode criar varias revisdes de configuracao desta definicdo de tarefa remota
publicada. Para obter detalhes sobre como criar uma revisdo de configuracéo, consulte
Criar revisdes de configuracdo. Vocé também pode executar as seguintes operacoes:

» Arquivar uma revisdo de configuragao: consulte Arquivar umarevisdo de configuracéo

«» Copiar uma revisédo de configuracéo: consulte Copiar umarevisio de configuragéo.

» Descontinuar uma configuragao: Descontinuar uma configuragao.

o Excluir uma configuracéo: consulte Excluir uma configuracéo.

Criar uma tarefa remota usando Workflow Studio em Central de controle de servigos para
provedores

Como provedor, crie tarefas remotas proativamente para seus clientes usando Workflow

Studio.

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Flow Designer.
2. No cabecalho principal da pégina principal do Flow Designer, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Najanela de propriedades de fluxo, preencha os campos a seguir.
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Campos de propriedades de fluxo

Nome do fluxo Insirao nome do seu fluxo
Descricéo Descricao do seu fluxo
Aplicacéo Globa

Dominio Global

Protecdo Nenhum(a)

Executar como Usuério do Sistema

4. Nasegdio GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

5. Na se¢éo Gatilho, preencha os campos a seguir e cligue em Concluido.

Campos de secao de gatilho

Gatilho Criado ou atualizado.
Tabela Nome databela que vocé desgja criar

para o consumidor. Por exemplo, um caso
[sn_customerservice _case].

Condigéo Detalhes do filtro. Por exemplo, Conta € nome-do-
consumidor.

Executar gatilho “For every update” (Para cada atualizagéo)

© Nota:

Para campos de op¢do avangada, néo altere nenhum valor.

6. Naseciio ACOES, selecione Adicionar uma agao, Légica de Huxo ou Subfuxo.

7. Clique em Agao > Central de controle de servicos para provedores > Cria tarefa remota para
um consumidor.

8. Preencha os seguintes campos.

Acdo Cria tarefa remota para um consumidor

Registro de tarefa [Tarefq] Gatilho - Registro criado ou atualizado -
Registro

Registro de defini¢do de tarefaremota Selecione a definic8o de tarefaremota nalista.

9. Selecione Concluido e clique em Salvar.

Resultado

Uma tarefa remota é criada em sua insténcia (do provedor) ServiceNow e é sincronizada na
instancia ServiceNow do consumidor.
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Criar uma transformag¢ao em Central de controle de servicos

Como provedor ou consumidor, crie uma transformagdo em Centra de controle de servigos para
integrar tarefas entre insténcias conectadas.

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

As etapas a seguir descrevem o processo de transformacao para provedores. Os
consumidores podem navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos >
Transformacoes e siga 0 mesmo processo.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Administracao >
Transformacoes.

2, Cliqgueem Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario de transformacao

Campo Descricao

NUmero NUmero gerado automati camente para o registro de
transformacao.

Empresa Nome do consumidor para o qual esta transformacéo
éaplicavel.

Todas as empresas

Se esta opcéao for selecionada, a
transformacao sera executada para todas
as empresas, exceto aquelas com a mesma
transformacao no nivel da empresa.

Use este campo para criar uma definicdo
de transformacéo padrédo que pode ser
aplicada a todas as empresas. O campo
Todas as empresas elimina a necessidade
de definir uma transformacéo especifica
para cada conta de cliente, mesmo
quando elas tém requisitos semelhantes.
Vocé pode usar a definicdo padréo para
transformar campos especificos em todas
as empresas simultaneamente.

A transformacéo global é aplicada
somente a empresas que correspondem

a configuragcédo e ndo tém uma
transformacéo especifica ja definida. Se
ja existir uma transformacéao especifica da
empresa para a mesma configuracéo, isso
substituira a transformacéo global.
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Campo Descricao

Tipo

Entrada

Saida

Tabelado provedor

Tabela do consumidor

Campo do provedor

Campo de consumidor

Campo virtua

o Simples: usado quando o campo tem
uma lista de selecdo conhecida e estavel
em cada instancia. Uma lista relacionada
de linhas de transformacao é criada para
corresponder aos valores de entrada e
saida.

o Avancgado: usado para critérios

complexos que exigem um script para
determinar o novo valor.

o Entrada virtual: usado para transformar
um campo de entrada virtual. Requer um
script para determinar o novo valor.

o Saida virtual: usado para transformar um
campo de saida virtual. Requer um script
para determinar o novo valor.

Opcdo que habilita umatransformacao de entrada
para esta transformacgdo. Esta opcdo estara
disponivel somente se vocé selecionar o Tipo como
Simples ou Avancado.

Opcéo que habilita umatransformagéo de saida para
esta transformagéo. Esta opcéo estara disponivel
somente se vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avangado.

Opcdo que designa a tabela de tarefas do provedor.
Por exemplo, Caso.

Opc&o que designa a tabela de tarefas do
consumidor. Por exemplo, incidente.

Opcdo que designa o campo do provedor. Por
exemplo, Estado. Este campo estara disponivel
somente se vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avangado.

Opcdo que designa o campo do consumidor. Por
exemplo, Estado. Este campo estara disponivel
somente se vocé selecionar o Tipo como Simples ou
Avangado.

Quando o campo Tipo € definido como Entrada
virtual ou Saida virtual, esse campo fica
disponivel parafazer referénciaao campo virtua que
esta transformacdo deve preencher.

4, Clique em Salvar.

5. Selecione uma das seguintes propriedades:
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a. Simples: cligue em Novo na lista relacionada Linhas de transformacgéao e preencha os
campos do formulario.

Formulario de linhas de transformacao

Campo Descricao

Rétulo do provedor Opcéo que designa o rétulo de escolha do provedor.
Por exemplo, Abrir.

Valor do provedor Opcdo que designa o valor de escolha do provedor.
Por exemplo, 10.
Rétulo do cliente Opcdo que designa o rétulo de escolha do cliente.

Por exemplo, Andamento.

Vaor do cliente Opcéo que designa o valor de escolha do cliente.
Por exemplo, 2.

© Nota:
Vocé pode gerar mapeamentos de transformagao entre tabelas do provedor e do consumidor
automati camente usando o recurso de assisténcia de mapeamento de transformac&o. Para obter mais
informagdes, consulte Automate transforms with Now Assist for TMTE& .

b. Avancgado: use um script para definir os rétulos e valores de saida e de entrada,
conforme mostrado no exemplo a seguir:

output.value=input.value;
output.label=input.label;

var ci=new GlideRecord('cmdb_ci');

if(direction=='inbound"){
if(ci.get(‘correlation_id',input.value)){
output.value=ci.sys_id+";
output.label=ci.getDisplayValue();
}
}
if (direction=="outbound"){
if(ci.get(input.value)){
if(ci.correlation_id){
output.value=ci.correlation_id+";
output.label=input.label;
}
}
}

c. Entrada virtual: use um script para determinar o rétulo e o valor de entrada, conforme
mostrado no exemplo a seguir:

var inputArr = input.value.split(',");

var outputValues = [];

var outputLabels = [];

for (i in inputArr) {
getlnstancelD(inputArrli]);

}

output.value = outputValues+";
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output.label = outputLabels+";

function getlnstancelD(name) {
var gr = new GlideRecord('cmdb_ci_server');
if (gr.get('name', name)) {
outputValues.push(gr.sys_id+"):
outputLabels.push(name);
}
}

d. Saida virtual: use um script para determinar o rétulo e o valor de saida, conforme
mostrado no exemplo a seguir:

/*
** The 'input' object contains the original value and label
** 'direction’ contains an 'inbound' or 'outbound' value to determine transform direction
** 'object_data' contains the Remote Task GlideRecord
** |t is required to set the variables 'output.value' and 'output.label’ with your script.
*
/
output.value = 'condev,conprod’;
output.label = 'condev,conprod’;

6. Cligue em Enviar.

7. No formulério de transformagao, clique em Ativar.

Resultado

Um registro de transformacéo é criado em sua instancia ServiceNow®. Os campos de
entrada ou de saida de qualquer tarefa remota que correspondam a uma transformacéo os
usardo automaticamente. Para saber mais, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Central de
controle de servicos para provedores.

Atualizar configuracoes para usuarios autorizados

Como provedor, vocé pode definir as configuragdes para Usuérios autorizados que foram
criados na instancia do consumidor.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Consumidores.
2. Abrao formulério de Conex&o do consumidor apropriado.

3. Em Links relacionados, clique na guia Configuragdes e abra o registro exibido.
4, Cligue naguia Usuarios autorizados.

o Maximo de usudrios autorizados: este campo estara disponivel somente se o sinalizador
Restringir usuérios autorizados estiver habilitado. Especifique o nimero maximo de
usuarios autorizados que podem ser definidos na insténcia do consumidor.

o Restringir usuarios autorizados: marque a caixa de selecdo se quiser restringir o
nuimero de usuarios autorizados na instancia do consumidor.

o Aprovar automaticamente usuarios autorizados: se esta caixa de selegéo estiver
marcada, os usudrios autorizados criados na insténcia do consumidor serdo aprovados
automaticamente.
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5. Clique em Atualizar.

© Nota:
V océ pode exibir as configuragdes definidas nas guias Produtores de registro remoto e Definig¢des de
tarefa remota, mas ndo pode modifica-las.

Use Central de controle de servicos para provedores

Como provedor, saiba como usar Central de controle de servicos para enviar solicitagdes do

catdlogo de servicos e rastrear o cumprimento de pedidos de suas instancias ServiceNo e

Esta secdo cobre o seguinte:
« Registrar um consumidor Central de controle de servicos
« Central de controle de servigos Itens do catédl ogo remoto
« Notificago de caso proativo da Central de controle de servigcos no Central de controle de servicos

» Como usar 0 Bloco de anotagBes para Central de controle de servicos tarefas

Registrar um consumidor Central de controle de servicos

Registrar um novo consumidor em Central de controle de servicos estabelece uma integracéo de
instancia para instéancia entre um provedor e um consumidor.

Antes de Iniciar
» Funcao necessaria: administrador

« Um registro de provedor deve ter sido criado. Consulte Configurar um registro de provedor
Central de controle de servicos.

« Uma empresa ou conta deve existir para o consumidor na instancia do provedor e um
usuario ou contato com a funcéo sn_sb_pro.consumer deve estar associado a empresa.
Se esta for uma instancia de produgéo, o usuério devera ter um endereco de e-mail valido
para receber o e-mail de registro.

» Executar Gestao de chave > Integridade (diagnéstico) para garantir que a verificagdo de
integridade da Estrutura de gestédo de chaves foi aprovada. Seu administrador deve ter
as fungdes sn_kmf.admin e sn_kmf.cryptographic_manager para acessar o diagndstico
de integridade. Se o seu administrador néo tiver acesso, siga as instrugdes em Assign Key
Management Framework roles@ para conceder as fungdes necessaérias.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Registre um novo consumidor criando uma tarefa de registro para a empresa e a insténcia
com as quais vocé deseja que ele se conecte. O contato da empresa recebera um e-mail
quando esta tarefa de registro for criada em uma insténcia de produgédo ou em qualquer
outra instancia em que o envio de e-mail esteja habilitado. Se o envio de e-mail ndo estiver
habilitado, o administrador do provedor poderé copiar o link dos comentarios da tarefa de
registro e envia-lo para o administrador do consumidor. O e-mail contém instrugdes e um
link que permite ao consumidor concluir o processo de registro.

O diagrama a seguir mostra o fluxo de integragéo e a troca de dados entre o provedor
Central de controle de servicos e as instancias do consumidor.
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Ao configurar duas instancias para fins de demonstracéo, € vital garantir que o contato do consumidor
corresponda ao usudrio que est conectado a instancia do provedor ao tentar concluir o registro na
insténcia do consumidor. Nainstancia do consumidor, a selegdo da opgéo Conectar ao provedor
abrira uma pégina OAUTH nainstancia do provedor, em que o administrador do consumidor deve
autenticar o token OAUTH. Se o contato listado na tarefa de registro ndo corresponder ao usuério
conectado, este processo falharé.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Registros do consumidor e
cligue em Novo.

2. Insira os seguintes detal hes:
o Selecione a Empresa associada a instancia do consumidor que esta sendo registrada.

o Selecione os detalhes de contato associados a empresa selecionada.

© Nota:
Este contato deve ser um usuério administrador nainstancia do consumidor, caso contrério, o
processo de registro ndo poderd ser concluido. Nainsténcia do provedor, somente uma funcéo de
consumidor da Central de controle de servigos € necessaria.

o Cligue no icone de cadeado no campo URL e insira o URL da instancia do consumidor
ServiceNow.

3. Clique em Salvar.
Um e-mail sera gerado e enviado ao Contato do consumidor especificado durante o registro se o envio de
e-mail estiver habilitado. Caso contrério, o administrador devera copiar o link das anotagGes de trabalho e
envialo manualmente para o0 administrador do consumidor. O contato do consumidor deve seguir as etapas
listadas em Registro em um provedor para concluir o processo de registro nainstancia do consumidor.
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Desligar um consumidor Central de controle de servicos

Desligar um consumidor integrado e remover todos os registros relacionados.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_sb.admin

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Consumidores.
2, Selecione a coluna Ndimero para abrir o registro de conexao do consumidor.

3. Selecione o link relacionado ao Consumidor externo no formulé&rio.
Vocé vera uma mensagem de confirmagdo indicando que esta ago desativara esta conexéo e excluiratodos
0s registros de conexao relacionados.

4. Selecione OK para desativar a conex&o do consumidor.

5. Sevocé quiser excluir todas as tarefas relacionadas, marque a caixa de seleggo Excluir todas as tarefas
existentes desta conexao na mensagem de confirmagéo, insira Excluir na caixa de didlogo que aparece
e selecione OK.
O consumidor € desligado e todos os dados rel acionados sdo excluidos.

Resultado
As seguintes tabelas foram excluidas:
« Tabelas de conexao:
o ih_sync_capture_definition
o ih_sync_outbound_definition
o ih_sync_inbound_definition
o ih_sync_process_event
o ih_sync_remote_system
o http_connection
o sys_user
o sys_user_has_role
o sys_alias
o oauth_2_ 0 credentials
o oauth_credential
o oauth_request_profile
o oauth_entity_profile
o oauth_entity
© sn_sb_rps_connection
o sn_transport_queue
o sn_transport_profile
o sn_sb_pro_registration
o sn_sb_pro_service_bridge_settings
o sn_sb_pro_authorized_user
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© sn_sb_pro_consumer_connection
o sn_sb_pro_entitlement

« Tarefas (as tabelas a seguir serdo excluidas somente se vocé optar por excluir todas as
tarefas existentes)

o sn_sb_pro_provider_task

o sn_sb_pro_remote_task

Central de controle de servicos Itens do catalogo remoto

Central de controle de servigos Os itens do catélogo remoto séo solicitados a partir da instancia
ServiceNow do consumidor e criam tarefas do provedor em cada instancia. O agente do

provedor executa essas tarefas do provedor em sua instancia ServiceNow. Os dados nessas
tarefas sdo sincronizados entre instancias para que ambas possam rastrear o andamento.

Alguns Central de controle de servigos itens do Catélogo remoto comuns sdo o0s seguintes:

« Solicitacdes de ajuda
« Problemas que afetam o servico

« Solicitagbes de mudangas no servico

Central de controle de servicos processo de execucao de solicitacao

1. O consumidor seleciona um item relacionado Central de controle de servigos do catédlogo de
Servicos.

2. O consumidor fornece as informacdes no formulério de solicitagdo Central de controle de
servigos e clica em Enviar. Quando o consumidor faz a solicitacédo, a Exibicdo da tarefa é
exibida.

Na exibicdo, o consumidor pode adicionar comentéarios que séo replicados na insténcia do
provedor.

3. Na instancia do consumidor, um unico tipo de tarefa de acompanhamento, a Tarefa do
provedor, é gerado, independentemente do servigo.

4. A tarefa do provedor é replicada na instancia do provedor, acionando um fluxo que
aciona a tarefa primaria.

5. O estado da tarefa na instancia do consumidor é definido como Recebido.

6. Na instancia do provedor, um agente assume a propriedade da tarefa primaria clicando
em Atribuir a mim.

7. Depois que um agente assume a propriedade, o estado da tarefa do provedor na
instancia do consumidor é atualizado para Trabalho em andamento.

Quando o agente publica um comentério na insténcia do provedor, o comentario €
replicado na insténcia do consumidor. Comenta que as publicagbes do consumidor s&o
replicadas na insténcia do provedor.

8. Depois que o agente resolve a solicitacdo, define um cddigo de resolucao e clica em
Propor solugao, o estado da Tarefa do provedor na instancia do consumidor é atualizado
para Resolvido.
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O menu Acdes exibe as seguintes opcoes: Aceitar, Rejeitarou Cancelar.

9. Se o consumidor aceitar a resolucdo, o estado da tarefa do provedor na insténcia do
consumidor e o estado da solicitacdo na instancia do provedor seréao atualizados para
Closed.

Notificacao de caso proativo da Central de controle de servicos no Central de
controle de servicos

Depois que um cliente integra por meio de Central de controle de servigos, esse cliente é
notificado sobre casos que séo criados a partir do monitoramento de alertas. Os clientes
recebem informacdes atualizadas proativamente sobre problemas que os afetam e séo
informados sobre o andamento da resolugéo desses problemas.

Um caso proativo em Centra de controle de servigos é semelhante a sincronizagcado que ocorre
entre as instancias de um provedor e do cliente quando o cliente envia uma solicitacdo de
servico. No entanto, neste caso, o processo de execugédo é acionado proativamente pelo
monitoramento de alertas.

O processo é o seguinte:

1. Um alerta relacionado a um cliente Central de controle de servigos integrado € acionado na
instancia do provedor e um registro de caso é criado.

2. Um link para a tarefa do provedor é adicionado como um comentario nesse caso.

3. Uma notificacdo automatica Customer Service Management é enviada ao contato primario do
cliente e um link para a tarefa do provedor também esta incluido.

4. Quaisquer mudancas de estado ou comentarios adicionais adicionados ao registro de
caso na insténcia do provedor aparecem na instancia do cliente. A mudanca de status no
caso aciona a criagdo de um caso na insténcia do provedor.

Para obter mais informacgdes sobre a sincronizacdo da Central de controle de servigos para
resolver casos, consulte Central de controle de servigos |tens do catélogo remoto.

Como usar o Bloco de anotacoes para Central de controle de servicos tarefas

O recurso Bloco de anotagdes facilita a troca de dados adicionais entre as insténcias do
provedor e do consumidor durante a execucado de tarefas Central de controle de servigos.

Tanto os provedores quanto os consumidores podem adicionar, atualizar e remover
informacdes da tabela Bloco de anotacdes. Usando scripts do lado do servidor, os pares
de nome-valor sao associados a tarefas do provedor e tarefas remotas e esses dados séao
sincronizados automaticamente entre as instancias. Os dados compartilhados devem ser
associados a um provedor ou a uma tarefa remota e seréo sincronizados automaticamente
se a tarefa associada estiver ativa.

A API PSBScratchpadUtil permite que os provedores compartilhem informagdes extras que
estdo fora de qualquer outro servigo Central de controle de servigos, com seus consumidores.

Consulte PSBScratchpadUtil - Scoped@ para obter mais detalhes.

A API CSBScratchpadUtil permite que os consumidores compartilhem informagdes extras
que estéo fora de qualquer servigo Central de controle de servigos com seus provedores.

Consulte CSBScratchpadUtil - Scoped@ para obter mais detalhes.
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© Nota:

« Se a tarefa associada for desativada ou excluida, os dados do bloco de anotacdes
serdo excluidos apds 3 dias. Esta configuracdo pode ser modificada usando a
propriedade sn_sb.scratchpad.autodelete.days.

« Cada tarefa pode ter no méximo 50 entradas de bloco de anotacdes.

» Os dados no bloco de anotacdes ndo podem exceder 4.000 caracteres.

O diagrama a seguir mostra como os dados do bloco de anotagdes sdo sincronizados entre
as insténcias.
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Exemplo de caso de uso de bloco de anotag¢des: este exemplo mostra como os dados no
bloco de anotagdes sdo sincronizados entre as instancias do consumidor e do provedor.

« Um consumidor solicita um laptop do catélogo local. O catélogo local, neste caso, é um
Produtor de registro remoto.

« Essa solicitacao é encaminhada imediatamente para o provedor e aparece como uma
Tarefa do provedor na instancia do provedor.

« O provedor seleciona um laptop do inventario, configura-o e adiciona informacdes
relevantes, como nimero de série, modelo e configuragao, ao bloco de anotacgdes que é
enviado automaticamente ao consumidor.

» Na insténcia do consumidor, os dados do bloco de anota¢des séo recuperados e
atualizados no banco de dados local.

« O laptop é entéo atribuido ao consumidor.
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Publicar itens do catalogo como produtores de registros remotos

Como provedor, vocé pode copiar seus itens do catdlogo local para Centra de controle de
servigos como produtores de registros remotos (RRP), evitando a recriagcdo manual de itens
do catalogo como RRPs.

Antes de Iniciar
Verifique se os itens do catalogo que vocé deseja copiar atendem aos seguintes requisitos:
» Deve estar no estado publicado

« Deve ser de uma classe compativel: sc_cat_item, sc_cat_item_producer,
pc_hardware_cat_item ou pc_software_cat_item

« Nao deve ter sido copiado para Central de controle de servicos

Funcado necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode copiar hardware, software, produtores de registro e itens do catalogo em geral
para RRPs, individualmente ou em massa. Depois de copiar, vocé pode editar e publicar
esses RRPs.

Procedimento
1. Navegue até Todos e digite sc_cat_item.list no filtro de navegagéo.

2, Selecione o item do catélogo.
V océ pode selecionar mais de um.

Por padréo, vocé pode copiar 20 itens do catdlogo como RRPs de cada vez.

Se vocé quiser mudar o limite, precisara adicionar a propriedade do sistema
sn_sb_pro. max_bat ch_si ze_covertabl e_catal og_itens, que é do tipo Numero
inteiro.

3. No menu de acdo, selecione Publicar na Central de controle de servicos.
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Uma mensagem é exibida informando o status de publicago.

o Se a publicagdo em Central de controle de servigos for bem-sucedida, uma mensagem de
sucesso sera exibida.

o Se a publicagdo nao for bem-sucedida, uma mensagem de falha seré exibida.

Resolva o processo com falha revisando os logs para identificar os problemas,
corrigindo-os e tentando publicar em Central de controle de servigos novamente.

4. Exiba os RRPs copiados selecionando Clique aqui na mensagem de sucesso.
5. Revise os RRPs copiados para verificar a precisdo.

6. Adicione umavariavel acada RRP, se ainda ndo estiver disponivel.
Cada RRP deve ter pelo menos umavariavel. Vocé pode adicionar mais de umavariavel. Paramais detal hes,
consulte Criar varidveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para
provedores.

7. Adicione um fluxo ao RRP usando o campo Fluxo.
Cada RRP deve ter um fluxo. Escolha um dos fluxos padréo Central de controle de servicos fornecidos ou
crie seu proprio fluxo, se necessario.

8. Adicione um critério de consumidor ao RRP.
a. Abrao RRP.
b. Naguiarelacionada Critérios do consumidor, clique en Novo.

c. No formul&rio, preencha os campos.
Os critérios do consumidor permitem que vocé gerencie quais consumidores podem usar esses RRPs.

Formulario de critérios do consumidor

Descricao

Condic¢ao do consumidor Empresa ou conta do cliente a qual vocé desgja que
esta definicdo de tarefa remota seja atribuida.

Definicdo de tarefa remota Nome deste registro de definicdo de tarefa remota.
Este nome é preenchido automati camente.

Para obter mais detalhes sobre critérios do consumidor, consulte Criando direitos em
Central de controle de servigos para provedores.

9. Selecione Publicar.

Como usar scripts em um produtor de registro remoto

Como provedor, vocé pode executar tarefas mais complexas e obter melhor controle sobre
as solicitagdes de catédlogo dos consumidores usando varios scripts, como client scripts e
scripts de politica de IU em um produtor de registro remoto (RRP). Os consumidores devem
aprovar todos os scripts para usar o RRP.

Em Centra de controle de servicos, vocé pode usar scripts das seguintes maneiras:
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« Criando client scripts de catélogo. Para obter detalhes, consulte Criar client scripts de
catélogo.

« Adicionando scripts em varidveis. Para obter detalhes, consulte Criar varidveis para produtores
de registros remotos em Central de controle de servicos para provedores.

« Adicionando scripts em politicas de IU. Para obter detalhes, consulte Service catalog Ul
policy&@ .

© Nota:
Central de controle de servigos O ndo sincroniza scripts do lado do servidor, como Inclusdes de script.
Portanto, todos os scripts do lado do cliente associados aos RRPs devem operar estritamente no lado do
cliente ou contar com scripts do lado do servidor que s&o instalados externamente de Central de controle
de servicos.

Criar client scripts de catalogo

Como um provedor, crie client scripts de catalogo em Central de controle de servicos para
controlar o comportamento dos itens do catdlogo quando apresentados aos consumidores.

Antes de Iniciar
Vocé deve estar usando Central de controle de servigos versao 2.1.x+.

Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Vocé pode aplicar client scripts de catdlogo a um item do catalogo ou a um conjunto de
variaveis. Esses scripts sdo executados no navegador em vez do servidor, permitindo que
vocé controle melhor as informagdes que o consumidor envia.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Administracao > Itens do
catalogo remoto.

2, Selecione o produtor de registro remoto.
V océ pode selecionar somente produtores de registro com um valor de campo de compatibilidade de 2.1.x+.

3. No formulério Pr odut or de regi stro renot o, selecione alistarelacionada Scripts de cliente do
catélogo e selecione Novo.

4. No formulario, preencha os campos.
Para obter uma descri¢do dos valores dos campos, consulte Novo formulario de registro do client script do
catélogo.

5. Selecione Enviar.

Criar revisoes de configuracao

Como provedor, vocé pode editar e criar revisdes de direitos que contém funcionalidades
atualizadas que podem ser desenvolvidas e implantadas para os consumidores.

Quando a nova revisdo é implantada, os consumidores podem ativar e usar a nova revisao
ou continuar usando a reviséo antiga. A nova revisao pode ser ativada somente se o
consumidor estiver usando uma versao da aplicagéo Central de controle de servicos que seja
compativel com a compatibilidade de versédo da aplicagdo Central de controle de servigos
definida na revisdo. Se os consumidores quiserem usar a nova revisao, eles deverao fazer
upgrade da aplicagédo Central de controle de servicos para a compatibilidade minima definida na
configuracéo.
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Ciclo de vida da revisao de configuragao

Uma configuragcao pode ser uma das seguintes:

« Definicéo de tarefa remota

» Produtor de registro remoto

O diagrama a seguir mostra como uma revisao de configuragéo € criada, publicada e

implantada para os consumidores.

®
Config : {RTD, RRP}

arti The copy is P'j‘hl‘i"hed_-
Thiis will update in ate and has Inactive, Retired,
the previous e Identity
Co Archived
i e 5 number s
1 number is ncreased by one
sed by one
v Check Out

Published | Only the latest
Config (with the
highest revision
Archive number) with this
Identity will have
Fatire this Check-Out Ul

Action enabled T

[ N - g

¥ When a published :

configuration is L
— Retired then any of
Archived il
its revisions which » Retred Check out Check Out e
are Inactive are
also Retired 1

New configuration created by using “New” Ul Action

Cancel

This will create a copy
of the Config and all its

States : Draft,

— Open that
her being Retired Published
only the latest revision ~anfiaurs

of the Config will show Configuration

the Delete LIl action,

configuration
Delete the Config's
Identity record

|
Delete

© Nota:

As secles a seguir descrevem as varias fases do ciclo de vida de revisdo de configuragcdo de uma definicéo
de tarefaremota. VVocé pode:

« Criar umarevisdo de configuracéo

o Arquivar uma revisao de configuracéo
 Descontinuar uma configuracdo

» Copiar umarevisdo de configuracéo

 Excluir uma configuragéo

V océ pode seguir 0 mesmo processo para criar revisdes para um produtor de registro remoto.

Criar uma revisao de configuragcao

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione a definicdo de tarefa remota para a qual vocé deseja criar uma revisdo de
configuracgéo.
© Nota:
A definicéo de tarefa remota sel ecionada deve estar no estado Publicado.
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| — Remotetaskdefinition = . ("copy |[ Retire
N = BK Request Item RTD = m Copy || Retire | T &

Name B Request Item RTD. Application  Global
State Published Send attachments v

Provider table Requested Item [sc_req_item] Copy attachmentto parent -/

Consumer table Requested ltem [sc_req_item] Maintain SysiD

Compatibility  2.0x+
Short description

Description

Observe o campo Conpati bility. Este campo mostra a versao Central de controle de servigos
que estd sendo usada pelo provedor. Se o consumidor estiver usando uma versao Central
de controle de servigos compativel, os dados poderdo ser sincronizados entre as instancias

do provedor e do consumidor. Mas se o consumidor néo estiver usando uma versao
compativel, novos direitos ndo poderao ser ativados até que a versdo Centra de controle de
servigos correspondente seja atualizada. Consulte Central de controle de servicos suporte a versdes
incompativeis para obter informacdes adicionais.

3. Selecione Finalizar.

4. Uma nova revisdo da configuracéo é criada e o Estado é definido como Em rascunho.

Inbound fields (2) | Outbound fields (1) | Consumer criterias (1) = Remote task variables = Revisions (1)

= Y |Revision - | Search @ - ‘Actionsonselectedmws. v‘
Remote task definitions
[J @ state Name Revision v Created
Published BK Request Item RTD 1 2024-06-0301:02:44
1tolof1

Vocé pode exibir a revisdo mais antiga navegando até a guia Revisdes ha secéo Lista
relacionada. Como vocé pode ver na imagem anterior, a revisdo mais antiga ainda estd no
estado Publicado.

5. Faca as mudancas necessadrias e selecione Salvar para salvar as mudancas. Selecione
Publicar para ativar a revisdo de configuracao recém-criada. A revisdo recém-ativada
é sincronizada com a instancia do consumidor. O Estado da revisdo mais antiga esta
definido como Inativo.

© Nota:
A configuracgo inativa ainda esta disponivel para os consumidores e a sincronizagdo de dados
continuara até que esta configuracéo seja arquivada ou descontinuada.

6. Na instancia do consumidor, navegue até Consumidor da Central de
controle de servigcos > Conexdes do fornecedor. VVocé pode ver a revisao
de configuragéo recém-publicada na guia Direitos na secéo Links

.| — Provider connection S o itoi |
‘ " J T ACMEGermany Off: BoardProwder'

i3

Company ACME Germany ol Outbound status Active Replication

URL https://sbtechpro.service-now.com/ Inbound status  Active Replication

Off-Board Provider
Related Links
Connection stats

Test Connection

Entitlements (17) | Remote record producers (3) | Remote task definition (5) | FDS Offerings (5) | Authorizedusers(27) | CatalogPersonas | Settings (1) | RPS connections (1)

= YV |Type - | search © = Amonsonse\eaedrows..vm

Provider connection = ACME Germany

2 Type Latest revision Latest revision status Entity reference Consumer active revision
Remote record producer 1 Inactive \ Remote record producer: BK: Check Revision )
Remote task definition 3 Inactive \ Remote task definition: BK : Catalog Task RTD o
relacionados Remote task definition 4 Inactive Remote task definition: BK : Activating Revision 0
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7. Selecione a referéncia de configuracédo recém-publicada e selecione o link de referéncia
da entidade para navegar até a pagina de definicdo de tarefa remota.

8. Selecione Ativar para ativar a nova revisdo de configuragdo. Quando a nova reviséo é
ativada, a revisdo anterior € movida para um estado Inativo. Os consumidores podem
continuar usando a revisdo anterior até que ela seja arquivada ou descontinuada.

9. Vocé pode criar vérias revisdes de configuragdo para uma Unica configuracéo,
mas somente a revisdo publicada mais recente esta ativa e pode ser usada pelos
consumidores.

© Nota:

o Se vocé criar uma revisdo de configuracdo e selecionar Salvar, a revisao seré
definida para o estado Rascunho. Se vocé abrir a revisdo publicada desta
configuragéo, notara que as opgdes Check-out e Descontinuar ndo estao
disponiveis. Nesse caso, vocé deve abrir a versao de rascunho para fazer
mudancas.

o Se a revisdo de rascunho recém-criada ndo for necesséria, selecione Cancelar
para excluir essa revisdo de rascunho. A revisdo ja publicada esta disponivel para
Check-out ou Descontinuacao.

Arquivar uma revisao de configuracao

Vocé pode arquivar uma revisdo de configuragdo inativa. Quando uma revisdo € arquivada pelo provedor, elaé
desativada e o Estado é definido como Arquivado nainstancia do consumidor. As etapas a seguir descrevem
como arquivar uma revisao de configuracéo de definicdo de tarefa remota. O mesmo processo € aplicavel aos
produtores de registros remotos e as of ertas de sincronizagéo de dados bésicos.

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma definicdo de tarefa remota na lista.

3. Navegue até a guia Revi si ons na Lista relacionada.

4. Selecione a reviséo inativa que vocé deseja arquivar.

5. Clique em Arquivar para desativar a definicdo de tarefa remota. Depois de arquivada,

esta revisdo ndo estara mais disponivel para os consumidores.

© Nota:
Vocé ndo pode Publicar, Atualizar ou Fazer Check-out de umarevisdo de configuragdo arquivada.
Vocé pode usar a opgdo Copiar parafazer uma copia da configuragéo.

Descontinuar uma configuragcao

Vocé pode desativar uma configuragéo publicada. Quando vocé descontinua uma
configuragéo, todo o conjunto de revisdes associadas a configuragéo é descontinuado.
Para desativar uma configuracgdo, siga estas etapas:

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Definicoes de tarefa
remota.
2. Selecione uma configuragéo de definicdo de tarefa remota na lista.

3. Selecione Descontinuar € OK. Depois de descontinuada, esta configuracdo nao estara
mais disponivel para os consumidores.
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© Nota:
Esta opcdo descontinua as revisdes de configuracéo publicadas e inativas. Mas as revisdes de
configuragdo no estado Arquivado n&o sdo descontinuadas.

4. Se quiser usar a definicdo de tarefa remota novamente, vocé pode:
o Selecione Check-out para criar uma nova revisdo de configuracao.

o Selecione Copiar para fazer uma copia duplicada da nova configuragéo.

Copiar uma revisao de configuracao

Vocé pode fazer uma cdpia duplicada de uma revisdo de configuracdo que esteja em um
dos seguintes estados:

« Publicado

« Inativo

» Arquivado

« Retirado

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servigcos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma revisdo de configuracéo de definicdo de tarefa remota que esteja em
qualquer um dos estados anteriores.

3. Selecione Copiar para fazer uma cépia da revisdo de configuracéo.

Excluir uma configuracao

Vocé pode excluir uma configuracao que foi descontinuada. Pode haver muitas revisdes
descontinuadas presentes, mas a op¢ao Excluir esté disponivel somente para a revisédo de
configuragéo descontinuada mais recente. Quando uma revisdo é excluida, todo o conjunto
de configuragdes é excluido.

1. Navegue até o Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Definicoes de tarefa
remota.

2. Selecione uma definicdo de tarefa remota que esteja no estado Descontinuado.

3. Selecione Excluir para excluir a configuracdo se ela ndo for mais necesséria. Depois de
excluidos, todos os registros associados a esta identidade sdo excluidos e ndo podem ser
desfeitos.

Central de controle de servicos para consumidores

Use a aplicacao Central de controle de servicos para consumidores para interagir e colaborar
perfeitamente com seus provedores.

Visao geral

Como consumidor, vocé pode:
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« Revise os itens do catélogo remoto atribuidos a vocé a partir do catélogo local e envie
solicitagdes ao seu provedor para execugao.

« Integre bidirecionalmente suas tarefas com as tarefas do seu provedor.

» Receba tarefas proativas de provedores para transparéncia e colaboragéo.

Explorar Configurar
Saiba mais sobre 0s recursos e capacidades Como consumidor, configure ainstalacéo gja 0s det
da Central de controle de servicos. da Central de controle de servicos. edosc

Instalando e configurando Central de controle de servicos para
consumidores

Como consumidor, siga estas etapas para configurar a aplicacdo Central de controle de servicos
para consumidores em sua propria instancia.

Verificacoes de pré-instalacao

Verifique a propriedade glide.servlet.uri: certifique-se de que a propriedade glide.servlet.uri
na instancia Glide esteja definida com o URL de instancia correto. Pode ocorrer um
problema quando uma instancia é clonada da producéo, mas ainda se refere ao URL de
producao da propriedade glide.servlet.uri.

Configuracao da Central de controle de servicos para consumidores

Instale a aplicacdo Central de controle de servicos para  Consulte Instalar Central de controle de servigos

consumidores. para consumidores.
Adicione fungdes Central de controle de servicos para  Consulte Personas para consumidores.
consumidores.
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 56

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Configuracao da Central de controle de servicos para consumidores

Tarefa Link

Registre-se em um provedor. Consulte Registro em um provedor.

Ativar direitos. Consulte Ativar direitos em Central de controle de
Servicos.

Configure pré-fluxos do consumidor. Consulte Central de controle de servicos pré-fluxos
do consumidor.

Adicionar usuarios autorizados. Consulte Adicionar um usuério autorizado.

Criar transformagoes. Consulte Criar umatransformagdo em Central de
controle de servigos.

Crie tarefas remotas para sincronizar dados. Consulte Criar tarefas remotas para sincronizar
dados.

Definir configuragtes. Consulte Definir configuragfes nainsténcia do
consumidor.

Instalar Central de controle de servicos para consumidores

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, podera instalar a aplicagdo Central de controle
de servigos para consumidores. A aplicacao inclui dados de demonstracao e instalagdes
relacionadas a ServiceNow® Store aplicacdes e plug-ins.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vélidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito para
um ServiceNow produto ou aplicagdo@ .

Funcéo necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os plug-ins a seguir sdo instalados com a aplicagdo Central de controle de servigos para
consumidores:

 sn_sb

esn_sb_rps

« sn_transport

» com.glide.hub.process.sync

» com.snc.ihub_spoke_util_pack
Além desses, varios componentes, incluindo fungdes, regras de negécio, tabelas e fluxos,

também séo instalados. Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com
esta aplicagéo, consulte Componentes instalados com Central de controle de servigos para consumidores.
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
1| System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2, Encontre a aplicagdo Central de controle de servigos para consumidores usando os critérios defiltro e abarra
de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicagdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacéo, talvez seja necessario solicita-la ao ServiceNow Store.

Acesse 0 site ServiceNow Store@ para ver todos 0s aplicativos disponivels e obter informagdes sobre
como enviar solicitacfes paraaloja. Para obter informactes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versdo @ .

3. Se houver dados de demonstrag&o disponivels e vocé quiser instalé-1os, clique em Carregar dados de
demonstracao.

Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicagédo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstragéo
ao instalar a aplicacao pela primeira vez em uma insténcia de desenvolvimento ou teste.

© Importante:
Se vocé ndo carregar os dados de demonstracao durante a instalagéo, eles ndo estaréo disponivels para
serem carregados mais tarde.

4. Selecione Instalar.
Personas para consumidores

Saiba mais sobre as diferentes personas na aplicagéo Central de controle de servigos.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 58
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://store.servicenow.com/sn_appstore_store.do#!/store/home
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html
https://docs.servicenow.com/bundle/store-release-notes/page/release-notes/store/sn-store-release-notes.html

servicenow.

Produtores de registros remotos podem ser associados a personas. Se um produtor de
registro remoto nédo tiver uma persona, qualquer usuério com a funcao Central de controle

de servicos de Solicitante podera fazer um pedido do item. No entanto, se uma ou mais
personas forem atribuidas a um produtor de registro remoto, o usuério devera ter a funcéo
Solicitante e pelo menos uma das personas listadas. Personas sdo atribuidas a usuarios
por meio da tabela Usudrios autorizados. Para acessar itens protegidos por personas, o
registro de Usuario autorizado do usuério deve ser aprovado pelo provedor, ativado na
instancia do consumidor e ter as personas apropriadas.

Personas do consumidor

Persona

Administrador do sistema

Solicitante da Central de
controle de servigos

Habilidades

E um administrador
do sistema
ServiceNow certificado

E um administrador de Tl

Solicitante do consumidor Usuério final

Tarefas

Funcoes
« Cria registros « administrador
de provedor e ]
conexao. e sSn_sb.admin
. Instala as Central de ~ * SN-transport.admin
controle de servigos

aplicacgdes.

« Cria e mantém
transformacdes.

« Ativa as definicoes
de tarefa remota
publicadas e os
produtores de
registros remotos.

« Soluciona
problemas de
Central de controle de
servigos cargas de
transporte.

« Responsavel por « itil
alguma forma
de servico de
Tl que é total
ou parcialmente
suportado por
um ou mais
fornecedores
externos.

« sn_sb.solicitante

« Solicita e monitora
as solicitacdes de
servico feitas com
o provedor externo
de sua prépria
instancia.

Faz solicitacBes do
Catél ogo remoto.

sn_sh.solicitante
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Atribuir fungoes a grupos para Central de controle de servicos

Atribua funcdes para controlar as agdes que estao disponiveis para cada usuario. Na
aplicacédo Central de controle de servicos para consumidores, vocé atribui fungdes por grupo
em vez de por usudério individual para que, quando as descri¢cdes de trabalho dos usuérios
mudarem, suas fung¢des sejam atualizadas automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administracao de usuarios > Grupos.
2, Clique no grupo ao qual vocé deseja atribuir afungéo.

3. Nalistarelacionada Fungdes, clique em Editar.
4, Adicione as fungBes desgjadas ao grupo.

5. Cligue em Salvar.

Registro em um provedor

Conclua o processo de registro para estabelecer uma conexdo com a instancia do provedor.

Antes de Iniciar
» Funcao necessaria: administrador

« Executar Gestao de chave > Integridade (diagnéstico) para garantir que a verificagéo de
integridade da Estrutura de gestédo de chaves foi aprovada. Seu administrador deve ter
as funcgdes sn_kmf.admin e sn_kmf.cryptographic_manager para acessar o diagnéstico
de integridade. Se o seu administrador néo tiver acesso, siga as instrugdes em Assign Key
Management Framework rolesB para conceder as fungdes necessérias.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Antes de prosseguir, o provedor deve ter solicitado os detalhes de contato de um
administrador para definir como o principal ponto de contato em seu registro de registro.
Essa pessoa de contato designada recebera um e-mail da instancia do provedor ou
diretamente do administrador do provedor, contendo um link de registro. Clicar neste link
gerard um registro de conexao do provedor em sua insténcia do consumidor. As etapas a
seguir presumem que vocé ja clicou no link de registro.

Procedimento

1. Cligue no link Conectar ao provedor enviado no e-mail de registro do provedor ou siga o link fornecido
diretamente pelo administrador do provedor.
Este link gerard o registro de conex&o do provedor.

© Nota:
O administrador do consumidor que conclui 0 processo de registro deve ser o contato nomeado na
tarefa de registro do provedor ou um administrador nainstancia do provedor. O registro falhara durante
a etapa de autenticacdo OAUTH se outro usudrio tentar.

2. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexoes do
fornecedor.

3. No formulério Conexao do provedor nainstancia do consumidor, selecione o nome daempresaa qual o
provedor esté associado e clique em Salvar.
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O registro de conexdo do provedor é exibido.
4, Clique em Conectar ao provedor na pagina Registro de conexdo do provedor.

5. Cligue em Autenticar quando a mensagem de registro Central de controle de servicos for exibida
A pagina de autenticacdo OAuth é exibida.

6. Clique em Permitir e em Enviar para prosseguir com o registro.
Vocé seraredirecionado para atarefa de registro, na qual poderd exibir o status. Quando o registro €
concluido, uma conexao € estabel ecida entre o provedor e as instancias do consumidor, e o Estado da tarefa
de registro é definido como Encerrado concluido nainsténcia do provedor.

Desligar um provedor Central de controle de servigcos

Desligar uma conexdo de provedor e excluir todos os registros relacionados.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador, sn_sb.admin

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexoes do
fornecedor.

2, Clique na coluna Numero para abrir o registro de conexéo do provedor.

3. Clique em Provedor externo.
Vocé vera uma mensagem de confirmagao indicando que esta agdo desativara esta conexao e excluira todos
0s registros de conexao rel acionados.

4, Clique em OK para desativar a conexdo do provedor.

5. Se vocé quiser excluir todas as tarefas relacionadas, marque a caixa de selecéo Excluir todas as tarefas
existentes desta conexao na mensagem de confirmag&o, insira Excluir na caixa de didlogo que aparece

ecliqgue em OK.
O consumidor sera desligado e todos os dados rel acionados serdo excluidos.

Resultado
As seguintes tabelas foram excluidas:
« Tabelas de conexao:
o ih_sync_capture_definition
o ih_sync_outbound_definition
o ih_sync_inbound_definition
o ih_sync_process_event
o ih_sync_remote_system
o http_connection
© sys_user
o sys_user_has_role
o sys_alias
o oauth_2_0 credentials
o oauth_credential
o oauth_request_profile

o oauth_entity_profile
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e}

e}

oauth_entity
sn_sb_rps_connection
sn_transport_queue
sn_transport_profile
sn_sb_con_service_bridge_settings
sn_sb_con_authorized_user
sn_sb_con_persona
sn_sb_con_provider_connection

sn_sb_con_entitlement

« As tabelas a seguir serédo excluidas somente se vocé marcar a caixa de selecdo Excluir
todas as tarefas existentes para esta conexao na caixa de didlogo de confirmacéo:

e}

o

Tarefas
» sn_sb_con_provider_task
* sn_sb_con_remote_task
Direitos
* sn_sb_con_remote_record_producer
* item_option_new
* item_option_new_set
* sn_sb_con_remote_task_def (e tabelas secundarias)
= sn_sb_con_remote_task_variable
= sn_sb_con_inbound_field

= sn_sb_con_outbound_field

Ativar direitos em Central de controle de servicos

Ative direitos para usar um servico ou produto que vocé comprou.

Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexdes do
fornecedor.

2, Selecione a coluna NUmero para havegar até o registro de conexdo do provedor.

3. A listade direitos disponiveis € exibida.

4, Selecione a guia Produtores de registro remoto e selecione um produtor de registro remoto que vocé desgja

ativar.

5. Opcional: Revise e aprove scripts individualmente nas listas relacionadas a Aprovagdes de script remoto.
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a. Revise os scripts selecionando o artefato.

b. Altere o status do script para verdadeiro ou falso clicando duas vezes no status aprovado.
Por padréo, o status do script é definido como falso. VVocé deve alterar o status para verdadeiro para
aprovar os scripts.

V océ deve aprovar todos os scripts para ativar o produtor de registro remoto. Se vocé ndo aprovar todos os
scripts, ndo podera ativar o produtor de registro remoto.

6. Na pégina Produtor de registro remoto, selecione Ativar para ativar o direito.
Se o produtor de registro remoto contiver scripts, ao selecionar Ativar, vocé verd um pop-up informando
gue todos os scripts sdo aprovados automaticamente e que o produtor de registro remoto seré ativado se vocé
selecionar OK. Se vocé selecionar Cancelar, ndo podera ativar o RRP.

7. Selecione a guia Definicéo de tarefa remota e selecione uma definicdo de tarefa remota para ativar.

8. Na pégina Definicéo de tarefa remota, selecione Ativar para ativar o direito.

Ativar o registro de definicGes de tarefa remota em Central de controle de servicos

Como consumidor, ative as definicdes de tarefa remota em sua instancia para que vocé
possa criar tarefas remotas.

Antes de Iniciar

Antes que vocé (o consumidor) possa ativar uma definicdo de tarefa remota em sua
insténcia ServiceNow, seu provedor deve cria-la primeiro em sua insténcia ServiceNow. Para
obter mais informacdes, consulte Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de servigos
para provedores.

Funcgéo necesséria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Tarefas Remotas.
2, Cligue no registro de definic@o de tarefa remota que vocé desgja ativar.

3. No formulério de definicéo de tarefa remota, revise a se¢do Gatilho simples no formulério.
Se vocé definir um gatilho simples que corresponda a uma atualizag8o de registro de tarefa, umatarefa
remota serd criada automati camente para o registro de tarefa.

4. Naguiarelacionada Campos de entrada, revise os dados das variaveis.
O provedor define esses campos de entrada. Quando vocé cria uma tarefa remota, seu provedor recebe os
dados da tarefa remota por meio desses campos de entrada. V océ pode modificar os campos Rétulo do
campo, Sincronizar quandoe Campo de destino.

5. Naguiarelacionada Campos de saida, revise os dados das variaveis.
Seu provedor define esses campos de saida. Quando o provedor responde a suatarefa remota, vocé recebe
os dados da tarefa remota por meio desses campos de saida. V océ sé pode modificar o campo Campo de
origem nesses registros.

6. Naguiarelacionada Variaveis de tarefa remota, revise os dados das variaveis.
Asvaridveis de tarefa remota sdo criadas a partir dos campos de entrada para serem exibidas no formul&rio de
tarefas remotas.

7. Clique em Ativar.

8. Verifique os mapeamentos das variaveis de entrada e saida e clique em OK.
A janela pop-up permite que vocé verifique os mapeamentos de entrada e saida.
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Adicionar um usuario autorizado

Como consumidor, adicione novos usuarios autorizados para controlar o acesso aos itens
do catalogo que sado atribuidos a vocé pelo seu provedor.

Antes de Iniciar
Funcgdo necesséria: administrador
Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexdes do
fornecedor.

2. Na pagina Conexdes do provedor, clique no link Niimero para abrir um registro de Conexado do provedor.

3. Selecione a guiarelacionada Personas do catalogo e verifigue se vocé tem personas atribuidas do seu
provedor.

4. Naguiarelacionada Usuarios autorizados, clique en Novo.

5. No formulério, preencha os campos.

Formulario Usuario autorizado

Campo Descricao

Usuario do consumidor Nome do usuario. Vocé pode selecionar o nome na
lista de usuérios.

Conexdo do fornecedor Nome do provedor de servico. Este campo é
preenchido automaticamente.

Persona Personas que vocé desgja adicionar ao usuario.

6. Cligue com o boté&o direito do mouse no cabegalho do formulario e clique em Salvar.

7. Clique em Ativar.

Resultado

O registro de usudrio autorizado é sincronizado com a instancia ServiceNow do provedor

para aprovacao. Depois que ele é aprovado e ativado, o usuério pode ver os produtores de
registro remoto com suas personas atribuidas.

Central de controle de servicos pré-fluxos do consumidor

Como consumidor, vocé pode controlar quando os dados devem ser sincronizados entre as
tarefas do provedor nas instancias do consumidor e do provedor.

Antes de Iniciar
» Funcao necessaria: administrador

« Um subfluxo com a condicéo de sincronizacédo deveria ter sido criado

Funcado necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Vocé pode anexar um subfluxo com um produtor de registro remoto Central de controle de
servigos e executar processos, como aprovacgdes, antes de sincronizar uma tarefa com o
provedor. Quando uma nova tarefa do provedor é criada, o subfluxo anexado é executado
antes que os dados sejam sincronizados entre as instancias do consumidor e do provedor.
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O subfluxo deve definir um campo chamado Sincronizag¢ao na tarefa do provedor como
verdadeiro para que o registro seja sincronizado com o provedor. Se o produtor de
registro remoto n&o tiver um subfluxo anexado, as tarefas do provedor ser&o sincronizadas
imediatamente com a instancia do provedor.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servicos > Conexoes do fornecedor.
2, Selecione um produtor de registro remoto ao qual vocé deseja anexar um subfluxo.

3. No campo Fluxo, selecione o subfluxo que sera aplicado atarefa do provedor.
Os dados serdo sincronizados com ainstancia do provedor somente se o subfluxo anexado definir o
sinalizador Sync como verdadeiro natarefa do provedor.

4. Selecione Atualizar.
Dependendo das condicdes definidas no subfluxo, atarefa do provedor é sincronizada com ainstanciado
provedor.

Adicionar variaveis de consumidor a um produtor de registro remoto

Como consumidor, vocé pode adicionar suas prdéprias varidveis ao produtor de registro
remoto (RRP) de um provedor em sua instancia do consumidor usando um conjunto de
variaveis. As varidveis de consumidor sdo Uteis em um pré-fluxo de consumidor para
adicionar informacgdes adicionais a fim de concluir um fluxo.

Antes de Iniciar
Observe os seguintes requisitos:

« Vocé deve estar usando Central de controle de servicos versédo 2.1.x+.
» Vocé adicionou as varidveis necessarias a um conjunto de variaveis. Para mais detalhes,
consulte Como usar conjuntos de varidveis com Produtores de registros remotos.

Funcao necessaria: admin, itil, sn_sb.admin

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

» Vocé pode adicionar apenas um conjunto de varidveis ao RRP de um provedor em sua
instancia do consumidor.

« O conjunto de variaveis que vocé adiciona a insténcia do consumidor nédo é sincronizado
automaticamente com a instancia do provedor.

» Nao é possivel editar varidveis de provedor.

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexodes do
fornecedor.

2, NapéginaConexdo do provedor, abraaconexdo do provedor selecionando o link do nimero relevante.
3. Selecione a lista rel acionada Produtores de registros remotos.

4, Selecione o produtor de registro remoto.
V océ pode selecionar somente produtores de registro com um valor de campo de compatibilidade de 2.1.x+.

5. No formulério Pr odut ores de regi stros renotos,nocampoVari avei s do consumi dor,
selecione o conjunto de varidveis que vocé deseja adicionar.

6. Selecione Atualizar.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 65
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Criar tarefas remotas para sincronizar dados

As tarefas remotas fornecem tarefas vinculadas em varias instancias e permitem fluxos de
trabalho de negdcios sem integragdes personalizadas.

Antes de Iniciar

» Funcao necessaria: administrador

« A definicdo de tarefa remota ja deve existir.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Como consumidor, vocé pode integrar tarefas como incidentes, casos e solicitagdes de
servigo bidirecionalmente com seus provedores usando tarefas remotas.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Incidentes > Aberto.
2, Clique no link Numero para abrir um incidente.

3. Clique em Criar tarefa remota para o provedor na secéo Links relacionados.

© Nota:
O link Criar tarefa para provedor aparecera nesta secéo somente se pelo menos uma definicéo de
tarefaremota ativa e vélida estiver disponivel para atabela do provedor associada atarefa.

4, A pagina Tarefaremota é exibida.
Na pagina Tarefa remota, o campo Primério € preenchido com o registro datarefa e o campo Status é definido
como Novo.

5. Selecione umadefinicdo de tarefaremota nalista.

© Nota:

o Somente definicoes de tarefa remota ativas e vélidas associadas a tarefa priméria
sdo exibidas.

o O campo Conexdo do provedor é preenchido automaticamente com base na
definicdo de tarefa remota selecionada.

o Se houver apenas uma Definicdo de tarefa remota disponivel, o campo Definigdo
de tarefa remota sera preenchido automaticamente.

6. Cligue em Enviar.
Ao navegar de volta paraatarefa priméria, vocé pode ver atarefa remota recém-criada na lista relacionada

Tarefas remotas.

© Nota:
A tarefaremota é criada de forma assincrona e pode ndo ser exibida inicialmente se o formulério de
tarefa primariafor carregado rapidamente. Pode ser necessario atualizar o formulério paraver atarefa
remota recém-criada.

7. Navegar até Consumidor da Central de controle de servicos > Tarefas Remotas.
A lista de tarefas remotas € exibida. Quando a tarefa remota recém-criada é recebida nainsténcia do provedor,
uma nova tarefa primaria com base natarefaremota é criada.

8. Clique natarefarecém-criada e, em seguida, clique natarefaremota na guia Tarefas remotas na se¢do Links

relacionados.
Vocé pode ver que 0 campo Status esta definido como Conectado e que a descrigdo foi atualizada.
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9. Navegue de volta para atarefa priméria.
10. Atualize a Descricdo Resumida datarefa primaria e clique em Salvar.

11. Fagalogin nainstancia do consumidor e abra a tarefa.
Vocé pode ver que os dados foram sincronizados e o campo Descri¢éo resumidafoi atualizado nainstancia
do consumidor. Vocé também pode ver uma anotagdo de trabalho indicando que a descrigéo resumidafoi
atualizada pelo provedor.

© Nota:

o Vocé pode criar uma tarefa remota na instancia do provedor seguindo as mesmas
etapas. Os dados sdo sincronizados entre as instancias do consumidor e do
provedor, e todas as mudancas feitas na insténcia do consumidor sdo atualizadas
automaticamente na instancia do provedor.

o Quando vocé cria uma tarefa remota na instancia do consumidor, o campo
Conexéao do provedor é preenchido automaticamente quando vocé seleciona uma
definicdo de tarefa remota.

Conectar e desconectar tarefas remotas

As tarefas remotas associadas as definicdes de tarefa remota ativas permitem sincronizar
dados entre duas tarefas primarias nas instancias do provedor e do consumidor.

Quando vocé cria uma tarefa remota para uma definicdo de tarefa remota ativa, o
Status da tarefa remota é definido como Conectado nas instancias do provedor e do
consumidor se ndo houver erros. Isso garante que a tarefa remota sincronize dados,
incluindo atualizagbes de campo, anexos e comentarios entre as tarefas primarias.

Para interromper a sincronizacado de dados entre as insténcias, navegue até a pagina
Tarefa remota na instancia do provedor ou do consumidor e clique em Desconectar.

Quando desconectada, a tarefa remota pausa a copia ou a transferéncia de dados,
incluindo anotacgdes de trabalho e comentarios entre as insténcias.

© Nota:
Para retomar a sincronizagdo de dados, vocé pode navegar até a pdgina Tarefaremotae clicar em
Conectar. Esta opg&o funcionara somente se a configuragdo existente for vélida e ndo tiver sido
modificada e a definicdo de tarefa remota estiver ativa.

Definir configuracoes na instancia do consumidor

Como consumidor, vocé pode configurar um definir configuragcdes padrdo em sua instancia.

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos > Conexoes do
fornecedor.

2, Clique no link Numero na pégina Conexdes do provedor.
3. Em Links relacionados, clique na guia Configuragdes e clique en Novo.
4, Na pagina Configuragdes, clique na guia Produtores de registros remotos em Links relacionados.

5. Habilite a caixa de selegdo Ativar automaticamente o produtor de registro remoto se quiser que os
produtores de registro remoto sejam ativados automaticamente.

6. Clique na guia Definicoes de tarefa remota.
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7. Habilite a caixa de selecdo Ativar automaticamente a definicao de tarefa remota se quiser que a
definicdo de tarefa remota seja ativada automaticamente.

8. Cligue naguia Usuarios autorizados.

o Maximo de usudrios autorizados: este campo estara disponivel somente se o sinalizador
Restringir usuérios autorizados estiver habilitado. Especifique 0 nimero maximo de
usuarios autorizados que podem ser definidos na instancia do consumidor.

o Restringir usuarios autorizados: marque a caixa de selecédo se quiser restringir o
ndmero de usudrios autorizados na instancia do consumidor.

o Aprovar automaticamente usuarios autorizados: se esta caixa de selecdo estiver
marcada, 0s usudrios autorizados criados na insténcia do consumidor serdo aprovados
automaticamente.

9. Cligue em Atualizar.

Como usar o Bloco de anotacoes para Central de controle de
servicos tarefas

O recurso Bloco de anotacdes facilita a troca de dados entre as instancias do provedor e
do consumidor durante a execucgéo de tarefas Centra de controle de servigos.

Tanto os provedores quanto os consumidores podem adicionar, atualizar e remover
informacdes da tabela Bloco de anotagdes. Consulte Como usar o Bloco de anotagdes para Central
de controle de servicos tarefas para obter informacdes detalhadas sobre como usar o recurso
Bloco de anotacgdes.

integracao com Gestao de vendas e pedidos

Os provedores podem usar a Central de controle de servigos para publicar suas ofertas
de produto para um consumidor usando um Produtor de registro remoto da Central de
controle de servicos.

Os consumidores podem solicitar a oferta de produto de um provedor conectado Gestdo de
vendas e pedidos a partir de catalogos de servico em suas ServiceNow insténcias, permitindo
o atendimento de pedidos mais rapido, maior precisdo e maior satisfacdo do cliente. Para
mais detalhes, consulte Order Management for providers with Service Bridge@& .

Referéncia do Central de controle de servicos

Os tépicos de referéncia apresentam informacdes adicionais sobre o modelo de dados e a
configuragéo Central de controle de servicos.

Modelo de dados de Central de controle de servicos

O modelo de dados de aplicagdes Central de controle de servigos fornece informagdes sobre
como as tabelas usadas em Central de controle de servicos se relacionam entre si.

O modelo de dados usa uma combinacéo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar
dados:
« Central de controle de servigos tabelas da aplicacao.

« Now Platform tabelas padréo.
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O diagrama a seguir fornece uma visao geral do modelo de dados para Centra de controle de

SErvicos.

Modelo de dados de Central de controle de servigcos
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A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para a tabela base Central de

controle de servigos especifica.

Acesso a tabelas por funcéo na aplicacao base Central de controle de servicos

Tabela

Leitura

Gravar

Excluir

Usuério autorizado

[sn_sb_authorized_userdn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao base Central de controle de servicos

Tabela Leitura Gravar Excluir

Conexao administrador administrador administrador

[sn_sb_connection] sn_sb.admin

Direito administrador administrador Nenhum(a)

[sn_sb_entitlement] sn_sb.admin

Tarefa do fornecedor administrador administrador administrador
[sn_sb_provider_task] sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb.solicitantn_sb.solicitante

Produtor de registro administrador administrador administrador

remoto .
sn_sb.admin
[sn_sb_remote_record_
produtor
Tarefa remota administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)

[sn_sb_remote_task] sn_sb.admin

sn_sb.remote_task_creator

Bloco de Anotacdes administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)

[sn_sb_scratchpad]

Transformacéo administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)
[sn_sb_transform] sn_sb.admin
Linha de administrador Nenhum(a)  Nenhum(a)
Transformacéo

sn_sb.admin

[sn_sb_transform_line

Criar

administrador

Nenhum(a)

administrador
sn_sb.admin

sn_sb.solicitante

administrador

Nenhum(a)

Nenhum(a)

Nenhum(a)

Nenhum(a)

Central de controle de servicos para modelo de dados de provedores

O modelo de dados Central de controle de servigos para provedores fornece informacdes sobre
como as tabelas que sdo usadas na aplicacédo Central de controle de servigos para provedores se

relacionam entre si.

O Central de controle de servigos para o modelo de dados da aplicagédo Provedores usa uma

combinacao dos seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:
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« Central de controle de servicos de tabelas de aplicacdes de provedores.
« Customer Service Management tabelas da aplicacéo.
» Now Platform tabelas padréo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Central de controle de servigos
para provedores.

Modelo de dados da Central de controle de servicos para provedores
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A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para Central de controle de
servigos especifico para tabelas do Provedor.

Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar

Usuério autorizado administrador administrador administradoradministrador

[sn_sb_pro_authorized_usersn_sb.admin

sn_sb.admin

sn_sb.admin sn_sb.admin

Conexao do consumidor  administrador administrador administradoradministrador
[sn_sb_pro_consumer_ sn_sb.admin

conexdo]

Direito administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)
[sn_sb_pro_entitlement] sn_sb.admin

Campo de entrada administrador administrador administradoradministrador

[sn_sb_pro_inbound_field] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

Campo de saida administrador administrador administradoradministrador
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar
[sn_sb_pro_outbound_field] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Persona administrador administrador administradoradministrador
[sn_sb_pro_persona] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
Provedor administrador administrador administradoradministrador
[sn_sb_pro_provider] sn_sb.admin
administrador
Tarefa do fornecedor administrador administrador administrador
[sn_sb_pro_provider_task] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin
sn_sb.solicitante sn_sb.solicitante sn_sb.solicitante

Registro administrador administrador administradoradministrador
[sn_sb_pro_registration] sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_pro_consumer

Escolha remota administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)
Definicao sn_sb.admin

[sn_sb_pro_remote_choice_

definicéo
Registro remoto administrador administrador administradoradministrador
Produtor sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

[sn_sb_con_remote_record

produtor]
Critério do consumidor administrador administrador administradoradministrador
[sn_sn_pro_remote_record_sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin sn_sb.admin

product_consumer_criteria]

Servigco remoto administrador administrador administradoradministrador

[sn_sb_pro_remote_service]sn_sb.admin

Tarefa remota administrador administrador administradoradministrador
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Leitura

sn_sb_con_remote_task] sn_sb.admin

sn_sb.remote_tasksn_sb.remote_task _sb.remote gas&b.remote |

criador
Tarefa remota administrador
Definicao sn_sb.admin

Gravar

sn_sb.admin

criador

administrador

sn_sb.admin

[sn_sb_con_remote_task_deth sb.remote_task_

criador

Critério do consumidor administrador
[sn_sv_pro_remote_task_defsn_sb.admin

consumidor_criteria]

Variavel administrador

[sn_sb_con_remote_task_  sn_sb.admin

variavel]

Central de controle de administrador

servigos )
sn_sb.admin

Configuracdes

[sn_sb_con_service_bridge_

configuragdes]

Transformacéo administrador

[sn_sb_con_transform] sn_sb.admin

administrador

sn_sb.admin

administrador

administrador

sn_sb.admin

administrador

sn_sb.admin

Excluir Criar

sn_sb.admin sn_sb.admin

criador criador

administradoradministrador
sn_sb.admin sn_sb.admin
sn_sb.remote_|

criador
administradoradministrador

sn_sb.admin sn_sb.admin

administradoradministrador

Nenhum(a) Nenhum(a)

administradoradministrador

sn_sb.admin sn_sb.admin

task

task

Central de controle de servicos para modelo de dados de consumidores

O modelo de dados Central de controle de servigos para consumidores fornece informacdes
sobre como as tabelas usadas na aplicagdo Central de controle de servigos para consumidores se

relacionam entre si.

O modelo de dados Central de controle de servigos para consumidores usa uma combinacdo dos
seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:

« Central de controle de servicos para tabelas da aplicagdo Consumidores.

« Customer Service Management tabelas da aplicacéo.

« Now Platform tabelas padréo.
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O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Central de controle de servigos
para consumidores.

Modelo de dados da Central de controle de servicos para consumidores
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A tabela a seguir lista os direitos de controle de acesso (ACR) para tabelas Central de controle

de servicos especificas para consumidor.

Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servigcos para consumidores

Tabela Leitura

Usuério autorizado administrador

[sn_sb_con_authorized_usersb.admin

Consumidor administrador

[sn_sb_con_consumer sn_sb.admin

Direito administrador

[sn_sb_con_entitlement] sn_sb.admin

Campo de entrada administrador

[sn_sb_con_inbound_fieldh_sb.admin

Campo de saida administrador

[sn_sb_con_outbound_fiad]sb.admin

Persona administrador

[sn_sb_con_persona]  sn_sb.admin

Conexado do provedor administrador
[sn_sb_con_provider_ sn_sb.admin
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Gravar

administrador

sn_sb.admin

administrador

Nenhum(a)

administrador

sn_sb.admin

administrador

sn_sb.admin

Nenhum(a)

administrador

Excluir Criar

administrador administrador

sn_sb.admin sn_sb.admin

administrador administrador

Nenhum(a) Nenhum(a)

Nenhum(a) Nenhum(a)
Nenhum(a) Nenhum(a)
Nenhum(a) Nenhum(a)

administrador Nenhum(a)
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

Tabela Leitura

conexdo]

Tarefa do fornecedor administrador

[sn_sb_con_provider_tas&n_sb.admin

sn_sb_requestor

Cache de escolha administrador

remota
[sn_sb_con_remote_choice_

cache

Produtor de registro  administrador

remoto .
sn_sb.admin

[sn_sb_con_remote_record_
sn_sb_requestor

produtor]

Tarefa remota administrador

[sn_sb_con_remote_task$n_sb.admin

Gravar

administrador
sn_sb.admin

sn_sb_requestor

administrador

Nenhum(a)

administrador

sn_sb.admin

Excluir Criar

administrador administrador
sn_sb.admin

sn_sb_requestq

Nenhum(a) Nenhum(a)

administrador Nenhum(a)

snh_sb.admin

administrador administrador

sn_sb.admin sn_sb.admin

sn_sb_remote_tasksn_sb_remote_tasksn_sb_remote sasgb remote |

criador

Definicdo de tarefa administrador

remota .
sn_sb.admin

[sn_sb_con_remote_

criador

administrador

sn_sb.admin

sn_sb_remote_task_

task_def
criador

Variavel administrador

[sn_sb_con_remote_ sn_sb.admin

task_variable]

Configuragdes da administrador
Central de controle de

servigos sn_sb.admin

[sn_sb_con_service_
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Nenhum(a)

administrador

sn_sb.admin

criador criador

administrador Nenhum(a)

sn_sb.admin
Nenhum(a) Nenhum(a)
Nenhum(a) Nenhum(a)

=

task {
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

Tabela Leitura Gravar Excluir Criar
configuragdes_ponte

Escolha remota administrador Nenhum(a) Nenhum(a) Nenhum(a)
[sn_sb_con_st_ sn_sb.admin

remote_choice] sn_sb_requestor

Transformacao administrador administrador administrador administrador
[sn_sb_con_transform sn_sb.admin sn_sb.admin sh_sb.admin sn_sb.admin

Novo formulario de registro do client script do catalogo

As descri¢des de campo do novo formulario de registro de client script de catédlogo contém
informacdes sobre valores de campo de formulério de client script de catélogo.

Novo formulario de registro de client script de catalogo

Campo Descricao

Nome Nome do script.

Aplicarse a O tipo de item ao qual o script se aplica.

Ativo Opcdo para ativar o script.

TipodelU O tipo de U em que vocé desgja aplicar o script.

Aplicagéo Este campo é definido automaticamente paraa
aplicacdo padréo com base no escopo da aplicagao.

Tipo Quando o script é executado, como onLoad,
onChange.

Item do catdlogo Nome do item do catadlogo para aplicar o script.

Aplica-se aumaexibicdo de Item do catd ogo Opcéo para aplicar o client script do catd ogo aos
itens do catdlogo exibidos natela do pedido no
Catélogo de servicos.

Aplicavel ao registro de destino Opcéo para aplicar o client script do catdlogo em um

registro criado para tabelas estendidas de tarefa por
meio de produtores de registro.

Script O contetdo do script.

Componentes instalados com Central de controle de servicos para
provedores

Varios tipos de componentes séo instalados quando vocé ativa a aplicagdo Central de controle
de servicos para provedores, incluindo tabelas, fungdes de usuario e regras de negécio.
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A tabela Arquivos de aplicacdes [sys_metadata] lista os componentes instalados com
esta aplicagédo. Para obter instrucdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar
componentes instalados com uma aplicacéo @& .

Funcoes instaladas

As funcodes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para

provedores.

Funcodes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Titulo da fungao

[name]

Solicitante da Central

de controle de servicos

[sn_sh.requestor]

Leiturada Central de
controle de servicos
[sn_sh.read]

Administrador da
Central de controle de
servigos [sn_sb.admin]

Descricao

« Permite que membros da
equipe de Tl do cliente
solicitem e monitorem
servigos do provedor
a partir do catélogo de
Servicos.

© Nota:
Qualquer membro da
equipe do cliente que
precise de acesso aos
produtores de registros
remotos do provedor
precisa desta funcéo.

« Fornece acesso aos
produtores de registros
remotos e as tarefas do
provedor.

« Permite que os agentes de
atendimento ao cliente do
provedor leiam o conteudo
do registro de tarefa do
provedor.

« Fornece acesso somente

leitura a aplicagao Central de

controle de servicos.

« Normalmente atribuido a
um administrador para as
aplicacoes Central de controle
de servicos, tanto do lado do
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Contém as funcoes

N/D

N/D

« sn_sb.solicitante
« sn_sb.remote_task_creator
« sn_sb.read

« flow_designer

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Funcoes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Titulo da fungao

Descricao

Contém as funcoes

[name]

cliente quanto do lado do
provedor.

« Fornece acesso de leitura
a todas as tabelas Centrd
de controle de servigos

« SN_customerservice.case_viewer
« sn_customerservice.customer_data_v

« catalogo

Regras de negocio instaladas

As regras de negdcio a seguir séo instaladas com a aplicagédo Central de controle de servigos

para provedores.

Regras de negécio instaladas com a aplicagao Central de controle de servigos para

provedores

Regra de negécio Tabela

Anular insergéo sn_sb_pro_remote_task
de tarefa remota

duplicada

sn_sb_pro_transform
Anular se for

encontrada
transformacao
duplicada

Anular se a URL sn_sb_pro_consumer_

estiver duplicada )
conexao

Anular se o nome do sn_sb_pro_inbound_field
campo ja estiver em
uso

Anular se o nome do sn_sb_pro.outbound_field
campo ja estiver em
uso

Anular se a definicdo sn_sb_pro_remote_task_

de tarefa remota néo o )
for editavel def_critérios_do_cliente

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Descricao

Anula a insercdo da tarefa remota se
ela ja existir.

Anula a insercéo ou a atualizagéo
da transformacéo se for encontrada
uma duplicata.

Anula a insercé@o da conexao do
consumidor se ja existir uma URL
duplicada.

Anula a insercado do campo de
entrada se o nome for uma duplicata.

Anula a insercado do campo de saida
se 0 nome for uma duplicata.

Bloqueia a criagéo ou a edicédo

de critérios do consumidor se a
definicdo de tarefa remota associada
nao estiver em um estado editavel.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

iewer
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio Tabela

Anular se a definicdo sn_sb_pro_inbound_field
de tarefa remota nao
for editavel

Anular se a definicdo sn_sb_pro_outbound_field
de tarefa remota ndo
for editavel

Anular publicacdo se sn_sb_pro_remote_task_def
registro duplicado

Anular criacédo de sn_sb_pro_remote_task
tarefa remota se
houver conexdo

Anular exclusdo sn_sb_pro_remote_task_def
de definicdo de

tarefa remota pelo

provedor

Adicionar nome item_option_new
cat_item a
g_scratchpad

Adicionar dados sn_sb_pro_consumer_
de conexao do )
consumidor a sessgo CONexao

Aprovar registro de  sn_sb_pro_provider_task
aprovacao

Assegurar excluséo  sn_sb_pro_remote_

escolha_definicao

Garanta a sn_sb_pro_persona
exclusividade do
nome da persona
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Descricao

Bloqueia a insercao de campos de
entrada se a definicdo de tarefa
remota associada nao estiver em um
estado editavel.

Bloqueia a insercao de campos de
saida se a definicdo de tarefa remota
associada nao estiver em um estado
editavel.

Bloqueia a publicacdo da definicdo
de tarefa remota se for um registro
duplicado.

Define a conexdo na tarefa remota,
se presente, ou anula a insercao se
nenhuma for encontrada.

Impede a exclusao da definicdo de
tarefa remota se a definicdo ndo
estiver no estado descontinuado.

Adiciona o nome do item do catélogo
ao bloco de anotagdes na exibicéo.

Adiciona dados de conexdo do
consumidor aos dados da sessao.

Lida com aprovacgdes de registro por
meio de tarefas do provedor.

Verifica se uma definicdo de tarefa
remota pode ser excluida.

Impede que registros de persona
sejam criados com 0 mesmo nome.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para
provedores

Regra de negécio Tabela Descricao

Garantir exclusivo e  sn_sb_pro_remote_choice_ Garante que somente definigcdes

atualizavel o de tarefa remota exclusivas sejam
defini¢éo inseridas ou atualizadas.

Garantir sn_sb_pro_remote_record_ Garante que os critérios adicionados

exclusividade de a um produtor de registro remoto

critérios para RRP ~ produtor_consumidor_critériogejam exclusivos.

Limpar dados do sn_sb_pro_remote_task Limpa os dados da sessdo para
cliente de tarefa transacgdes de tarefa remota.

remota

Copiar anexo da sys_attachment Copia anexos de tarefas do provedor
tarefa do provedor sincronizadas para a tarefa priméria.
Copiar anexo para sys_attachment Copia anexos da tarefa primaria para
tarefa do provedor tarefas do provedor.

Criar critérios do sn_sb_pro_remote_ Cria critérios de usuario padréo na
usuario padréo ao ) insercéo do produtor de registro
inserir registro_produtor remoto.

Criar ou atualizar sn_sb_pro_consumer_ Gerencia a conexao de transporte
conexao de _ nas mudancas de conexao.
transporte conexao

Criar primdrio sn_sb_pro_remote_task Cria a tarefa primaria na insergao de
na tarefa remota tarefa remota sincronizada.

sincronizada

Excluir registro de sn_sb_pro_remote_task_def Exclui registros de critérios
critérios associados associados na exclusdo de uma
definicdo de tarefa remota.

Excluir registros sn_sb_pro_remote_task_def Exclui registros de mapeamento
associados de entrada e saida associados a
definicdo de tarefa remota.

Desconectar RT sn_sb_pro_remote_task_def Desconecta todas as tarefas remotas
quando RTD for associadas quando uma definigdo de
excluido tarefa remota é excluida.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para
provedores

Regra de negécio Tabela Descricao
Exibir aviso de Mostra aviso em registros de

incompatibilidade de variaveis quando no escopo
escopo incorreto.

ltem_option_new

Quando uma tarefa primaria é
excluida, o status de todas as tarefas
remotas associadas é definido para o
estado Erro.

RT de erro quando tarefa
primario excluido

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sao
editados.

Forcar o RRP para o catélogo_ui_policy_action
estado de rascunho
nas edicoes

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sao
editados.

Forcar o RRP para o sys_attachment
estado de rascunho
nas edicoes

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sao
editados.

Forcar o RRP para o catdlogo_ui_policy
estado de rascunho
nas edicoes

Define o estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sao
editados.

Forcar o RRP para o pergunta_escolha
estado de rascunho
nas edicoes

Define o Estado do produtor de
registro remoto como Rascunho
quando os registros associados sao
editados.

Forcar o RRP para o item_option_new
estado de rascunho
nas edicoes

Forcar atualizagcdes
para conjuntos de
atualizacoes

Forcar atualizagcdes
para conjuntos de
atualizacoes

item_option_new

catalogo_ui_policy

Forca os conjuntos de atualizacdes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Forca os conjuntos de atualizacdes
a serem atualizados nas edicdes de
registro.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Forcar atualizagbes
para conjuntos de
atualizacoes

Forcar atualizagcdes
para conjuntos de
atualizacoes

Direitos generativos
para RRP de
publicacdo/
descontinuacao

Direitos generativos
para atualizacdo de
persona

Gerar direitos para
definicdo de tarefa
remota

Processar transporte
de usuario
autorizado

Limitar tarefas de
registro por empresa
e URL

Preencher detalhes
do cliente no
provedor

Preencher bloco de
anotacgoes

Propagar mudancas
de versao da Central
de controle de
servicos

Tabela

catdlogo_ui_policy_action

pergunta_escolha

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

sn_sb_pro_persona

sn_sb_pro_remote_

task_def

sn_sb_pro_authorized_user

sn_sb_pro_registration

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_registration

v_plug-in
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Descricao

Forca os conjuntos de atualizacdes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Forca os conjuntos de atualizacdes
a serem atualizados nas edicoes de
registro.

Gera direitos para produtores de
registros remotos que séo publicados
ou descontinuados.

Gera direitos para personas quando
editado.

Gera direitos para mudancgas de
definicdo de tarefa remota.

Gerencia a transmissédo de mudancas
de usuario autorizado por meio da
camada de transporte.

Controla as tarefas de registro por
empresa e URL.

Preenche informacdes de tarefa do
provedor inseridas da conexdo do
consumidor.

Preenche o bloco de anotagdes com
informacodes relevantes sobre o
registro.

Adiciona mudancas de versao da
Central de controle de servigos no
registro de configuracdes.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Rejeitar registro de
aprovacgao

Escolha remota:
atualizar campo de
atributos

Redefinir tabela
do consumidor em
mapeamentos

Redefinir tabela
do provedor em
mapeamentos

Restringir tipos de
variaveis de RRP

Tente novamente RT
com erro na ativagéo
de RTD

Enviar aprovacao
automética

Inicializagcéo da
Central de controle
de servicos

Definir empresa na
insercéo de tarefa
remota

Definir estado de
RRP copiado como
padrao

Tabela

sn_sb_pro_provider_task

item_option_new

sn_sb_pro_remote_

task_def

sn_sb_pro_remote_

task_def

item_option_new

sn_sb_pro_remote_

task_def

sn_sb_pro_authorized_user

sn_sb_pro_registration

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

Descricao

Lida com a rejeicao por meio de
tarefas do provedor.

Atualiza o campo Atributos na
escolha remota para mudancgas de
variaveis.

Redefine o campo da tabela do
consumidor em mapeamentos
associados a definicdo de tarefa
remota quando os mapeamentos da
tabela do consumidor mudam.

Redefine o campo da tabela

do provedor em mapeamentos
associados a definicdo de tarefa
remota na mudanca da tabela do
provedor de definicdo.

Restringe os tipos de variaveis
permitidos quando associados a uma
definicdo de tarefa remota.

Tente novamente a criacdo primaria
para tarefas remotas se a definicdo
de tarefa remota associada estiver

ativada e a tarefa primaria remota for

nula.

Gerencia aprovacdes automaticas de
usuarios autorizados.

Ajuda a gerenciar a integracao de
Central de controle de servicos.

Define a empresa (e a conta, se
presente) em tarefas remotas na
insercdo por meio de sincronizagéo.

Gerencia a configuracéo do estado
do produtor de registro remoto
quando copiado.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Definir valores
padrao

Definir json de
varidveis de saida na
insercao

Definir nimero da
tarefa do provedor

Definir nimero da
tarefa remota

Mostrar mensagens
de aviso

Mostrar aviso na
definicdo de tarefa
remota incompleta

Sincronizar anexo da
tarefa primaria

Sincronizar
comentérios da
tarefa do provedor

Sincronizar anexo de
tarefa remota com
primario

Acionar o transporte
de anexos alterados

Acionar transporte
de direito

Tabela

sn_sb_pro_authorized_user

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_

registro_produtor

sn_sb_pro_remote_task_def

sys_attachment

sys_journal_field

sys_attachment

sys_attachment

sn_sb_pro_entitlement

Descricao

Define valores padrdo em usuérios
autorizados na insercao.

Define o campo json de variaveis de
saida na insercéo de tarefa remota
pela instancia atual.

Define o nimero da tarefa do
provedor como o nimero da tarefa
do provedor sincronizado.

Define o numero da tarefa remota
no numero da tarefa remota
sincronizada.

Mostra mensagens de aviso para
erros do produtor de registro
remoto.

Mostra avisos na definicado de tarefa
remota se os registros relacionados
necessarios estiverem ausentes.

Sincroniza anexos de tarefas
primarias com tarefas remotas
associadas.

Sincroniza comentarios de tarefas do
provedor sincronizadas com a tarefa
primaria.

Copia anexos de tarefa remota
sincronizados para a tarefa primaria.

Lida com a sincronizagao de
mudancas de anexo por meio da
camada de transporte.

Gerencia a sincronizagéo de direitos
por meio da camada de transporte
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Acionar o transporte
de anexo inserido

Acionar transporte
de PT do provedor

Acionar o transporte
de tarefa remota do
provedor

Acionar atualizacdo
de transporte de
tarefa remota

Acionar transporte
do SBScratchpad

Transporte de
configuragdes do
gatilho

Atualizar
comentérios da
tarefa para PT

Atualizar registro do
consumidor

Atualizar RRPs de
persona na mudancga

Validar Valores de
Campo de Usuérios
Autorizados

Validar maximo de
usuarios autorizados

Tabela

sys_attachment

sn_sb_pro_provider_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_pro_remote_task

sn_sb_scratchpad

sn_sb_pro_service_bridge_

configuragdes

tarefa

sn_sb_pro_service_bridge_

configuragdes

sn_sb_pro_persona

sn_sb_pro_service_bridge_

configuracdes

sn_sb_pro_service_bridge_

configuracdes

Descricao

Gerencia a sincronizagéo de insercao
de anexo por meio da camada de
transporte.

Gerencia a sincronizagéo de tarefas
do provedor por meio da camada de
transporte.

Gerencia a sincronizagéo de insercao
e exclusdo de tarefa remota por meio
da camada de transporte.

Gerencia a sincronizagéo de
atualizacdo de tarefa remota por
meio da camada de transporte.

Gerencia a sincronizagéo de
atualizacdo do bloco de anotacdes
por meio da camada de transporte.

Gerencia Centrd de controle de servicos
a sincronizacao de configuracéo por
meio da camada de transporte.

Processa a sincronizacao de
comentadrios da tarefa primaria para
a tarefa do provedor.

Atualiza o registro do consumidor
na insercao do registro de
configuracdes.

Atualiza a persona do produtor de
registro remoto quando modificada.

Valida valores de campo de usuérios
autorizados quando atualizado.

Garante que o nimero maximo de
usuarios autorizados esteja dentro de
um intervalo valido.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio Descricao

Validar tarefa do sn_sb_pro_provider_task Valida se uma insercao ou atualizacao
provedor de tarefa do provedor é permitida.

Tabelas instaladas

As tabelas a seguir sé@o instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos para

provedores.

Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricao

Usuérios autorizados
[sn_sb _pro_authorized user]

Conexéo do consumidor
[sn_sb_pro_consumer_connection]

Direito [sn_sb_pro_entitlement]

Campo de entrada[sn_sb_pro_inbound field]

Campo de saida[sn_sb_pro_outbound_field]

Personas [sn_sb_pro_persona]
Provedor [sn_sb pro_provider]
Tarefa do provedor
[sn_sb_pro_provider_task]
Registro [sn_sb_pro_registration]

Defini¢o de escolharemota
[sn_sb _pro_remote choice definition]

Critério do consumidor
[sn_sb_pro_remote_record_producer_
consumidor_criteria]

Servico remoto [sn_sb_pro_remote service]

Tarefaremota[sn_sb_pro_remote_task]

Definicdo de tarefaremota
[sn_sb _pro remote task def]
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Contém os registros de usuarios autorizados.

Registro de conex&o do consumidor para o provedor, estende
atabela de conexdo de base.

Direitos do provedor que associam registros a consumidores
qualificados, estendem a tabela de direitos de base.

Gerencia mapeamentos de campo de entrada do lado do
provedor para definicdes de tarefa remota.

Gerencia mapeamentos de campo de saida do lado do
provedor para definicdes de tarefa remota.

Gerencia personas para Central de controle de servicos.

Registro de associacéo do provedor paravincular registros do
lado do provedor.

Tarefas do provedor no lado do provedor, criadas por
consumidores por meio de produtores de registros remotos.

Central de controle de servicos registros de registro.

Defini¢des de escolha remota para produtor de registro
remoto.

Registros de critérios do consumidor atribuidos a produtores
de registros remotos, controla quais consumidores tém direito
aum determinado produtor de registro remoto.

Registro de servigo remoto.

Tarefas remotas para gerenciar atransferéncia de dados entre
tarefas primarias em instancias sincronizadas.

Definicdo de tarefaremota, controlaacriagéo e 0
processamento de tarefas remotas.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricao

Registros de critérios do consumidor atribuidos a definicoes
Critério do consumidor de tarefa remota, controla quais consumidores tém direito a

uma determinada definicdo de tarefaremota.
[sn_sb_pro_remote_task_def_

consumidor_criteria]

Varidvel de tarefaremota Varidveis do Glide associadas a uma tarefa remota permitem
[sn_sb _pro remote task variable] exibir dados sincronizados de entrada
Configuragdes da Central de controle de Registro de configuragdes do provedor, gerencia

servigos [sn_sb_pro_service bridge_settings]  vérios Central de controle de servicos alinhamentos de
configuragOes entre o provedor e o consumidor.

Transformagdo [sn_sb pro_transform] Registros de transformacdo do lado do provedor.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir séo instalados com a aplicacédo Central de controle de servicos para
provedores.

Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricao

Criar tarefa proativa do provedor a partir do Cria a tarefa do provedor a partir do caso
caso no caso de uso proativo.

[create_proactive_provider_task_from_case]

Processar tarefa do provedor do consumidor Gerencia tarefas de provedor de entrada
de entrada do consumidor.

[process_incoming_consumer_provider_task]

Processar registro da Central de controle de Gerencia o registro da Central de controle
Servigos de servigos.

[process_service_bridge_registration]
Sincronizagédo de anexo da Central de Sincroniza anexos da tarefa do provedor
controle de servicos com tarefa com a tarefa priméria.

[attachment_sync_provider_task_to_task]

Caso da Central de controle de servigos para Gerencia a criagcdo de tarefas do provedor
atualizacdo da tarefa do provedor na atualizagdo de caso.

[service_bridge_case_to_provider_task_update]
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Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricao

Solicitacdo de mudanca da Central de Gerencia a criagcdo de tarefas do provedor
controle de servigos para o provedor na atualizacdo de mudanca.

Atualizacéo de tarefa
[service_bridge_change_request_to_provider_

task_update]

Incidente da Central de controle de servicos Gerencia a criacdo de tarefas do provedor
para tarefa do provedor_Atualizar na atualizacao do incidente.

[service bridge incident_to provider_task update]

Tarefa do provedor da Central de controle Gerencia o processamento de tarefas do
de servigos para atualizagdo de caso provedor e a criacdo da tarefa de caso

. . . primdria associada.
[service_bridge_provider_task_to_case_update]

Tarefa do provedor da Central de controle Gerencia o processamento de tarefas
de servigos para mudanca do provedor e a criagdo da tarefa de

o L solicitagdo de mudanca primaria associada.
Solicitar atualizagdo

[service_bridge_provider_task_to_change_

request_update]

Tarefa do provedor da Central de controle Gerencia o processamento de tarefas do
de servigos para atualizagédo de incidente provedor e a criagcdo da tarefa de incidente

primdria associada.
[service_bridge_provider_task_to_incident_update]

SubHfuxos instalados

Os subfluxos a seguir sdo instalados com a aplicagcdo Centra de controle de servigos para
provedores.

Subfuxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Subfuxo Descricao
Criar caso a partir da tarefa do Cria um caso de tarefa primaria a partir de uma
provedor tarefa do provedor.

[create_case_from_provider_task]

Criar mudanca a partir da tarefa do Cria mudanca de tarefa primaria a partir da
provedor tarefa do provedor.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.

88



servicenow.

SubFfluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

SubFfuxo Descricao

[create_change_from_provider_task]

Criar incidente a partir da tarefa do Cria um incidente de tarefa primaria a partir da
provedor tarefa do provedor.

[create_incident_from_provider_task]

Criar cliente OAuth Cria o cliente OAuth na integracéo.

[create_oauth_client]

Processar tarefa invalida do provedor  Gerencia tarefas do provedor que tém
o ) configuragdes invalidas.
[process_invalid_provider_task]

Reparar erro de conexao do Tentativas de corrigir erros de sincronizagéo de
consumidor de RPS processo remoto na conexao do consumidor.

[repair_rps_consumer_connection_error]

Acoes de Auxo instaladas

As acdes de fluxo a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servigos para
provedores.

Acoes de Huxo instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Acao de Auxo Descricao

Copiar anexo Copia um determinado anexo para um

determinado registro.
[copia_attachment]

Copiar variaveis de tarefa Recupera dados de varidvel de tarefa para

uso em fluxos.
[copy_task_variables]

Criar primario a partir de tarefa remota Cria uma tarefa priméria a partir de uma

determinada tarefa remota.
[create_parent_from_remote_task]

Criar tarefa remota para consumidor Cria uma tarefa remota para uma

determinada tarefa primdria e consumidor.
[create_remote_task_for_consumer]
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Acoes de Auxo instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Acao de Auxo Descricao

Arquivar evento de e-mail de registro da  Arquivos de e-mail com informacdes durante
Central de controle de servigos o registro Central de controle de servigos.

file_service_bridge_registration_email_event]

E usudrio do transportador Verifica se o usuério atual € um usuario de

) transporte.
[is_transporter_user]

Analisar vars_json da tarefa do provedor  Analisa o campo json de varidveis na tarefa

do provedor.
[parse_provider_task_vars_json]

Reparar conexao do consumidor de RPS  Tentativas de corrigir erros de sincronizagao

) ) de processo remoto na conexao do
[repair_rps_consumer_connection] consumidor.

Componentes instalados com Central de controle de servigos para
consumidores

Vérios tipos de componentes sdo instalados com a ativagdo da aplicagéo Central de controle de
servigos para consumidores, incluindo tabelas, fungdes de usudrio e regras de negdcio.

© Nota:
A tabela Arquivos de aplicacBes [sys_metadatd] lista os componentes instalados com esta aplicacdo. Para
obter instrugdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar componentes instalados com uma
aplicagdo@d .

Funcoes instaladas

As funcdes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para
consumidores.

Funcoes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos Consumers

Titulo da funcao [name] Descricao Contém as funcoes
Administrador da Central oo
de controle de servicos ¢ g%m:gnrﬁ?ﬁ:tf;gsgldo * sn_sb.read
sn_sbh.admin L . .solici
[sn_: ] para as aplicacoes sn_sb.solicitante
Central de controle de « sn_sb.remote_task_creator

servigos, tanto do lado
do cliente quanto do
lado do provedor. « catélogo

« flow_designer
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Funcoées instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos Consumers

Titulo da funcao [name]

Leiturada Central de
controle de servigos

[sn_sb.read]

Solicitante da Central
de controle de servicos
[sn_sh.requestor]

Descricao

« Fornece acesso de
leitura a todas as
tabelas Central de controle
de servicos

Fornece acesso somente leitura N/D
as tarefas do provedor

Fornece acesso a produtoresde N/D
registros remotos e tarefas do
provedor

Contém as funcoes

Regras de negdcio instaladas

As regras de negdcio a seguir sao instaladas com a aplicagéo Central de controle de servigos

para consumidores.

Regras de negécio instaladas com a aplicagao Central de controle de servigcos para

consumidores

Regra de negécio

Anular insercdo de tarefa remota

duplicada

Anular se for encontrada
transformacdo duplicada

Tabela

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con_transform]

Anular se aURL estiver duplicada

[sn_sb_con_provider_

conexao]

Anular criac8o detarefaremotase [sn_sb_con remote task]

houver conexdo

Adicionar dados de conexdo do

provedor a sessdo

Mude o estado para Trabalho em

andamento

Verificar variavel publicada do

provedor

Verificar gatilhos simples de
definico de tarefa remota
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[sn_sb_con_provider_
conexao]

[sn_sb_con provider_task]

[item_option_new]

[task]

Descricao

Anulaainsercdo de tarefaremota
se ja houver uma correspondente
amesma defini¢do priméariae de
tarefa remota.

Anulaainsercdo de transformacéo
se for encontrada uma duplicata.

Anulaainsercdo do registro de
conexdo se for encontrado um
registro com amesma URL.

Anulaainsercdo de tarefaremota
se 0 campo de conexao estiver
vazio.

Salva dados de conexao para uso
posterior.

Atualiza o estado para Trabalho
em andamento paratarefas do
provedor.

Verificaseavariavel do lado do
provedor publicada é vélida.

Verificase as mudangas natarefa
priméaria acionaram mudangas nas
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

consumidores

Regra de negécio

Limpar dados do cliente de tarefa
remota

Criar ou atudlizar conexao de
transporte

Criar primério natarefaremota
sincronizada

Excluir registros associados

Desconectar RT quando RTD for
excluido

RT de erro quando primério
excluido

Gerar registro OAuth

Processar transporte de usuério
autorizado

Definicdo de tarefaremotainativa
quando arquivada

Preencher empresa no consumidor

Preencher dados datarefa do
provedor

Processar direitos excluidos

Processar mudancas de anexo de
direito

Processar direitos novos e
atualizados

Tabela

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con_provider_
conexao]

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con_remote task_def]

[sn_sb_con remote task_def]

[task]

[sn_sb_con_provider_
conexao]

[sn_sb_con authorized user]

[sn_sb_con_remote task_def]

[sn_sb_con provider_task]

[sn_sb_con provider_task]

[sn_sb_con_entitlement]

[sys attachment]

[sn_sb_con_entitlement]

Descricao

condigBes de gatilho simples da
definicdo de tarefaremota.

Limpa os dados do cliente
associados a tarefas remotas apos a
conclusdo da transacéo.

Gerenciaainsercdo e a atualizacéo
da conex&o de transporte.

Criatarefapriméria para tarefas
remotas sincronizadas.

Exclui registros relacionados
guando a definicdo de tarefa
remota é excluida.

Desconecta todas as tarefas
remotas associadas quando a
definicdo de tarefaremota é
excluida

Erros em todas as tarefas remotas
associadas quando atarefa primaria
é excluida.

Cria o registro OAuth para uma
conexao.

Enviaregistros de usuarios
autorizados por meio da camada de
transporte.

Desativa a definicéo de tarefa
remota na instancia do consumidor
guando arquivada pelo provedor.

Define 0 campo da empresa nas
tarefas do provedor em Inserir.

Adiciona dados extras nainsercdo
datarefa do provedor.

Gerencia a exclusdo de direitos
excluindo elementos associados.

Gerencia mudancas em anexos
paradireitos.

Gerencia a criacdo de novos
direitos e atualizages de direitos
existentes.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

consumidores
Regra de negécio Tabela Descricao
Propagar mudancasdeversdoda  [v_plugin] Rastreia e atualiza as configurages

Central de controle de servicos

Escolharemota: selec@o de usu&rio  [sn_sb_con_provider_task]

de cache

Tente novamente RT com erro na
ativagdo de RTD

Definir campo de empresana
insercdo de tarefaremota

Definir ID de conexdo do RRP

Definir versdo do cliente na
insercdo de configuracbes

Definir valores padréo

Definir json de variaveis de saida
nainsercdo

Definir nimero datarefa do
provedor

Definir nimero da tarefa remota

Definir detalhes da tabela na
transformacgao virtual

Sincronizar anexo datarefa
primaria

[sn_sb_con_remote task_def]

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con_provider_task]

[sn_sb_con_service_
configuracdes_ponte]

[sn_sb_con_authorized_user]

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con provider_task]

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_con_transform]

[sys attachment]

Sincronizar anexo de tarefaremota  [sys_attachment]

com primério

Acionar o transporte de anexos
aterados

Acionar transporte de TP do
consumidor

[sys attachment]

[sn_sb_con_provider_task]

guando aversdo Central de
controle de servicos é atualizada.

Armazena em cache as sel eges
do usuério paraevitar solicitagdes
repetidas para os mesmos dados.

Tentacriar criagdo de tarefa
priméria para tarefas remotas com
erros quando a definicdo de tarefa
remota associada esté ativada.

Define 0 campo da empresa para
tarefas remotas durante a insercéo.

DefinealD de conexdo do
Produtor de registro remoto
associado atarefa do provedor.

Define o Central de controle de
Servicos para a versao da aplicacéo
do consumidor em Configuragdes
durante a operacdo de insercao.

Define valores padréo em usuarios
autorizados quando criado.

Define o campo json de saidaem
tarefas remotas quando inserido
pelainstancia atual.

Define o nimero datarefado
provedor nainsercdo dos dados do
cliente

Define o nimero datarefa remota
nainserc¢do dos dados do cliente

Define os dados da tabelaem
transformages virtuais.

Sincroniza anexos da tarefa
priméaria com todas as tarefas
remotas associadas atarefa
priméria.

Sincroniza anexos da tarefa remota
com atarefa priméria

Aciona a sincronizacdo de anexos
por meio da camada de transporte
guando atualizado.

Acionaa sincronizagéo de tarefado
provedor por meio da camada de
transporte.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

consumidores
Regra de negécio

Acionar o transporte de tarefas
remotas do consumidor

Acionar o transporte de anexo
inserido

Acionar atualizacdo de transporte
de tarefaremota

Acionar transporte do
SBScratchpad

Transporte de configuractes do
gatilho

Atualizar status de direito ao
excluir

Atualizar status de direito ao
excluir

Atualizar status de direito ao
excluir

Atualizar status de direito na
atualizacdo

Atualizar status de direito na
atualizacdo

Atualizar status de direito na
atualizacdo

Validar a ativagéo e concluir a
configuragéo

Validar solicitagdo no cliente

Avisar se ainclusdo de script
global estiver ausente

Tabela

[sn_sb_con remote task]

[sys attachment]

[sn_sb_con remote task]

[sn_sb_scratchpad]

[sn_sb_con_service_

configuracdes_ponte]

[sn_sb_con_service_
configuracdes_ponte]

[sn_sb_con_persona)

[sn_sb_con remote task def]

[sn_sb_con persona)

[sn_sb_con_remote task_def]

[sn_sb_con_remote_

registro_produtor]

[sn_sb_con_remote_
registro_produtor]

[sn_sb_con provider_task]

[sn_sb_con_remote_

Descricao

Acionaasincronizagdo de tarefa
remota por meio da camada de
transporte durante as operacdes de
Insercéo ou Exclusdo.

Acionaasincronizagdo de anexos
por meio da camada de transporte
durante a operacdo de insercéo.

Acionaasincronizagdo de tarefa
remota por meio da camada de
transporte quando atualizado.

Aciona a sincronizacéo do bloco de
anotacies por meio da camada de
transporte.

Acionaa sincronizagdo de registro
de configuracfes por meio da
camada de transporte.

Atualiza o status do direito quando
excluido.

Atualiza o registro de personano
direito quando excluido.

Atualiza o registro de definicdo de
tarefa remota no direito quando
excluido.

Gerencia o registro de personano
direito quando atualizado.

Gerencia o registro de definicéo
de tarefa remota no direito quando
atualizado.

Gerencia o registro do Produtor de
registro remoto no direito quando
atualizado.

Valida o Produtor de registro
remoto antes da ativaco.

Verifica se hauma conexdo vélida
natarefa do provedor.

Exibe um aviso se ainclusdo de
script global ndo estiver presente
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

consumidores

Regra de negécio

registro_produtor]

Descricao

remoto.

ao processar 0 Produtor de registro

Tabelas instaladas

Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

Tabela Descricao

Usuario autorizado
[sn_sb_con_authorized_user]
Conexéo

[sn_sb_con_consumer]

Direito

[sn_sb_con_entitlement]

Campo de entrada
[sn_sb_con_inbound_field]

Campo de saida
[sn_sb_con_outbound_field]
Personas

[sn_sb_con_personal

Conexé&o do provedor
[sn_sb_con_provider_connection]
Tarefa do fornecedor
[sn_sb_con_provider_task]

Cache de escolharemota
[sn_sb_con_remote_choice_cache]
Produtor de registro remoto
[sn_sb_con_remote_record_producer]
Tarefaremota

[sn_sb_con_remote_task]

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Usuarios autorizados.

Registro de conex&o do lado do consumidor.

Tabelado lado do consumidor que estende direitos.

Campos de entrada do lado do consumidor para
definicdes de tarefa remota.

Campos de saida do lado do consumidor para
definicdes de tarefa remota.

Registros de persona do lado do consumidor.

Registro de conex&o do provedor que vincula o
consumidor ainstancia do provedor, estendendo a
tabela de conexo de base.

Registros de tarefa do provedor do lado do
consumidor, estende a tabela base de tarefado
provedor.

Cache do lado do consumidor para consultas de
escolharemota.

Registros do Produtor de registro remoto do lado do

consumidor.

Registros de tarefa remota do lado do consumidor,
estende a tabela base de tarefa remota.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

Tabela Descricao

Definicdo de tarefaremota
[sn_sb_con_remote_task_def]

Variavel de tarefaremota
[sn_sb_con_remote_task_variable]
Configuragdes da Central de controle de servicos
[sn_sb_con_service_bridge_settings]
Escolharemota
[sn_sb_con_st_remote_choice]
Transformagéo

[sn_sb_con_transform]

Registros de definicéo de tarefa remota do lado do
consumidor.

Tabelade varidveis associada a tarefa remota que
estende variaveis de glide.

Registros de configuragéo do lado do consumidor
Central de controle de servigos, estendem atabela
base de configuragtes.

Registros de escolha remota do lado do consumidor.

Registros de transformacdo do lado do consumidor,
estende a tabela base de transformacéo.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir séo instalados com a aplicacédo Central de controle de servicos para

consumidores.

Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

Fluxo Descricao

Processar direitos do produtor de registro remoto com
varidveis de escolharemota

[process_remote_record_producer_

entitlements_with_remote_choice_variables]

Processa direitos para produtores de registros

remotos no consumidor com variaveis de escolha

remotaincluidas.

SubFfuxos instalados

Os subfluxos a seguir sé@o instalados com a aplicagdo Central de controle de servicos para

consumidores.

Subfuxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para consumidores

SubfAuxo

Reparar erro de conexdo do provedor de RPS
[repair_rps_provider_

connection_error]

Descricao

Lida com erros de conexdo do provedor com a
Sincronizacdo de processo remoto quando em
estado de erro.
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Acoes de Auxo instaladas

As acoes de fluxo a seguir séo instaladas com a aplicagcado Central de controle de servigos para
consumidores.

Acoes de Auxo instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para

consumidores

Acéao Descricao

Criar primério a partir de tarefaremota Criaum registro primério para uma tarefa remota
[create_parent_from_remote task] sincronizada.

Criar produtor de registro e varidveis dependentesde  Cria um produtor de registro remoto e as variaveis
escolharemota [create record producer_and entities] dependentes de escolha remota associadas a partir de
um direito sincronizado.

Criar tarefaremota [create_remote_task] Criaumatarefa remota para um determinado primério
e definicdo de tarefa remota.

Reparar conexdo do provedor de RPS Tentativas de corrigir erros de sincronizagdo de

[repair_rps_provider_connection] processo remoto na conexdo do provedor.

Central de controle de servicos log de erros

Rastreie erros em transacgdes recentes, fornega o status da conexdo, execute verificagdes
de integridade e forneca recomendacdes.

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
© Nota:
A versdo Y okohamainclui uma estrutura para capturar Central de controle de servicos erros. Atualmente,
a tabela exibe os seguintes erros conhecidos:

1. Verificagado de inclusédo de script global: verifica se este script foi instalado e se é a
versao mais recente.

2. Durante o registro do provedor: captura erros desde a criagdo da tarefa de registro
até o encerramento concluido. Uma notificacdo por e-mail com a lista de erros
capturados na Ultima hora junto com a causa e a solugdo é enviada ao administrador
Central de controle de servicos.

3. Durante o registro do consumidor: captura erros desde a criagdo do registro de
conexdo do provedor até o encerramento concluido. Uma notificagdo por e-mail com
a lista de erros capturados na ultima hora junto com a causa e a solugdo é enviada
ao administrador Central de controle de servicos.

4. Erros de entrada e saida do sistema remoto
5. Conexéao de pulsacao
Vocé pode exibir e diagnosticar erros e seguir as etapas fornecidas para resolver os erros.

Os erros sao registrados conforme ocorrem e, se houver novos erros na ultima hora, uma
notificagdo por e-mail sera enviada aos administradores Central de controle de servigos. Cada

registro de erro fornece os seguintes detalhes:
» Uma descricao detalhada do erro.

» Motivo da ocorréncia do erro.

« Etapas para resolver o erro.
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Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Provedor da Central de controle de servigos > Administracao > Log de
Erros.
A listade erros ocorridos € exibida.

© Nota:
Vocé pode exibir erros nainstancia do consumidor. Para fazer isso, facalogin nainstancia do
consumidor e navegue até Tudo > Consumidor da Central de controle de servicos >
Administracao > Log de Erros.

2. Clique no link NUmero paraexibir o erro.

3. Os detalhes a seguir sdo exibidos.

Campo Descricao

Numero O nuimero atribuido ao erro.

Erros conhecidos InformacBes detalhadas sobre o erro e como resolvé-lo. Essas
informac6es sdo exibidas nos campos abaixo.

Erro Uma descricdo detalhada do erro.

Causa Motivo da ocorrénciado erro. Se este ndo for um problema conhecido, a

Causa sera definida como Desconhecida.

Solucéo E fornecido um link para o artigo da Base de conhecimento que contém
as etapas que precisam ser seguidas para resolver o erro.

Conexao Este campo sera preenchido se o erro for causado por um problema de
conex&o.

Criacdo Data e hora em que o erro ocorreu.

Domain Separation e Central de controle de servicos

A separacdo de dominio € compativel com Central de controle de servicos. O Domain Separation
permite separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos | 6gicos chamados de dominios.
V océ pode controlar varios aspectos dessa separagao, incluindo quais usudrios podem ver e acessar 0s dados.

Nivel de suporte: Basico

« LAgica de negdcios: confirme se os dados vao para o dominio adequado para os casos de
uso do provedor de servigo de aplicativo.

« O aplicativo oferece suporte a separacédo de dominio em tempo de execucédo. O Domain
Separation inclui separacado de dominio de interface do usuério, chaves de cache, emisséo
de relatérios, acumulos e agregacdes.

« O proprietério da instancia deve configurar o aplicativo para funcionar em varios
locatarios.
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Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servi¢o) usa o bate-
papo para responder a mensagem de um locatario-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacéo para
separacdo de dominio& .

Visao geral

As tabelas Tarefa do provedor e Tarefa remota tém separagéo de dominio disponivel.
Quando dados sdo adicionados a essas tabelas, Centra de controle de servigos os insere no
dominio da tarefa priméria, se disponivel, ou na insténcia conectada com base na empresa
associada por padrdo. Se necessario, o administrador da insténcia pode aplicar sua prépria
regra de negdcio para redirecionar os dados depois que a regra padrao Central de controle

de servicos tiver sido aplicada. No entanto, isso s6 deve ser feito definindo uma empresa
diferente nos registros antes de inseri-los.

Como o Domain Separation funciona no Central de controle de servigos

« As tabelas Tarefa do provedor e Tarefa remota na aplicacdo sdo separadas por dominio.

« Certifique-se de que a empresa do consumidor e as tabelas de conta estejam associadas
ao dominio correto para que a ldgica de separacado de dominio funcione.

Casos de uso

Quando os provedores tém seus dados de consumidor separados por dominios, as tarefas
do provedor, as tarefas remotas e as tarefas primarias correspondentes sdo associadas
aos respectivos dominios do cliente.

Tépicosreacionados

Domain Separation para provedores de servico&@

Clonando instancias com Central de controle de servicos

Ao instalar Centra de controle de servicos, determinadas tabelas devem ser preservadas ou
excluidas para manter a conectividade apds um clone.

Se o perfil do sistema padréo for usado, alguns dos dados da tabela Centra de controle de
servigos ndo serao preservados. Para resolver esse problema, vocé deve criar um perfil de
clone personalizado com configuragdes especificas necessérias para Central de controle de
servigos. Navegar até Tudo > Clone do sistema > Perfis de clones ¢ selecione Novo para criar
um perfil personalizado. Para obter mais detalhes sobre perfis de clones, consulte Create a
custom clone profile (legacy) @ . Neste perfil, vocé deve:

« Remova o script Registros desabilitados de sincronizacao de processo remoto da lista
relacionada Scripts de limpeza,

« Valide se as seguintes tabelas Central de controle de servicos estiverem incluidas no perfil
personalizado.
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© Nota:

« Se a mesma empresa nao estiver presente nas instancias do provedor e do
consumidor, o campo Empresa sera excluido e as conexdes de entrada e saida
passarao para um estado de Erro.

« Mesmo que a mesma empresa esteja presente em ambas as insténcias, a conexao
pode estar em um estado de erro. Nesse caso, vocé deve restabelecer a conexdo e
ativar as definicdes de captura.

tabelas Central de controle de servicos a serem preservadas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servigos a lista de Preservadores de perfis
de clones, caso estejam ausentes. Remova todas as tabelas Centra de controle de servigos que
nédo estejam nesta lista.

« sSn_sb_connection

» sn_sb_con_provider_connection
 sn_sb_pro_consumer_connection

» sn_sb_service_bridge_settings

« sn_sb_con_service_bridge_settings
» sn_sb_pro_service_bridge_settings
« sn_sb_entitlement

« sn_sb_con_entitlement

« sn_sb_pro_entitlement

« sn_sb_con_consumer

e sn_sb_pro_provider
 sn_sb_rps_connection

« sn_transport_profile

« sn_transport_queue

e sn_sb_authorized_user

e sn_sb_con_authorized _user

e sn_sb_pro_authorized_user

» sn_sb_provider_task

e sn_sb_con_provider_task

« sn_sb_pro_provider_task

e sn_sb_remote_task

« sn_sb_con_remote_task

e sn_sb_pro_remote_task

« sn_sb_scratchpad

» sn_sb_pro_registration

« sn_sb_con_persona (lado do consumidor)

» sn_sb_con_remote_record_producer (lado do consumidor)
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e sn_sb_con_inbound_field

e sn_sb_con_outbound_field

e sn_sb_con_remote_task_def

e sn_sb_pro_persona

» sn_sb_pro_remote_record_producer
« sn_sb_pro_inbound_field

» sn_sb_pro_outbound_field

« sn_sb_pro_remote_service

» sn_sb_pro_remote_task_variable

e sn_sb_pro_remote_task_def

» sn_sb_pro_remote_task_def_consumer_criteria
« sn_sb_pro_remote_choice_definition
« sn_sb_pro_remote_record_producer_consumer_criteria
* sn_sb_pro_transform

« sn_sb_transform_line

e sn_sb_con_transform

« sn_sb_con_remote_task_variable

« ih_sync_definition

« ih_sync_remote_system

« ih_sync_capture_definition

« ih_sync_inbound_definition

« ih_sync_outbound_definition

« ih_sync_process_event

« sys_alias

Tabelas do Central de controle de servicos a serem excluidas

Adicione as seguintes tabelas Centra de controle de servicos a lista de exclusdes de perfis de
clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle de servigos que
nédo estejam nesta lista.

» sn_sb_connection

» sn_sb_service_bridge_settings
» sn_sb_con_consumer

e sn_sb_pro_provider
 sn_sb_rps_connection
 sn_transport.*

» sn_sb_authorized_user

» sn_sb_provider_task

e sn_sb_remote_task
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« sn_sb_scratchpad

» sn_sb_pro_registration

» sn_sb_con_persona (lado do consumidor)
« sn_sb_con_remote_record_producer (lado do consumidor)
e sn_sb_con_inbound_field

« sn_sb_con_outbound_field

e sn_sb_con_remote_task_def

e sn_sb_pro_remote_task_variable

e sn_sb_pro_transform

e sn_sb_transform_line

« sn_sb_con_transform

e sn_sb_con_remote_task_variable

« ih_sync_definition

« ih_sync_remote_system

« ih_sync_capture_definition

« ih_sync_inbound_definition

« ih_sync_outbound_definition

« ih_sync_process_event

« sys_alias

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 02
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Central de controle de servicos (legado)

Saiba como vocé, como provedor ou cliente, pode usar as aplicagdes ServiceNow® Central de
controle de servicos. Se vocé for um provedor, use a aplicagdo Central de controle de servicos para
provedores. Se vocé é um cliente, usa a aplicacdo Central de controle de servicos.

Nota:

o As aplicagdes Central de controle de servicos (legado) e Central de controle de servigos para provedores
(legado) estdo obsoletas e ndo sdo mais compativeis ou disponiveis para nova ativagdo. Consulte a
documentacéo Central de controle de servicos para obter informacdes detal hadas sobre a versdo mais
recente do Central de controle de servicos.

As aplicacdes Central de controle de servigos ajudam clientes e provedores a se conectar e
rastrear solicitagcdes de servigo diretamente entre suas ServiceNow insténcias. Clientes e
provedores podem trabalhar em seus préprios ambientes sem precisar configurar e manter
integracdes personalizadas.

Explorar Configurar

Saiba mais sobre como provedores e clientes
usam Central de controle de servigos.

Plangje e configure sua implementacéo.

Uso Referéncia
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Usando Central de controle de servigos.

V egja detalhes sobre Domain Separation e
componentes instalados para provedores e clientes.

Explorando Central de controle de servicos (legado)

Seja vocé um provedor ou um cliente, saiba como com Central de controle de servigos, vocé pode
estabelecer uma integracdo entre suas instancias. Essa integracao facilita o recebimento e
o atendimento de solicitagdes de servico em suas proprias instancias.

Solicitar aplicativos na Store

Acesse o site ServiceNow Store@ para ver todos os aplicativos disponiveis e obter informagdes sobre
como enviar solicitactes paraaloja. Para obter informagdes sobre notas de verso cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versao@ .

Visao geral
Como um provedor, use Central de controle de servigos para que os provedores executem as

seguintes agoes:

« Crie e publique catélogos de produtos e servicos que vocé pode compartilhar com seus
clientes.

o Integre sua instancia ServiceNow a instancia ServiceNow de seus clientes.

» Receba e atenda as solicitacdes geradas a partir da insténcia ServiceNow de seus clientes.

Beneficios
Como criar ofertasde produtos de servigo para os clientes acessarem facilmente

Como desenvolvedor de catdlogo do provedor, vocé pode criar um catél ogo remoto com escopo
gue contém os servigos associados as ofertas de produtos para seus clientes.
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I ntegracéo da instancia de um provedor com ainsténcia de um cliente

Ao integrar suainstanciaainstancia do cliente, vocé pode atender as solicitacfes de servigco que
foram geradas a partir dainstancia do cliente em sua prépriainstancia

Sincronizando dados

V océ pode sincronizar os dados entre sua insténcia e ainstancia do cliente usando Replicacéo de
dados dainstancia (IDR) para uma execucédo rapida de solicitagéo.

Como solicitar execucao com eficiéncia

Vocé pode receber e atender de forma sincrona as solicitages de servico que foram geradas a
partir dainstancia do cliente em sua prépriainstancia.

Funcionalidades
Criacdo e publicacéo de ofertas de produtos com especificacdes

Crie e publique ofertas de produtos com as especificacfes de produto, servico e recurso
necessarias para vender aos seus clientes.

Estabelecer integracfes da Central de controle de servicos

Estabeleca integracdes entre sua instancia e a instancia do cliente. Seus
clientes podem usar o catalogo de servicos em sua instancia para enviar
solicitagbes de servico e vocé pode receber e atender a essas solicitagdes em
sua insténcia.

Gestdo de pedidos e Central de controle de servigos

Receba e atenda as solicitagdes de produto ou servico que foram geradas a partir das instancias
de seus clientes. Order Management for Telecommunications, Media, and Technology oferece
suporte a verificagdo, enriquecimento, decomposi¢ao e execucdo desses pedidos de clientes.

Central de controle de servicos aplicacoes

O diagrama e a tabela a seguir listam os recursos das aplicagdes Central de controle de servigos,
Central de controle de servigos para provedores e Central de controle de servicos.

Central de controle de servicos Now

NOW Service Bridge

Author & Publish Service Catalog

now now

Submit Service Requests Customer

Fulfill Service Requests

Provider
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Central de controle de servigos aplicacoes

Aplicagao Funcionalidades

Ii trol i . . ) .
Central de controle de servigos para provedores « Crie e publique catélogos de servigo para

seus clientes na instancia deles.

« Integre sua instancia a insténcia do
cliente.

« Receba e atenda as solicitacées de
servico em sua insténcia da instancia
ServiceNow do seu cliente.

Central de controle de servicos . .
« Seus clientes podem usar o catalogo

de servicos para enviar solicitagcdes de
servico a vocé, o provedor, a partir da
instancia deles.

« Seus clientes podem monitorar
solicitagdes de servico de sua instancia.

Personas e fung¢oes para Central de controle de servicos para
provedores (legado)

Saiba mais sobre as funcdes, habilidades e tarefas das diferentes personas na aplicacéo
Central de controle de servigos para provedores.

Visao geral

Uma funcao de persona é uma funcao pré-configurada na aplicagcdo que é composta por
vérias funcdes granulares. As funcdes de persona sdo projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietérios de servico em uma organizacédo

de TI. Se vocé quiser que seus usudrios e grupos tenham mais acesso do que uma fungao
permite, vocé podera adicionar fungdes mais granulares a seus usuarios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usuérios e grupos especificos no nivel da tarefa, podera remover
as funcdes granulares. Além disso, vocé pode criar fungdes personalizadas para atender as
suas necessidades.

Personas e func¢oes
Persona Habilidades Tarefas Funcoes
Desenvolvedor de . .. . . administrador
aplicactes « E um administrador -« Cria registros de
ServiceNow provedor
certificado « Cria & mantém
e Eum Central de controle de
desenvolvedor servigos catalogos
de aplicacoes remotos
ServiceNow . .
certificado » Cria e mantém
produtores de
registro associados
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Personas e fungoes

Persona Habilidades Tarefas Funcoes
a catélogos
remotos

« Cria e mantém
Workflow Studio
fluxos para
determinar os
processos de
execucao de
solicitagédo
Publica Central de

controle de servigos

catélogos remotos
na instancia do
cliente

Administrador do sist . . ..
ministrador do ssiema « Configura e valida < administrador

a configuracéo
Replicagdo de dados da
instancia

E um administrador
do sistema
ServiceNow certificado

» ebonding_admin
Conclui as Central

de controle de servicos

solicitacdes de

registro

Aprova a
configuracéo
Replicacdo de dados da
instancia (IDR)

Auxilia o
administrador do
sistema do cliente
a criar um registro
de provedor

Agente de atendimento a0  Tem habilidades de

Resolve perguntas e itil

cliente agente de atendimento ao
; e problemas do
cliente lient
cliente « sn_nowebonding.requestor
« Envolve-se em .

operagées de rede . Sn_CUStOmerSGerce__agent

quando necessario incident _read
« problem_read
« change_read
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Personas e fung¢oes para Central de controle de servicos (legado)

Saiba mais sobre as funcdes, habilidades e tarefas das diferentes personas na aplicacao

Central de controle de servicos.

Visao geral

Uma funcao de persona é uma funcao pré-configurada na aplicacdo que é composta por
vérias funcdes granulares. As funcdes de persona sdo projetadas para corresponder aos
cargos comuns para gerentes, analistas e proprietérios de servico em uma organizagao

de TI. Se vocé quiser que seus usudrios e grupos tenham mais acesso do que uma funcéo
permite, vocé podera adicionar fungdes mais granulares a seus usuarios e grupos. Se vocé
quiser limitar o acesso de usuérios e grupos especificos no nivel da tarefa, podera remover
as funcgdes granulares. Além disso, vocé pode criar fungdes personalizadas para atender as

suas necessidades.

Personas e funcoes
Persona Habilidades

Administrador do sistema

E um administrador

do sistema

certificado ServiceNow

Solicitante da Central de
controle de servicos

E um administrador de TI

Tarefas

« Cria registros
de provedor e
conexao

« Ativa o Replicacdo
de dados dainstancia
conjunto de
replicacéo do
consumidor

« Instala as Central de
controle de servigos
aplicacoes

« Publica os
produtores
de registro no
catdlogo de
servicos

« Responsavel por
alguma forma
de servico de
Tl que é total
ou parcialmente
suportado por
um ou mais
fornecedores
externos

« Solicita e monitora
as solicitacdes de
servigo feitas com
o provedor externo
de sua propria
instancia

Funcoes

« administrador

« ponte de
servico_admin

o itil

« sn_nowservice_bridg

je.solicitante
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Permitir que usuarios autorizados acessem servicos no catalogo
de produtos (legado)

O recurso Usudrios autorizados permite que um provedor categorize 0s servigos por
personas de usuério para que somente usudrios autorizados possam acessar os itens
do catalogo do provedor com a persona anexada. Também ajuda os clientes a definir os
critérios de acesso em suas instancias para que possam sincronizar com os servi¢os do
provedor.

Quando um provedor e um cliente registram inicialmente a aplicagdo Central de controle
de servigos, 0s contatos ativos na conta do cliente na instancia ServiceNow do provedor
sdo adicionados automaticamente a tabela Usuérios autorizados e sincronizados com a
instancia ServiceNow do cliente.

Usando o recurso Usuarios autorizados, vocé pode identificar os usuarios especificos entre
as insténcias do provedor e do cliente para gerenciar as solicitacdes do cliente para os
servigos do provedor. Vocé pode atribuir personas aos usuarios autorizados para que possa
controlar o acesso a itens do catalogo remotos.

Para saber mais, consulte Adicionar um novo usuério autorizado (legado).

Tarefas remotas para atender as solicitacoes do cliente (legado)

Saiba como vocé, como provedor, pode resolver e executar varias tarefas do cliente, como
incidentes, casos e solicitacdes de servigo, usando tarefas remotas. Também como cliente,
vocé pode atribuir os incidentes a véarios provedores para sua resolugéo.

Visao geral

As tarefas remotas permitem atribuir e sincronizar os dados da tarefa em instancias
separadas para que vocé possa atender rapidamente as solicitagdes de servico do cliente.
Alguns exemplos de solicitacdes do cliente sdo os seguintes:

1. Solicite ajuda para problemas que seus clientes estdo enfrentando com seus servigos.
2. Solicitar mudancas de servigo nos servigos que seus clientes compraram.

3. Solicitagéo para atribuir as tarefas existentes a vocé para que vocé possa oferecer
suporte aos problemas do cliente.

Como funciona uma tarefa remota

Como provedor, vocé precisa primeiro criar e publicar as definicdes de tarefa remota que
seus clientes podem usar para criar uma tarefa remota. Vocé atribui essas definicdes a
seus clientes, que podem ajustar os mapeamentos e as regras de dados de campo ou
simplesmente ativar a definicdo. Seus clientes podem aplicar um gatilho na definicdo ou
criar manualmente uma tarefa remota para vocé, o provedor, com base em uma definicédo
ativa.

Para obter mais informacdes, consulte Criar definicdes de tarefa remota em Central de controle de
servigos para provedores (legado).

O recurso de tarefa remota inclui uma tabela de tarefas remotas, que é uma extenséo da
tabela de tarefas no Now Platform. Com tarefas remotas, vocé pode habilitar a vinculagéo
bidirecional de fluxos de trabalho entre véarias ServiceNow instancias.
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Por exemplo, um incidente em uma insténcia do cliente deve ser atribuido a insténcia de
um provedor como um caso. O registro de tarefa remota em cada instancia facilita o fluxo
bidirecional dos dados da tarefa entre o caso e o incidente.

Uso de campos de escolha remota para acessar diretamente itens
do catalogo (legado)

Vocé pode permitir que seus clientes, em sua proépria instancia ServiceNow, leiam a lista
de selecdo de um campo de escolha remoto diretamente de sua instéancia (provedor)
ServiceNow.

Visao geral

Os campos de escolha remota fornecem aos clientes acesso direto aos dados (do provedor)
em tempo real enquanto eles enviam uma solicitacdo de servigo de produtor de registro
remoto.

Ao usar campos de escolha remota, vocé tem as seguintes vantagens:
« Remove a necessidade de replicar dados bdsicos.

» Reduz o custo e a manutencao de integracoes.

Vocé pode controlar os dados que seus clientes acessam definindo um campo de escolha
remota. Para saber mais, consulte Criar definicdes de escolha remota em Central de controle de servicos
para provedores (legado).

Transformar dados de tarefas remotas com um Transform
Framework (legado)

Vocé pode integrar tarefas entre uma instancia ServiceNow com a instancia do seu cliente
usando uma estrutura de transformacgédo para transformar os dados da tarefa remota na
aplicacao Central de controle de servigos.

Visao geral

Como provedor, vocé pode usar uma estrutura de transformacéo para transformar seus
dados de entrada e saida (como incidentes, casos e solicitagdes de servigco) das tarefas
remotas entre sua instancia ServiceNow e a insténcia do seu cliente. Para saber o que é uma
tarefa remota, consulte Tarefas remotas para atender as solicitagdes do cliente (legado).

Ao usar a aplicacao Central de controle de servicos, vocé e seu cliente trocam os dados de
tarefas remotas por meio de tabelas, formularios e campos. O Transform Framework ajuda
a converter os dados entre essas tabelas, formuldrios e campos para que vocé e seu
cliente possam se comunicar facilmente enquanto resolvem incidentes, casos e solicitagdes
de clientes.

Vocé pode usar dois tipos de transformacédo no Transform Framework para suas tarefas
remotas:

1. Simples: vocé escolhe uma transformacao simples em que usa os valores predefinidos
dos campos de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por exemplo, ao usar este
tipo de transformacéo, vocé estéd convertendo o estado Aberto de um incidente na
instancia ServiceNow® do provedor para o estado Em andamento na instancia ServiceNow®
do cliente.
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2. Avangado: vocé usa uma transformacao avancada em que executa um script para
determinar os valores dos dados de entrada e saida para suas tarefas remotas. Por
exemplo, vocé usa este tipo de transformacéao ao converter um sys_id de entrada em um
sys_id correlacionado para um campo de referéncia.

Para saber como criar uma transformacao, consulte Criar umatransformacéo em Central de
controle de servigos para provedores (legado).

Configurando Central de controle de servicos (legado)

Seja vocé um cliente ou um provedor, saiba como configurar Central de controle de servigos. Se
vocé for um cliente, poderé criar e monitorar o status das solicitagcdes de servico em seu
préprio ServiceNow Portal de servigos. Se vocé for um provedor, podera atender a essas
solicitagdes na sua insténcia ServiceNow.

Instalacao e configuracao de Central de controle de servicos para
provedores (legado)

Como um provedor, vocé pode configurar a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores (sn_nowebonding_pro).

Configure a aplicagdo Central de controle de servigos para provedores da seguinte forma:

1. No Portal do Now Support@ , solicite a instalagdo do plug-in Replicacao de dados da
instancia. Abra a solicitacdo de mudanca que foi criada e adicione o seguinte aos
comentérios da solicitagdo de mudanca “Solicitacao de instalacao de IDR para uso com a
Central de controle de servicos”..

2, Instale a aplicag@o Central de controle de servigos para provedores. Para saber como, consulte
Instalar Central de controle de servigos para provedores (legado).

3. Configure um novo registro de provedor e crie um conjunto de replicagédo do produtor
para IDR. Para saber como, consulte Configurar um registro de provedor e criar um conjunto de
replicacéo do produtor em Central de controle de servicos para provedores (legado).

4. Atribua funcdes para Central de controle de servigos para provedores. Para saber como,
consulte Atribuir fungdes para Central de controle de servicos para provedores (legado).

5. Crie um registro de catdlogo em Central de controle de servicos para vincular a um registro de
catdlogo remoto em ServiceNow Studio. Para saber mais, consulte Criar um registro de catélogo
remoto (legado).

6. Crie catélogos remotos para automatizar a execugéo de tarefas para seus clientes. Para
saber mais, consulte Criacéo de catélogos remotos em Central de controle de servicos para provedores
(legado).

7. Crie definicdes de clone para preservar ou excluir Central de controle de servigos tabelas. Para
saber mais, consulte Como clonar instancias com Central de controle de servicos (legado).

Instalar Central de controle de servicos para provedores (legado)

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, podera instalar a aplicagdo Central de controle
de servigos para provedores (sn_nowebonding_pro). A aplicagao inclui os dados de
demonstracgéao e as instalagdes relacionadas a ServiceNow® Store aplicacdes e plug-ins.
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Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vélidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito para
um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

« Certifique-se de que os seguintes plug-ins estejam ativados antes de ativar o plug-in
Centra de controle de servigos para provedores:

o com.glide.idr
o com.glideapp/user_criteria.scoped.api
© Nota:
Para ativar o plug-in Replicacéo de dados dainstancia (IDR), faca uma solicitacdo a equipe ServiceNow®

usando o portal Now Support. Para obter mais informagdes, consulte Solicitar uma assinatura de
Replicacdo de dados de insténcia (IDR) & .

Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir séo instalados com a aplicagédo Central de controle de servigos para provedores:

o Plug-ins
» Funcoes

« Tabelas

Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com esta aplicagéo,
consulte Componentes instalados com Central de controle de servigos para provedores (legado).
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS
~ System Applications
Getting Started

Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre o Central de controle de servicos para a aplicagéo Provedores (sn_nowebonding_pro) usando os
critérios defiltro e a barra de pesquisa

Vocé pode pesquisar a aplicagdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacéo, talvez seja necessario solicita-la ao ServiceNow Store.

Acesse 0 site ServiceNow Store@ para ver todos 0s aplicativos disponivels e obter informagdes sobre
como enviar solicitacfes paraaloja. Para obter informactes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versdo @ .

3. Nacaixade didlogo de instalagdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicagdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, ja estéo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicagédo
precisar ser instalado, vocé devera instala-lo antes de instalar Central de controle de servicos

para provedores.

4., Se houver dados de demonstraco disponiveis e vocé quiser instal&-los, clique em Carregar dados de
demonstracao.
Os dados de demonstracéo contém os registros de amostra que descrevem os recursos da aplicagdo para
casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstrac&o ao instalar a aplicacéo pela primeiravez em uma
instancia de desenvolvimento ou teste. Se vocé ndo carregar os dados de demonstracdo durante ainstalacéo,
eles ndo estardo disponiveis para serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.
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Configurar um registro de provedor e criar um conjunto de replicacao do
produtor em Central de controle de servigos para provedores (legado)

Configure um novo registro de provedor para estabelecer um identificador exclusivo para a
aplicacédo Central de controle de servicos para provedores (sn_nowebonding_pro).

Antes de Iniciar
Funcgéo necesséria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Esta tarefa de configuracéo unica é concluida a partir da sua instancia ServiceNow.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Central de controle de servicos > Provedor > Configurar fornecedor.
2. Insira o nome do provedor seguindo estas diretrizes:

o O Now Platform usa este nome para gerar e configurar um Replicaggo de dados dainstancia
(IDR) conjunto de replicagdo do produtor.

o Este nome deve atender aos requisitos de nomenclatura IDR, que permitem somente
caracteres alfanuméricos e hifens. Nomes que incluem espagos ou caracteres especiais
resultam em erro.

3. Cligue com o boté&o direito no cabecalho do formulério e selecione Salvar.
4. Clique em Criar conjunto de replicagao.
© Nota:

V océ também pode criar um conjunto de replicac&o posteriormente, depois de definir os catdlogos e
estar pronto paraintegragcdo com outrainstancia.

o O Now Platform gera um conjunto de replicagdo com o mesmo nome do registro do
provedor.

o O status de entrada e o status de saida mudam para Em rascunho.

o A mensagem a seguir aparece na parte superior do formulario: Conjunto de replicacéo
criado. Certifique-se de ativar para iniciar a replicagéao..

5. Navegar até Tudo > Replicacao de dados da instancia > Conjuntos de replicacao do produtor.
6. Localize e selecione o registro do provedor que vocé crioul.
7. Verifigue as configuragdes de registro:

o Verifique se o ID do produtor é exclusivo.

o Marque a caixa de selecdo Bidirecional.

o Marque a caixa de selecao Discreto.

8. Clique em Ativar.
Confirme se os campos Status de entrada e Status de saida est&o definidos como Replicacdo ativa.

Atribuir funcoes para Central de controle de servicos para provedores
(legado)

Atribua funcdes para controlar as agdes que estédo disponiveis para cada usuario. Em Central
de controle de servigos para Provedores (sn_nowebonding_pro), vocé atribui fungdes por grupo
em vez de por usuério individual. Quando as descri¢des de trabalho dos usuarios mudam,
suas funcdes séo atualizadas automaticamente.
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Antes de Iniciar
Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administracao de usuarios > Grupos.
2. Clique no grupo ao qual vocé desgja atribuir a funcéo.

3. Nalistarelacionada Fungoes, clique em Editar.

4. Adicione as fungdes ao grupo.

5. Clique em Salvar.

Criacao de catalogos remotos em Central de controle de servigos para
provedores (legado)

Como um provedor, vocé pode usar Central de controle de servicos para que os provedores
criem catédlogos remotos para automatizar a execucéo de tarefas para seus clientes.

Criacao e publicacao de catalogo remoto

Como desenvolvedor de aplicagdes do provedor, vocé pode criar um catélogo remoto que
contém os servicos para seus clientes qualificados. Depois de criar um catélogo remoto, um
administrador no site do cliente publica o catédlogo remoto na insténcia de producao, assim
como faria com qualquer item do catalogo.

Por exemplo, digamos que vocé tenha vérias ofertas de produtos de SD-WAN: ouro, prata
e bronze. Seu catélogo remoto contém 20 servicos associados aos produtos SD WAN.

« A oferta de produtos Gold permite que seu cliente tenha direitos a todos os 20 servigos.

« A oferta de produto Prata permite que seu cliente tenha direitos para 15 dos 20
Servicos.

« A oferta de produtos da categoria "Bronze" permite que o cliente tenha direitos para
apenas 10 dos 20 servicos.

Vocé pode empacotar todos os 20 desses servigos em um Unico catélogo. Os clientes
de cada oferta de produto tém apenas os direitos aos servigos aos quais sua oferta de

produto os atribui.

Processo de criacao de catalogo

O processo para que os provedores criem um catdlogo remoto é o seguinte:
1. Crie um registro de catalogo. Consulte Criar um registro de catél ogo remoto (legado).

2. Crie um produtor de registro remoto em um catalogo remoto. Consulte Criar produtores de
registro remoto em um catalogo remoto em Central de controle de servigos para provedores (legado).

3. Crie variaveis para produtores de registros remotos. Consulte Criar varidveis para produtores
de registros remotos em Central de controle de servigos para provedores (legado).

4. Associe fluxos aos produtores de registro.

Criar um registro de catalogo remoto (legado)

Crie um registro de catdlogo em Centra de controle de servigos para provedores. Ao criar este
registro, vocé cria um link para um registro de catalogo remoto no ServiceNow Studio. Ele
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atua como um contéiner para os produtores de registro que vocé criou e mantém nessa
aplicacéo.

Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

Antes de criar um registro de catdlogo em Central de controle de servigos para provedores, vocé
deve criar um registro de provedor. Para obter mais informacdes, consulte Configurar um
registro de provedor e criar um conjunto de replicacéo do produtor em Central de controle de servicos para
provedores (legado).

No lado superior direito do formulario, verifique se 0 escopo da aplicagéo esta definido
como Global.

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Central de controle de servicos > Provedor > Catalogo remoto.
2, Clique en Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario Catalogo remoto

Descricao
Nome Nome que vocé escolhe para o catalogo.
Provedor Registro do provedor associado a este catal ogo.

4. Clique com o bot&o direito do mouse no cabega ho do formulério e clique em Salvar.
O campo Catalogo remoto ¢ preenchido automaticamente com o nome do catd ogo.

Produtores de registros remotos em Central de controle de servigos (legado)

Produtores de registros remotos em Central de controle de servigos para provedores sdo as
solicitagdes de servico publicadas em insténcias do cliente. Eles permitem que o cliente
solicite servigos do provedor por meio do catélogo de servicos de TI.

Visao geral dos produtores de registro

Os produtores de registro remoto contém as varidveis que determinam as informacdes
que um cliente pode ou deve fornecer para enviar uma solicitacdo. Quando um produtor de
registro remoto é enviado do catédlogo de servicos de Tl do cliente, ele gera um registro de
solicitagdo do provedor na insténcia do provedor e aciona uma tarefa de execucgédo Criar
caso, Criar incidente ou Criar solicitacdo de mudanca.

Conforme a tarefa passa pelo fluxo de execugéo na insténcia do provedor, as atualizacdes
ficam visiveis nas ServiceNow instancias do provedor e do cliente.

A tabela do produtor de registro remoto é uma extenséo da tabela sc_cat_item_producer e
usa a tabela sn_nowebonding_remote_request.

O exemplo a seguir mostra um formulério de exemplo que vocé usa ao criar o registro de um produtor remoto.

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] ] 6
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.



servicenow.

Produtor de registro remoto

¢ = RemoteRecord producer

== Create Case with Customer Care [Provider view]

) ™is record is in the eBonding Provider application, but Telco Service Management is the current application. To edit this record click here.
Name Create Case with Customer Care Application eBonding Provider

Tablename  Provider Request [sn_nowebonding_remote_request] Acive v

State Published

Expand help for all questions

What willitcontain ~ Template |~ Accessibility

Categories must be part of provider's ebonding application scope

Category Catalogs
Ifyou want users to be able to search for this item,
addit to a Category
Related Links
Item Diagnostic
View Service Definition
= Variables m Search Order v | Search
S Catalog item = Create Case with Customer Care
& Q, = Name = Active =Type = Question = Updated = Mandatory
(D short description true Single Line Text Please Describe your issue 20200419 18:07:02 true
@ ueeny true Select Box Urgeney 20200419 18:07:02 true
(D description true Multi Line Text Detailed Deseription 20200419 18:06:15 false

ctions on selected rows.

Criar produtores de registro remoto em um catalogo remoto em Central de controle de

servicos para provedores (legado)

1 to30f3

=order &

1] t030f3

Crie produtores de registro remoto como parte da criagdo de um catdlogo remoto em

Central de controle de servicos para provedores.

Antes de Iniciar
Certifique-se de que o escopo do catélogo esteja definido como Global.
Func&o necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Central de controle de servigos > Provedor > Produtores de registros

remotos.
2, Cliqgueem Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario Novo registro do Produtor de registro remoto

Campo Descricao

Nome Nome do produtor de registro remoto.
Aplicacéo Aplicacdo que € definida do produtor de registro.
Estado Status do produtor de registro. A acdo de U é

compativel com os seguintes estados:

Rascunho

O formulério esta pronto com todas

asinformagdes e vocé o salva
Publicado

O formulério foi publicado.
Publicacéo

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Campo Descricao

O formulério ainda néo recebeu mais

informacdes.
Nome databela O nome da tabela é Solicitagdo do provedor.
Catalogo remoto Nome do catalogo remoto que vocé cria.
Fluxo Opcéo que vocé pode escolher para criar um dos

fluxos fornecidos na tabela Solicitacgo do provedor
ou paracriar seu proprio fluxo, se necessario.

Ativo Opcdo para ativar o produtor de registro remoto, o
que também faz com que ele apareca no catdl ogo de
Servicos.

Expandir a gjuda para todas as perguntas Informagdes de ajuda que vocé pode expandir para
todas as perguntas ao carregar a pagina.

Persona Persona do catédlogo que vocé desgja atribuir a este
produtor de registro.

© Nota:
Somente personas do catdl ogo associadas
a Produtores de registros remotos séo
sincronizadas com ainsténcia do consumidor.

Descricdo Resumida Descricdo resumida do produtor de registro.

Descricéo Descricdo detalhada do produtor de registro.

4. Clique em Enviar.
Criar variaveis para produtores de registros remotos em Central de controle de servicos para
provedores (legado)

Crie as varidveis para um produtor de registro remoto em Centra de controle de servigos para a
aplicacdo Provedores.

Antes de Iniciar
Funcéo necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Central de controle de servicos > Provedor > Produtores de registros
remotos.

2, Clique em um produtor de registro parao qual vocé desgjacriar varidvels.
3. Cligue em Novo a0 lado de Variaveis.

4., No formulério, preencha os campos.

Formulario Novo registro de variavel

Descricao
Mapear para campo Variavel mapeada para um campo especifico na
tabela do produtor de registro.
Tipo Ostipos de variaveis compativeis s30 0s seguintes:
© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 'I 8
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Campo Descricao

Item do catdlogo

Aplicagdo

Obrigatério

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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o Pausa

o Caixa de selegéo

o Final do contéiner

o Divisdo do contéiner
o Inicio do Contéiner

o Data

o Data/hora

o Duracéo

o E-mail

o HTML

o Endereco IP

o Rétulo

o Mascarado

o Texto de vérias linhas
o Multipla Escolha

o Escala Numérica

o Solicitado para

o Rétulo de Rich Text
o Selecionar Caixa

o Texto de Linha Unica
o URL

o Texto de linha Unica larga
o Sim/Nao.

© Nota:

O tipo de variavel Anexo ndo é compativel.

Se vocé usar variaveis incompativeis,
Centra de controle de servigos pode néo
integrar os dados no formato correto.

Item do catdlogo que usa avariavel.

Campo que indica quais aplicacfes podem usar esta
variavel.

Opcdo paratornar avaridvel obrigat6ria como parte
do processo de pedido.

© Nota:
Este comportamento € aplicavel somente em
um carregamento de pagina. Vocé pode altera-
lo usando APIs de cliente.

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Campo Descricao

Ativo
Ordem

Pergunta

Nome

Dicadaferramenta

Texto de exemplo

Especificacdo de tipo

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Opcdo para ativar o produtor de registro.

Ordem de posicionamento da varidvel na pagina do
item do catalogo. Vocé organiza as variaveis de cima
para baixo e do menor parao maior valor de pedido.

Por exemplo, uma varidvel com um valor de
ordem de 1 é colocada a frente de outras
variaveis com valores de ordem superior.

Pergunta que vocé pode fazer aos usuérios que
estdo solicitando o item do catélogo para obter
informagdes rel acionadas.

Nome paraidentificar a pergunta.
© Nota:
Se este campo estiver vazio, seu valor sera
preenchido automaticamente com base no
campo Pergunta paratodos os tipos de

variaveis, exceto Quebra, Divisdo de contéiner
e Término do contéiner.

Texto de dica de ferramenta a ser exibido quando os
usudrios apontarem para avariavel. Insiraumabreve
anotac8o para descrever afinalidade da pergunta

Dica do campo de pergunta que aparece antes que
um usuario insiraum valor.

Vocé pode usar uma dica para as
seguintes variaveis:

o Endereco IP

o E-mail

o URL

o Texto de linha unica

o Texto de linha Unica larga

o Texto de varias linhas

o Data

o Data/hora

Valores especificos para o tipo de variaves.
Vocé pode fornecer os valores para os
seguintes tipos de variaveis:

o Escolha remota dependente de-
A lista de opc¢des disponiveis no menu
suspenso depende diretamente das

variaveis definidas no produtor de
registro remoto com o status "Ativo".

Algumas das opc¢des séao:

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Campo Descricao

= Nenhum(a)

» Selecionar categoria

» Selecionar empresa

» Selecionar subcategoria

o Campo dependente de escolha remota-
De acordo com a selecdo no campo
Dependente de escolha remota, vocé
fornecera o valor aqui.

© Nota:
Quando vocé habilita os campos de
dependéncia de escolha remota, isso gjuda o
cliente a selecionar rapidamente a solicitacéo
do catd ogo com detalhes mais precisos ao
preencher o formulario de solicitagdo do
produto.

5. Clique em Enviar
Repita as etapas acima para criar variaveis adicionais para 0 mesmo produtor de registro remoto.

Criando direitos em Central de controle de servicos para provedores (legado)

Vocé pode usar Central de controle de servicos para direitos de provedores para criar um
catalogo remoto que contém os servicos para varias linhas de produtos diferentes.

Visao geral

Os direitos garantem que seus clientes tenham acesso somente aos produtores de registro
associados ao servico que compraram. Aqui estdo algumas maneiras como os direitos sédo
criados:

« Ao criar um produtor de registro, vocé associa os critérios do cliente ao produtor de
registro remoto.

» Ao usar os critérios configuraveis do cliente associados ao produtor de registro, Central
de controle de servigos gera automaticamente os registros de direito que sao replicados para
instancias de clientes qualificadas.

Beneficios

Seus clientes podem ver e solicitar os produtores de registro associados aos produtos que
compraram. Um trabalho agendado é executado todas as noites e atualiza os direitos, com
base nas mudancas que vocé fez nos produtores de registro.

Vocé pode criar direitos Central de controle de servigos das seguintes maneiras:

«» Adicione um registro a tabela Produtos vendidos.

« Defina os critérios do cliente no Produtor de registro remoto usando a tabela Produtos
vendidos.
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« Registre um novo cliente em Central de controle de servigos.

« Cligue no link relacionado Atualizar direitos no registro do cliente ou no registro do
provedor.

© Nota:
Os clientes que ndo tém direito a uma solicitagdo de servico ndo podem enviar essa solicitacdo de servico
do catdlogo de servicos. No entanto, esses clientes podem instalar e exibir o produtor de registro para esse
direito em suainstancia ServiceNow.

Example: Direitos para catalogos

Vocé tem 20 servigos associados a produtos SD-WAN e varias ofertas de produtos pagos
de SDWAN:

« SD WAN Gold
« SD WAN prata
« SD WAN de bronze

Esses produtos tém diferentes niveis de acesso:

» O produto SD-WAN Gold permite que o cliente acesse todos os 20 servicos.

» O produto SD-WAN Silver permite que o cliente acesse apenas 15 dos 20 servigos.

» O produto SD-WAN do tipo "Bronze" permite que o cliente acesse apenas 10 dos 20
Servigos.

Vocé pode empacotar todos os 20 desses servigcos em um catéalogo. A filtragem de direitos
garante que os clientes tenham acesso somente aos servicos aos quais tém direito, com
base no produto adquirido.

Criar definicoes de tarefa remota em Central de controle de servicos para
provedores (legado)

Como um provedor, crie definicdes de tarefa remota que acionam a atribuicdo de uma
tarefa remota.

Antes de Iniciar
Funcéo necessaria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servicos > Provedor > Definicoes de tarefa remota.
2, Cliqgueem Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario Definicao de tarefa remota

Descricao
Nome Nome do registro de defini¢do de tarefa remota.
Tabelado provedor Qualquer tabela de tarefas selecionada na lista. Por

exempl o, vocé pode escolher uma tabela de casos ou
uma tabela de incidentes.
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Campo Descricao

Tabelado cliente Qualquer tabela de tarefas selecionada na lista. Por
exemplo, vocé pode escolher uma tabela de casos ou
uma tabela de incidentes.

Provedor Nome do provedor. O nome € atribuido
automaticamente.

Sincronizacg&o de anexo Instancia remota do primario da tarefaremota. O
padrdo é que a caixa de selegdo esteja marcada.

Descricdo resumida InformagBes resumidas sobre esta definicdo de tarefa
remota.

Descricéo Informagdes mais detal hadas sobre esta definicéo de
tarefaremota.

4. Clique em Enviar.
5. Abraeste novo registro de definicdo de tarefa remota.
6. Naguiarelacionada Campos de entrada, cliqgue em Novo.

7. No formulério, preencha os campos.
Os campos de entrada permitem que voceé receba dados da instancia do cliente quando umatarefaremota é
criada ou atualizada.

Formulario de campo de entrada

Campo Descricao

Rétulo do campo Rétulo de campo que aparece no formulério de
tarefa remota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefaremota e
no script.

Comprimento méximo Tamanho méximo do nome do campo de origem.

Sincronizar quando Valor de campo que permite gerenciar quando um

campo de destino no registro primério datarefa
remota é atualizado diretamente pelo campo de
origem de entrada.

Inserir

Atualiza o campo de destino no
registro primario da tarefa remota
somente quando atarefaremota é
inserida inicialmente.

Inserir ou atualizar

Atualiza o campo de destino no
registro primario da tarefa remota
sempre que atarefaremota é
atualizada

Nunca

O campo de entrada nunca atualiza
um campo de destino diretamente no
registro primério da tarefa remota.
Por exemplo, vocé pode usar este

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados.
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Campo Descricao

campo para mapeamento de estado
em que um fluxo é usado para
converter o valor de entrada antes de
atualizar o campo de destino.

© Nota:
Se vocé definir o valor do campo de
Sincronizar quando como Inserir ou
Inserir ou Atualizar, o Mapeamento de
destino estara disponivel. Quando vocé
define o valor do campo como Nunca, o
mapeamento de destino ndo aparece.

Tabela de origem (somente leitura) Tabela que vocé seleciona no campo Tabelado
cliente ao criar as definicdes de tarefa remota.

Campo de origem Campo databela de origem que é enviado para outra
instancia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabel as relacionadas& ,
0 que é util quando os dados de referéncia
ndo estdo disponiveis entre instancias
ServiceNow. Por exemplo, vocé pode criar
varios mapeamentos de entrada para
incidentes de mudanca (ICs) para incluir o
nome, a classe, o endereco IP e a etiqueta
do ativo.

8. Cligue em Enviar.
9. Na guiarelacionada Campos de saida, clique em Novo.

10. No formulério, preencha os campos.
Os campos de saida permitem que vocé envie dados para ainstancia do cliente quando umatarefaremota é
criada ou atualizada.

Formulario de campo de saida

Campo Descricao

Rétulo do campo Nome do rétulo do campo que aparece no formulario
de tarefaremota.

Nome do campo Nome do campo usado no fluxo de tarefaremota e
no script.

Comprimento maximo Tamanho méaximo do nome do campo.

Sincronizar quando sugestéo Valor de campo que permite que vocé (o provedor)

sugira ao cliente quando um campo de destino
no registro primario da tarefa remota deve ser
atualizado diretamente pelo campo de origem de
entrada. O cliente pode mudar essa configuracéo
antes de ativar a definicéo.

Inserir

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. '] 24
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=c_DotWalking&version=yokohama&pubname=yokohama-platform-user-interface&ft:locale=en-US

servicenow.

Campo Descricao

Atualiza 0 campo de destino no
registro primario datarefaremota
somente quando atarefaremota é
inseridainicialmente.

Inserir ou atualizar

Atualiza 0 campo de destino no
registro primario datarefaremota
sempre que atarefaremota é
atualizada.

Nunca

O campo de entrada nunca atualiza
um campo de destino diretamente no
registro primario da tarefa remota.
Por exemplo, use este campo para
mapeamento de estado em que um
fluxo é usado para converter o valor
de entrada antes de atualizar o campo
de destino.

© Nota:
Se vocé definir o valor do campo
Sincronizar quando como Inserir ou
Inserir ou Atualizar, o mapeamento de
destino estara disponivel. Quando vocé
define o valor do campo como Nunca, o
mapeamento de destino ndo aparece.

Tabelade origem (somente leitura) Tabela que é preenchida automaticamente a partir do
campo databela Provedor ao criar as definicdes de
tarefaremota.

Campo de origem Campo databela de origem que é enviado para outra

instancia ServiceNow.

Os campos de origem permitem referéncia
com pontos para dados em tabel as relacionadas@ ,
0 que é util quando os dados de referéncia
nao estao disponiveis entre instancias
ServiceNow. Por exemplo, vocé pode criar
varios mapeamentos de entrada para
incidentes de mudanca (ICs) para incluir o
nome, a classe, o endereco IP e a etiqueta
do ativo.

11. Clique em Enviar.
12. Naguiarelacionada Critérios do cliente, clique en Novo.

13. No formulério, preencha os campos.
Os critérios do cliente permitem que vocé gerencie quais clientes podem usar essas definicdes de tarefa
remota.
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Formulario de critérios do cliente

Descricao

Critérios do cliente remoto Contado cliente a qual vocé deseja que essas
definicdes de tarefa remota sejam atribuidas.

Definicdo de tarefaremota Nome deste registro de definicdo de tarefa remota.
Este nome é preenchido automaticamente.

14. Cligue em Publicar.
Se vocé ndo precisar mais de uma definicdo de tarefa remota e quiser desativé-la, clique em Arquivar. Se
vocé quiser editar uma definicdo de tarefaremota, clique em Editar.

© Nota:

N&o exclua nenhuma tarefa remota existente. Quando umatarefa remota é excluida, tarefas primérias
duplicadas sdo criadas.

Resultado

Um registro de definicdo de tarefa remota é criado em sua insténcia. Este registro também
estd sincronizado com a insténcia do seu cliente e agora estd com ativacdo pendente na
instancia do seu cliente.

© Nota:
Asvariaveis de tarefa remota sdo as varidveis de dados para os campos de entrada que sdo exibidos e
acessados nas tarefas remotas. As varidvels sdo criadas automaticamente quando vocé publica essas
definicdes.
Criar uma tarefa remota usando WorkHow Studio como um provedor em Central de controle
de servicos para provedores (legado)

Como provedor, crie tarefas remotas proativamente para seus clientes usando Workflow
Studio.

Antes de Iniciar
Funcédo necessaria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Tudo > Flow Designer.
2. No cabegalho principal da pagina principal do Flow Designer, selecione Novo(a) > Fluxo.

3. Najanela de propriedades de fluxo, preencha os campos a seguir.

Campos de propriedades de Auxo

Nome do fluxo Insirao nome do seu fluxo
Descricéo Descricdo do seu fluxo
Aplicago Globa
Dominio Global
Protecdo Nenhum(a)
Executar como Usuério do Sistema
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4. Nasegdo GATILHO, selecione Adicionar um gatilho.

5. Nasecéo Gatilho, preencha os campos a seguir e cliqgue em Concluido.

Campos de secao de gatilho

Campo Valor

Gatilho Criado ou atualizado

Tabela Nome databela que vocé deseja criar parao cliente.
Por exemplo, um caso [sn_customerservice case].

Condicéo Detalhes do filtro. Por exemplo, Conta é nome-do-
cliente.

Executar gatilho “For every update” (Para cada atualizacdo)

© Nota:

Para campos de opcéo avangada, ndo altere nenhum valor.

6. Naseciio ACOES, selecione Adicionar uma agao, Légica de Huxo ou Subfuxo.
7. Clique em Agao > ServiceNow Core > Criar Registro.

8. Preencha os seguintes campos.

Novos campos de registro

Campo Valor

Tabela Tarefaremota[sn_nowebonding _remote task]

Campos Adicione os seguintes val ores de campo:

o Conta > Gatilho - Registro criado ou
atualizado > Registro de Caso > Conta

o Definicao de tarefa remota

o Primario(a) > Gatilho - Registro criado ou

atualizado > Registro de Caso

Executar gatilho “For every update” (Para cada atualizaco)

9. Selecione Concluido e clique em Salvar.

Resultado

Uma tarefa remota é criada em sua insténcia (do provedor) ServiceNow e é sincronizada na

instancia ServiceNow do cliente.

Criar definicoes de escolha remota em Central de controle de servicos para

provedores (legado)

Como um provedor, defina os campos de escolha remota que podem disponibilizar a lista de
selecdo de um campo de referéncia de catélogo para seus clientes em Portal de servigos.

Antes de Iniciar

Certifique-se de ter gerado uma conta de servico. Para saber mais, consulte Criar um registro

de provedor nainstancia do cliente (legado).
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Funcado necessaria para criar definicdes de escolha remota: security_admin

Funcao necesséria para criar campos de Escolha remota: administrador

Funcado necessaria: administrador

Procedimento

1. Eleve suafungéo para security_admin.

2. Navegar até Central de controle de servigos > Provedor > Definicoes de escolha remota.

3. Cligue em Nova.

4, No formulario, preencha os campos.

Formulario Definicoes de escolha remota

Tabela

Nome

GlideRecordSecure

AccountSecure

Descricéo resumida

Filtro

Descricao

Nome da tabela que esta disponivel paraos clientes
consultarem enquanto selecionam um item do
catalogo no portal de servigos.

Nome atribuido automaticamente que pode ser
aterado quando o cliente seleciona atabela.

Quando esta opgao € selecionada, todas as consultas
desta tabela seguem as restri¢des da lista de controle
de acesso (ACL). Quando esta opgéo ndo esta
selecionada, as consultas para esta tabelaignoram
todas as restrigdes de ACL e as condic¢fes do
qualificador de referéncia sio necessarias em cada
varidvel de escolharemota em relagdo a esta tabela
paralimitar o acesso aos dados.

Quando esta opcao é selecionada, todas as consultas
destatabelalimitam os resultados que se baseiam no
campo Empresa da conta de servigo de consulta

e no campo Empresa ou Conta databela. Este
sinalizador esta disponivel somente nas tabelas com
referéncias a empresa ou conta em que o campo

€ chamado de account, u_account, company ou
u_company.

InformagBes adicionais sobre a tabela.

Condicdes de filtro que definem as condicdes de
base natabela

© Nota:
Os desenvolvedores devem usar este filtro ao
criar campos de escolha remota.

5. Cligue em Salvar.

6. Navegar até Central de controle de servigos > Produtores de registros remotos.

7. Selecione um produtor de registro remoto e clique em Editar.

8. Nalistarelacionada Variaveis de escolha remota, clique em Novo.
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9. No formul&rio, preencha os campos.

Formulario Variavel de escolha remota

Campo Descricao

Mapear para campo Opcdo que vocé pode manter selecionada para
mostrar o valor do campo.

Campo Campo de referéncia. Por exemplo, o campo ltem
de configuracao databela.
Tabelado produtor de registro Tabela selecionada automati camente que aparece

guando vocé seleciona o campo. Esta tabela pode ser
sel eci onada manual mente se ndo estiver mapeada
para um campo.

Tipo Tipo de referéncia.

Escolha remota habilitada Opcdo que vocé pode selecionar para uma escolha
remota.

Item do catdlogo Nome do produtor de registro remoto.

Pergunta Perguntas que aparecem em um registro de catalogo

no portal de atendimento ao cliente.

Especificacdes de Tipo A . .

Speciica P o Referéncia de escolha remota que inclui

a definicdo de escolha remota que vocé

usa para consultas de clientes para esta
variavel.

o Campo de exibicdo de escolha remota
que inclui o valor de dados primérios
que aparece para seus clientes nos
resultados de consulta.

o Campo de informacdes adicionais de
escolha remota que inclui o valor de
dados secundarios que aparece para
seus clientes nos resultados de consulta.

o Condicao do qualificador de referéncia
que inclui as opc¢des de filtro que vocé
define para limitar os dados retornados
pela definicdo.

10. Clique em Enviar.

Resultado
Uma definic8o de escolha remota com as varidveis configuradas é criada.

Criar uma transformacao em Central de controle de servicos para provedores
(legado)

Como um provedor, crie uma transformacgéo na aplicagdo Centra de controle de servigos para
provedores para que vocé possa integrar tarefas entre uma insténcia ServiceNow com a
insténcia do seu cliente.
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Antes de Iniciar
Funcéao necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Central de controle de servicos > Provedor > Transformacoes.

2. Cliqgueem Nova.

3. No formulério, preencha os campos.

Formulario de transformacao

Campo Descricao

NUmero

Conta

Tipo

Entrada

Saida

Tabelado provedor

Campo do provedor

Tabelado cliente

Campo do cliente

NUmero gerado automaticamente para o registro de
transformacao.

Nome do cliente parao qua estatransformagao é
aplicavel.

Simples: usado quando o campo tem uma
lista de selecdo conhecida e estavel em
cada instancia. Uma lista relacionada de
linhas de transformacéo é criada para
corresponder aos valores de entrada e
saida.

Avancado: usado para critérios complexos
que exigem um script para determinar o
novo valor.

Opcdo que habilita umatransformacéo de entrada
para esta transformagéo.

Opcdo que habilita uma transformagdo de saida para
esta transformacao.

Opcéo que designa a tabela de tarefas do provedor.
Por exemplo, Caso.

Opcdo que designa o campo do provedor. Por
exemplo, Estado.

Opcdo que designa a tabela de tarefas do cliente. Por
exemplo, incidente.

Opcéo que designa o campo do cliente. Por exemplo,
Estado.

4, Clique em Salvar.

5. Selecione Simples ou Avancado.

Se vocé selecionou Simples, va para a etapa 5a a seguir. Se vocé selecionou Avancgado, va paraa etapa5b a

seguir.
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a. i. Se vocé selecionou Simples, cliqgue em Novo na lista relacionada Linhas de
transformacéo e preencha os campos no formulério.

Formulario de linhas de transformacao

Campo Descricao

Rétulo do provedor Opcéo que designa o rétulo de escolha do provedor.
Por exemplo, Abrir.

Valor do provedor Opcdo que designa o valor de escolha do provedor.
Por exemplo, 10.
Rétulo do cliente Opcdo que designa o rétulo de escolha do cliente.

Por exemplo, Andamento.

Vaor do cliente Opcéo que designa o valor de escolha do cliente.
Por exemplo, 2.

ii. Clique em Enviar.

b. i. Se vocé selecionou Avancgado, use um script para definir os rétulos e valores de saida e
de entrada, conforme mostrado no exemplo a seguir:

output.value=input.value;
output.label=input.label;

var ci=new GlideRecord('cmdb_ci');

if(direction=='inbound"){
if(ci.get(‘correlation_id',input.value)){
output.value=ci.sys_id+";
output.label=ci.getDisplayValue();
}
}
if (direction=="outbound"){
if(ci.get(input.value)){
if(ci.correlation_id){
output.value=ci.correlation_id+";
output.label=input.label;
}
}
}

ii. Clique em Enviar.

6. No formulé&rio de transformagéo, clique em Ativar.

Resultado

Um registro de transformacao é criado em sua instancia ServiceNow®. Os campos de
entrada ou de saida de qualquer tarefa remota que correspondam a uma transformacéo os
usardo automaticamente. Para saber mais, consulte Criar definicdes de tarefa remotaem Central de
controle de servigos para provedores (legado).
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Instalacao e configuragao de Central de controle de servicos em
instancias do cliente (legado)

Como cliente, vocé pode configurar a aplicagdo Central de controle de servicos (sn_nowebonding)
em sua propria instancia.

Vocé pode configurar a aplicagédo Central de controle de servigos da seguinte forma:

1. No Portal do Now Support& , solicite a instalacdo do plug-in Replicacao de dados da instancia
com o item do catélogo Ativar plug-in.

2. Preencha o formulario Ativar plug-in.
a. Insira o0 nome da sua instancia Central de controle de servicos.

b. Marque a caixa "O plug-in que estou procurando nao esté listado" (mesmo que vocé
veja a Replicacao de dados da instancia na lista).

c. Insira "Replicacdo de dados da insténcia" no campo Nome do plug-in.

Ativar formulario de plug-in para clientes na aplicacao Central de controle de
servicos
Activate Plugin

Use this form to request activation of a plugin. ServiceNow administrators can activate the plugins that are listed in Product Documentation.

Use this catalog to request activation of a Plugin. Please ensure you are requesting a plugin and not a Store Application.

Estimated Time to Complete: Upto 2 Days

Your ServiceNow Administrator can activate most plugins within an instance as listed on the Plugin Product Documentation.

1. Each activation is separate, please submit only 1 plugin per request.

2. Plugin activation scheduling:
» All requests require at least 2 business days for processing,
+ Ifyou need the plugin sooner than the 48-hour timeframe, please update the record with your request. After your plugin request
has been approved, you can modify the planned start date to the next available time by clicking the Reschedule button at the top of

the record.
s Ifthereis a ServiceNow Change freeze in effect, THE PLUGIN ACTIVATION MAY BE DELAYED.

3. Store Apps are available here. For assistance with installing Store Apps, please reach out to Technical Support by opening a case.

*What is your target instance

[i]

<YOUR INSTANCE NAME=>

Plugin I'm looking for is not listed

* please specify the name of Plugin @

Please ensure you are requesting a plugin and not a store application. Please only enter a single plugin name and/or 1D in the text x

field.

Instance Data Replication

Select Maintenance Date and Time

Only available time slots are shown. Your preferred slot may be unavailable due to other scheduled changes or general maintenance.

3. Abra a solicitacdo de mudanca que foi criada e adicione o seguinte aos comentarios
da solicitagdo de mudanca “Solicitacao de instalacao de IDR para uso com a Central de

controle de servicos”..

4, Instale o aplicativo Central de controle de servigos. Para saber como, consulte Instalar Central de
controle de servicos (legado).
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5. Atribua funcdes a grupos na aplicacdo Central de controle de servigos. Para saber como,
consulte Atribuir fungdes a grupos para Central de controle de servigos (legado).

6. Crie definicdes de clone para preservar ou excluir Central de controle de servicos tabelas. Para
saber mais, consulte Como clonar instancias com Central de controle de servicos (legado).

Instalar Central de controle de servicos (legado)

Se vocé tiver uma funcdo de administrador, podera instalar a aplicagdo Central de controle
de servicos (sn_nowebonding). A aplicacéo inclui dados de demonstracéo e instalacdes
relacionadas a ServiceNow® Store aplicacdes e plug-ins.

Antes de Iniciar

« Certifique-se de que o aplicativo e todos os seus aplicativos ServiceNow Store associados
tenham direitos vélidos ServiceNow. Para obter mais informacdes, consulte Obter direito para
um ServiceNow produto ou aplicacdo@ .

« Certifique-se de que os seguintes plug-ins estejam ativados antes de ativar o plug-in da
aplicacé@o Central de controle de servigos :

© com.sn_cs_sm_request

o com.glide.idr

© Nota:
Para ativar o plug-in Replicacdo de dados dainstancia (IDR), faga uma solicitacdo a equipe ServiceNow®
usando o portal Now Support. Para obter mais informagdes, consulte Solicitar uma assinatura de
Replicagdo de dados deinstancia (IDR) & .

Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa
Os itens a seguir sdo instalados com o Central de controle de servigos:

« Plug-ins
» Funcoes

« Tabelas

Para obter mais informacdes sobre os componentes instalados com esta aplicagéo,
consulte Componentes instalados com Central de controle de servigos (legado).
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Procedimento

1. Navegar até Tudo > Aplicacoes do sistema > Todas as aplicacoes disponiveis > Tudo.

SerVicenﬂw All | Favorites  Hist

YW system app

FAVORITES

Mo Results

ALL RESULTS

| System Applications
Getting Started
Studio

All Available Applications
All

Available To Obtain From Store

ServiceNow Products

2. Encontre a aplicagdo Central de controle de servigos (sn_nowebonding) usando os critérios defiltro e abarra
de pesquisa.

Vocé pode pesquisar a aplicagdo pelo nome ou ID. Se ndo conseguir encontrar a
aplicacéo, talvez seja necessario solicita-la ao ServiceNow Store.

Acesse 0 site ServiceNow Store@ para ver todos 0s aplicativos disponivels e obter informagdes sobre
como enviar solicitacfes paraaloja. Para obter informactes sobre notas de versdo cumulativa para todos os
aplicativos liberados, consulte as ServiceNow Store notas de versdo do histérico de versdo @ .

3. Nacaixade didlogo de instalagdo da aplicacdo, revise as dependéncias da aplicacdo.

Esta listagem indica, para cada plug-in e aplicagdo dependente, se eles estdo sendo
instalados, ja estéo instalados ou devem ser instalados. Se algum plug-in ou aplicagédo
precisar ser instalado, vocé devera instala-lo antes de instalar o Centra de controle de servigos
nas instancias do cliente.

4., Se houver dados de demonstraco disponiveis e vocé quiser instal&-los, clique em Carregar dados de
demonstracao.

Os dados de demonstracdo compreendem registros de amostra que descrevem os
recursos da aplicagédo para casos de uso comuns. Carregue os dados de demonstragéo
ao instalar a aplicacao pela primeira vez em uma insténcia de desenvolvimento ou teste.
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© Importante:
Se vocé ndo carregar os dados de demonstracao durante a instalacdo, eles ndo estardo disponiveis para
serem carregados mais tarde.

5. Selecione Instalar.

Atribuir funcdes a grupos para Central de controle de servicos (legado)

Atribua fungdes para controlar as acdes que estédo disponiveis para cada usuario. Na
aplicacéo Central de controle de servicos (sn_nowebonding), vocé atribui fungdes por grupo em
vez de por usudério individual para que, quando as descricdes de trabalho dos usuarios
mudarem, suas func¢des sejam atualizadas automaticamente.

Antes de Iniciar
Funcéo necessaria: administrador

Procedimento

1. Navegar até Tudo > Administracao de usuarios > Grupos.
2, Clique no grupo ao qual vocé desgja atribuir a funcéo.

3. Nalistarelacionada Funcdes, clique em Editar.

4. Adicione as funcdes desegjadas ao grupo.

5. Cligue em Salvar.

Adicionar um novo usuario autorizado (legado)

Como cliente, adicione novos usudrios autorizados para controlar o acesso aos itens do
catédlogo que sao atribuidos a vocé pelo seu provedor.

Antes de Iniciar

Certifique-se de que seu provedor tenha atribuido personas de catélogo a vocé. Para aprender mais, consulte
Criar um registro de catalogo remoto (legado) e Criar produtores de registro remoto em um catdl ogo remoto em
Central de controle de servigos para provedores (legado).

Funcéo necessaria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servicos > Cliente > Provedor de servico.

2, Selecione a guiarelacionada Personas do catalogo e verifique se vocé tem personas atribuidas do seu
provedor.

3. Naguiarelacionada Usuarios autorizados, clique en Novo.

4. No formul&rio, preencha os campos.

Formulario Usuario autorizado

Descricao

Usuario do cliente Nome do usuério. Vocé pode selecionar 0 nhome na
listade usuérios.

Provedor de servico Nome do provedor de servico. Este campo é
preenchido automaticamente.
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Descricao

Persona Persona que vocé deseja adicionar ao usuario.

5. Clique em Enviar.

Resultado

O registro de usuario autorizado é sincronizado com a insténcia ServiceNow do provedor
para aprovacdo. Depois de aprovado, o novo usuério é adicionado a lista de usuarios
autorizados em sua instancia e na instancia do provedor e pode ver os produtores de
registros remotos com suas personas atribuidas.

Ativar o registro de defini¢coes de tarefa remota em Central de controle de
servicos (legado)

Como cliente, ative as definicdes de tarefa remota em sua insténcia para que vocé possa
criar tarefas remotas.

Antes de Iniciar

Antes que vocé (o cliente) possa ativar uma definicdo de tarefa remota em sua instancia
ServiceNow, seu provedor deve crid-la primeiro em sua instancia ServiceNow. Para obter mais
informacdes, consulte Criar definicdes de tarefa remotaem Central de controle de servigos para provedores

(legado).

Funcao necessaria: administrador

Procedimento
1. Navegar até Central de controle de servicos > Cliente > Definicoes de tarefa remota.
2, Clique no registro de definicéo de tarefa remota que vocé deseja ativar.

3. No formulério de definicdo de tarefa remota, revise a se¢do Gatilho simples no formulério.
Se vocé definir um gatilho simples que corresponda a uma atualizagéo de registro de tarefa, umatarefa
remota serd criada automaticamente para o registro de tarefa.

4. Naguiarelacionada Campos de entrada, revise os dados das variaveis.
O provedor define esses campos de entrada. Quando vocé cria uma tarefa remota, seu provedor recebe os
dados da tarefa remota por meio desses campos de entrada. V océ pode modificar os campos Rétulo do
campo, Sincronizar quandoe Campo de destino.

5. Naguiarelacionada Campos de saida, revise os dados das variaveis.
Seu provedor define esses campos de saida. Quando o provedor responde a sua tarefa remota, vocé recebe
os dados da tarefa remota por meio desses campos de saida. V océ sd pode modificar o campo Campo de
origem nesses registros.

6. Naguiarelacionada Variaveis de tarefa remota, revise os dados das variaveis.
Asvariaveis de tarefa remota sdo criadas a partir dos campos de entrada para serem exibidas no formulario de
tarefas remotas.

7. Clique em Ativar.

8. Verifique os mapeamentos das varidveis de entrada e saida e clique em OK.
A janela pop-up permite que voceé verifigue os mapeamentos de entrada e saida.
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Usando Central de controle de servicos (legado)

Seja vocé um cliente ou um provedor, saiba como usar Central de controle de servigos para
enviar solicitagdes do catédlogo de servicos e rastrear a execug¢do de pedidos de suas
instancias ServiceNow.

Integracao de um novo cliente em Central de controle de servicos
(legado)

A integracdo de um novo cliente em Centra de controle de servigos estabelece uma integragao
de instancia a instédncia entre um provedor e um cliente.

O processo de integracdo de um novo cliente para Central de controle de servigos € descrito em
Integrar um novo Central de controle de servigos cliente (legado) € mostrado no diagrama a seguir.

Integracao de integracao do cliente

Customer admin
submits Service Bridge CSM case created Service Bridge setup

Registration request containing Service — details provided to the
from the Providers CSM Bridge setup details Customer Admin
portal

Customer defines Service
— Provider and connection

records

am , ,

[ senvice Bridge Customer activates Provider approves Customer generates
[

(@hboardinalComplete] — Consumer Replicaton B customer request for — Consumer Replication
\ 9 piete Set connection Set

W Provider Instance Customer Instance

Integrar um novo Central de controle de servicos cliente (legado)

Como provedor de servico, integre um novo cliente estabelecendo uma nova integracéao
Central de controle de servigos com esse cliente. Registre uma solicitacdo iniciada pelo cliente
para estabelecer uma integracéo Central de controle de servicos.

Antes de Iniciar

Como provedor, vocé deve criar um registro de provedor durante a configuracao inicial da
aplicacédo Central de controle de servigos para provedores. Para obter mais informacdes,
consulte Configurar um registro de provedor e criar um conjunto de replicacéo do produtor em Central de

controle de servigos para provedores (legado).
Funcao necessaria: administrador

Por Que e Quando Desempenhar Esta Tarefa

A integracdo de um novo cliente em Centra de controle de servigos estabelece uma integragao
de insténcia a instancia entre o provedor e o cliente. Esta tarefa envolve acdes do provedor
e do cliente.

Procedimento

1. No portal do Customer Service Management (CSM), navegue até Obter ajuda > Central de controle de
servicos > Registro da Central de controle de servicos.
Use o item do catdlogo Registro da Central de controle de servicos parainscrever um novo cliente. Ha muitos
registros e relacionamentos criados e ndo é recomendavel configurar os registros individua mente.
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2, No formulério, preencha os campos.

Central de controle de servicos Formulario de registro

Campo Descricao

Conta Nome da conta do cliente.

Contato Nome do contato do cliente (geralmente o
administrador).

URL dainstanciado cliente URL dainstancia ServiceNow do cliente.

ID dainstanciado cliente ID dainstancia do cliente listado na propriedade do

sistema Provedores de servicoi nst ance_i d.

Senha da conta de servico Senha que é usada para uma conta de servigo na
insténcia ServiceNow do cliente paraintegracdo com
suainstancia ServiceNow (do provedor) para usar o
recurso Escolha remota.

Seu cliente também pode enviar diretamente o item de registro da Central de controle de
servigcos no portal CSM do provedor se vocé (provedor) habilita-lo.

A conta de servigo é usada para o recurso Escolha remota da aplicagdo Central de
controle de servigos. A Conta de Servico seréa criada na sua instéancia (do provedor)
ServiceNow e uma conexao serd criada na insténcia Clientes ServiceNow usando essas
credenciais.

3. Cligue em Enviar.

Resultado
Ass seguintes agBes ocorrem:

« Um registro de caso é gerado automaticamente em sua insténcia ServiceNow.

« Seus clientes recebem instrugdes sobre como instalar a aplicagdo Central de controle de
servicos da ServiceNow® Store e como concluir o registro dela.

« Os agentes e Central de controle de servigos administradores recebem as anotagdes de

trabalho detalhadas que os ajudam a ajudar os clientes no processo de instalagéo e
configuracéo.

« O contato do cliente recebe uma notificagdo Customer Service Management padréo.

Criar um registro de provedor na instancia do cliente (legado)

Se vocé for um cliente, crie um registro de provedor na aplicagdo Central de controle de
servigos em sua insténcia ServiceNow para concluir o processo de registro.

Antes de Iniciar

Vocé ou seu provedor deve primeiro iniciar o processo de registro na instancia ServiceNow
do provedor usando o item do catdlogo Registro da Central de controle de servicos. Para
obter mais informacdes, consulte Integracdo de um novo cliente em Central de controle de servigos

(legado).

Funcéo necessaria: administrador
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Procedimento

1. Nainstancia ServiceNow do cliente, navegue até Tudo > Central de controle de servigos > Cliente >
Provedores de servicos.

2. Cliqgueem Nova.
3. Fornega 0 nome do fornecedor e os valores de | D do cliente nos detal hes nas instrugdes de anotagdes do caso.

4, Crie um registro de conex&o, que inclui os detalhes do conjunto de replicagéo do provedor.
V océ pode encontrar detalhes como o nhome do conjunto do provedor, a URL dainsténcia do provedor e o ID
do provedor no registro do caso.

5. Cligue com o boté&o direito do mouse no cabegalho do formulario e escolha Salvar.

6. Crie a contade servico usando os detalhes no caso de registro e a senha que vocé criou durante o registro.
7. Clique com o botdo direito do mouse no cabegalho do formulério e escolha Salvar.

8. Clique naagdo de |U Validar conta de servico para garantir que a conta de servigo esteja correta.

9. Cligue com o bot&o direito do mouse no cabegalho do formulério e escolha Salvar.

10. Cligue em Criar conjunto de replicacao.
Os seguintes resultados ocorrem:

o O campo Conjunto de replicacao do consumidor é preenchido com o nome do conjunto
de replicagcdo recém-criado.

o Os campos Status de aprovacao do consumidor sdo definidos como Aprovacéo
pendente.

o Uma solicitacdo de aprovacéo é enviada ao agente do provedor que esta trabalhando
no caso.
Aprovar a solicitacao do cliente na insténcia do provedor (legado)

Aprove a solicitagdo do cliente na instancia ServiceNow do provedor.

Antes de Iniciar
Seu cliente deve primeiro criar um registro de solicitacdo de aprovacgao. Para obter mais
informacgdes, consulte Criar um registro de provedor nainstancia do cliente (legado).

Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Nainstancia ServiceNow do provedor, navegue até Tudo > Central de controle de servicos >
Provedor > Clientes.

2. Abrao registro de cliente apropriado.

3. No registro do cliente, localize 0 caso de registro e navegue até esse registro de caso.

4. Nas anotagoes de trabal ho do registro de caso, clique no link para o registro de aprovacéo.
5. No registro Assinatura de replicago, clique em Aprovar.

6. Nacaixade didogo de confirmagéo, clique em Sim.

Ativar o conjunto de replicacao na instancia do cliente (legado)

Ative o conjunto de replicacao na instancia ServiceNow do cliente.
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Antes de Iniciar
Seus provedores devem primeiro aprovar a Assinatura de replicagdo. Para obter mais
informacdes, consulte Aprovar a solicitagéo do cliente nainstancia do provedor (legado).

Funcao necessaria: administrador

Procedimento

1. Nainstancia ServiceNow do cliente, navegue até Tudo > Central de controle de servigos > Cliente >
Provedores de servicos.

2. Abrao registro do provedor apropriado.
No registro do Provedor de servico nainstancia do cliente, o Status de aprovacao do consumidor
muda para Aprovado.

T
3. No campo Conjunto de replicacio do consumidor, clique no icone de informagdes ( “') e clique em
Abrir registro.

4. No registro Conjunto de replicacéo do consumidor, clique em Ativar.
No registro do Provedor de servico, os campos Status de entrada e Status de saida sdo definidos como
Ativagdo solicitada.

5. Cligue com o boté&o direito do mouse no cabegalho do formulario e, no menu de contexto, escolha
Recarregar formulario.
O processamento em segundo plano da Replicacdo de dados da instancia define o Status de entrada e o
Status de saida como Replicacdo ativa.

Resultado
A integracao entre o provedor e o cliente é estabelecida.

Execucao de solicitacao de servico em Central de controle de
servicos (legado)

Central de controle de servigos solicitagdes de servigo sao iniciadas a partir da instancia
ServiceNow do cliente. O agente do provedor atende a essas solicitagcdes em sua instancia

ServiceNow. Os dados na solicitagdo sincronizam as insténcias do agente e do cliente para
que ambos possam acompanhar o andamento.

Amostra de Central de controle de servicos solicitacoes de servico
Algumas solicitagdes de servigo Central de controle de servigos comuns séo as seguintes:

« Solicitagcbes de ajuda
» Problemas que afetam o servico

« Solicitagdes de mudancgas no servico

Central de controle de servicos processo de execucao de solicitacao

1. O cliente seleciona um item relacionado Central de controle de servigos do catélogo de
servicos.

2. O cliente fornece as informagdes no Central de controle de servicos e clica em Enviar. Quando
o cliente faz a solicitacéo, a Exibicdo do tiquete é exibida.

Na exibicdo, o cliente pode adicionar comentarios que sao replicados na instancia do
provedor.
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3. Na insténcia do cliente, um Unico tipo de tarefa de acompanhamento, a solicitacdo do
provedor, é gerado, independentemente do servigo.

4. A solicitagéo do provedor é replicada na instancia do provedor, acionando um fluxo que
aciona uma tarefa de execucao.

5. O estado da solicitacdo na instancia do cliente é definido como Recebido.

6. Na instancia do provedor, um agente assume a propriedade do caso clicando em Atribuir
amim,

7. Depois que um agente assume a propriedade, o estado da solicitacdo do provedor na
instancia do cliente é atualizado para Trabalho em andamento.

Quando o agente publica uma anotacéao de trabalho na instancia do provedor, a anotacéo
é replicada na insténcia do cliente. Observa que as publicacdes do cliente sdo replicadas
na instéancia do provedor.

8. Depois que o agente resolve a solicitagcdo, define um cdédigo de resolucéo e clica em
Propor solucao, 0 estado da solicitagdo do provedor na insténcia do cliente é atualizado
para Resolvido.

O menu Acdes exibe as seguintes opcdes, como Aceitar, Rejeitarou Cancelar.

9. Se o cliente aceitar a resolucéo, o estado da solicitacdo do provedor na instancia
do cliente e o estado da solicitacao na instancia do provedor seréo atualizados para
Encerrado.

Notificacao de caso da Central de controle de servicos proativo em
Central de controle de servicos (legado)

Depois que um cliente integra por meio de Central de controle de servigos, esse cliente é
notificado sobre casos que séo criados a partir do monitoramento de alertas. Os clientes
recebem informacdes atualizadas proativamente sobre problemas que os afetam e séo
informados sobre o andamento da resolugédo desses problemas.

Um caso proativo em Centra de controle de servigos é semelhante a sincronizagcado que ocorre
entre as instancias de um provedor e do cliente quando o cliente envia uma solicitacdo de
servico. No entanto, neste caso, o processo de execucgéo é acionado proativamente pelo
monitoramento de alertas.

O processo é o seguinte:

1. Um alerta relacionado a um cliente Central de controle de servigos integrado € acionado na
instancia do provedor e um registro de caso é criado.

2. Um link para a solicitagdo do provedor é adicionado como um comentario nesse caso.

3. Uma notificacdo automatica Customer Service Management é enviada ao contato primario do
cliente e um link para a solicitacdo do provedor também esté incluido.

4. Quaisquer mudancas de estado ou comentarios adicionais adicionados ao registro de
caso na insténcia do provedor aparecem na instancia do cliente. A mudanca de status no
caso aciona a criagéo de um caso na insténcia do provedor.

Para obter mais informacdes sobre a sincronizacdo da Central de controle de servigos para
resolver casos, consulte Execucgo de solicitagéo de servico em Central de controle de servigos (legado).
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Central de controle de servicos referéncia (legado)

Os tépicos de referéncia apresentam informacdes adicionais sobre o modelo de dados e a
configuragéo Central de controle de servicos.

Central de controle de servicos modelo de dados (legado)

O modelo de dados de aplicagdes Central de controle de servigos fornece informagdes sobre
como as tabelas usadas em Central de controle de servicos se relacionam entre si.

O modelo de dados usa uma combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar

dados:

« Central de controle de servicos tabelas da aplicagéo.

« Customer Service Management tabelas da aplicacéo.

» Now Platform tabelas padrao.

O diagrama a seguir fornece uma visao geral do modelo de dados para Central de controle de

Servigos.

Modelo de dados de Central de controle de servicos
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Service Bridge for Providers Application
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Central de controle de servicos para modelo de dados de provedores (legado)

O modelo de dados Central de controle de servigos para provedores fornece informacdes sobre
como as tabelas que sdo usadas na aplicacédo Central de controle de servigos para provedores
(sn_nowebonding_pro) se relacionam entre si.

O Central de controle de servigos para o modelo de dados da aplicagédo Provedores usa uma
combinacdo dos seguintes tipos de tabelas para armazenar dados:

« Central de controle de servicos de tabelas de aplicacdes de provedores.

« Customer Service Management tabelas da aplicacéo.

» Now Platform tabelas padréo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados da aplicacdo Central de controle de servigos
para provedores.

Modelo de dados da Central de controle de servicos para provedores

Metadata Records
(sys 1 d

Customer Condition
extends (sn_req_criteria_customer_condition)

|

Remote Catalog Prov'i o
(sn_nowebonding_pro_application) (sn_L ing_pro_provider)
R R d Producer C Criteria -
(sn_ bonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria) L o
n_| || | L
(s 9_pro I
Remote Task Definition Customer Criteria Customer
SN_nowebonain ro_remo Aas! efintion_customer_criten. sn i g _pro C i n)
bonding_p te_task_definiti t iteri [ bond )
Remote Attachment
(sn bonding_pro h )

i ]

Service Bridge for Providers Application

[ chitd Table ] wew Tabie [ ParentTable [] oeleted Table [ External Table T

A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para Central de controle de
servigos especifico para tabelas do Provedor.

Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir

Catélogo remoto administrador administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_application]

Cliente o o administrador
[sn_nowebonding_pro_cust@@leniaistiasion) administrador

sn_nowebonding.adminsn_customerservice.customer,
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Acesso a tabelas por funcao na aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir

sh_customerservice.customer,

Conexéo o administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_cust@eleniniglicael o]

sn_nowebonding.admin

Provedor o administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_provédéfpinistrador

sn_nowebonding.admin

sn_customerservice.customer,

RemoteAttachment administrador administrador
[sn_nowebonding_pro_rem&@raitaisimreor

sn_nowebonding.admin

Critérios do cliente administrador administrador
do Produtor de administrador

registro remoto

[sn_nowebonding_pro_remGB—YERPBAIBS- 28 Mher criteria]

Central de controle de servicos modelo de dados (legado)

O modelo de dados Central de controle de servigos fornece informacgdes sobre como as tabelas
usadas no Central de controle de servicos se relacionam entre si.

O modelo de dados Central de controle de servigos usa uma combinagdo dos seguintes tipos de
tabelas para armazenar dados:

« Central de controle de servigos tabelas da aplicacao.

« Customer Service Management tabelas da aplicacéo.

» Now Platform tabelas padréo.

O diagrama a seguir fornece uma visdo geral do modelo de dados para Central de controle de servicos.
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Modelo de dados do cliente da Central de controle de servicos
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A tabela a seguir lista os Direitos de controle de acesso (ACR) para tabelas Central de controle
de servigos especificas.

Acesso a tabelas por funcao em Central de controle de servicos

Tabela Leitura Gravar/Criar Excluir
Centra de controle de Nenhum(a) Nenhum(a)
servicos Direito administrador
[sn_nowebonding_entitRmBaryebonding.admin
Produtor de administrador administrador
registro remoto administrador
[sn_nowebonding_remote_record _produceg. .

sn_nowebonding.admin

sn_nowebonding.requestor
Provedor de servico o administrador administrador
[sn_nowebonding_provider agfrieigbrador

sn_nowebonding.admin
Replicacdo do provedor o administrador administrador
[sn_nowebonding_provider aeigssrpdor

sn_nowebonding.admin
Solicitac&o do provedor o administrador administrador
[sn_nowebonding_remote_raqligdf)istrador

sn_nowebonding.read

sn_nowebonding.admin

sn_nowebonding.requestor
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Componentes instalados com Central de controle de servicos para
provedores (legado)

Vérios tipos de componentes so instalados quando vocé ativa a aplicagéo Central de controle
de servicos para provedores (sn_nowebonding_pro), incluindo tabelas, funcdes de usuario e
regras de negdcio.

A tabela Arquivos de aplicacoes [sys_metadata] lista os componentes instalados com
esta aplicacado. Para obter instrucdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar
componentes instalados com uma aplicacéo @ .

Quando vocé instala a aplicagéo Central de controle de servicos para provedores, a aplicagéo
Central de controle de servicos também € instalada automaticamente. Para exibir os
componentes adicionais instalados, consulte Componentes instalados com Central de controle de
servicos (legado).

© Nota:
Ative o plug-in Replicacdo de dados dainstancia (IDR) por meio de uma solicitacdo a equipe ServiceNow
de . Para obter mais informag@es, consulte Solicitar uma assinatura de Replicacdo de dados de instancia
(IDR)&@ .

Dados de demonstracao estédo disponiveis para este recurso.
Funcoes instaladas

As funcodes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores.

Funcoes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Titulo da funcao [name] Descricao Contém as funcoes

Solicitante da Central . itil
: « Permite que membros da
de controle de servicos

[sn_nowebonding.requestor] quipe de Tl do.cliente

solicitem e monitorem
servi¢os do provedor
a partir do catélogo de
Servicos.

© Nota:
Qualquer membro da
equipe do cliente que
precise de acesso aos
produtores de registros
remotos do provedor
precisa desta funcao.

« Fornece acesso aos
produtores de registros
remotos e as solicitagcdes
do provedor.
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Funcoes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Titulo da funcao [name] Descricao Contém as funcoes

Leiturada Central de controle de

servicas [sn_nowebonding.read] » Permite que os agentes de

atendimento ao cliente do
provedor leiam o conteudo
do registro de solicitagéo
do provedor.

« Fornece acesso somente
leitura & aplicagdo Central de
controle de servigos.

Administrador da Central
de controle de servicos
[sn_nowebonding.admin]

« Fornece acesso de leitura  «idr_read
a todas as tabelas Central .

. « flow_designer

de controle de servigos

. Normalmente atribuido « Sn_customerservice.case_vi
a um administrador da « SN_customerservice.custom
aplicacao Central de controle
de servicos, tanto do lado do
cliente quanto do lado do

provedor.

« catalogo

ewer

er_data_viewer

Regras de negdcio instaladas

As regras de negdcio a seguir séo instaladas com a aplicagédo Central de controle de servicos
para provedores.

Regras de negécio instaladas com a aplicacao Central de controle de servigcos para
provedores

Regra de negécio Tabela Descricao

Validar aplicacéo
sn_nowebonding_pro_applicatiMalida que a aplicagao
personalizada ndo pode ser
alterada depois de associada
a um registro de aplicacao
Central de controle de servicos.

Definir estado e politica de sn_nowebonding_remote_recordhpimstirgedefine o estado

protecado como Rascunho.
Preencher detalhes do sn_nowebonding_remote_requédteenche detalhes do
cliente no provedor cliente, como os campos

company, opened_by e
provider na instancia do
provedor ServiceNow.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Aprovacao do cliente da
solicitagédo do fornecedor

Definir ID do cliente e ID do
provedor

Excluir direito da Central de
controle de servicos

Atualizar anotacéo de
trabalho de caso de registro
para status do consumidor

Atualizar anotacéo de
trabalho de caso de registro
para aprovacgéao

Criar Central de controle de
servicos direito

Validar nome e apenas um
provedor

Colocar detalhes do
fornecedor no bloco de
anotacoes

Tabela

sysapproval_approver

Descricao

Atualiza a solicitagdo do
provedor com o estado
apropriado quando uma
aprovacao € adicionada a
uma tarefa Central de controle
de servicos.

sn_nowebonding_pro_customebDefinaadivalores de

customer_id, provider_id e
URL da instancia do cliente.

sn_install_base_sold_product Exclui um registro de direito

idr_subscription

idr_subscription

sn_install_base_sold_product

do cliente.

Atualiza a anotacgéao de
trabalho do caso de registro
quando o estado da
assinatura IDR muda para
ativo.

Atualiza a anotacéao de
trabalho do caso de registro
quando o estado da
assinatura IDR muda para
approval_pending.

Cria Central de controle de
servicos direitos para o cliente
quando ele compra um
produto que tem produtores
de registro Central de controle
de servicos aplicaveis.

sn_nowebonding_pro_provider Valida o nome do provedor

e garante que exista apenas
um registro de provedor.

sn_nowebonding_pro_applicati@efine os detalhes do

fornecedor no bloco
de anotagdes. Essas
informacdes sdo usadas na
acao de IU Criar aplicacao.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para
provedores

Regra de negécio Tabela Descricao

Definir bloco de anotacdes sn_nowebonding_pro_provider Define o Central de controle
para o provedor existente de servicos ID do app
do provedor no bloco
de anotacobes. Essas
informacdes sdo usadas na
acao de IU Criar conjunto de

replicagéo.
Rejeitar registro de sn_nowebonding_remote_requé&s o cliente rejeitar
aprovacao a mudancga, ele

atualizara o registro
sysapproval_approver para

Rejeitado.
Exibir aviso de item_option_new Exibe o aviso de
incompatibilidade de escopo incompatibilidade de escopo

para variaveis do Produtor
de registro remoto.

Aprovar registro de sn_nowebonding_remote_requdstualiza o registro

aprovacgao sysapproval_approver para
Aprovado quando o cliente
aprova a mudanca.

Executar atualizacdo no idr_subscription Cria valores de Mapeamento

estado Central de controle de discreto para o consumidor

servigos na solicitacdo de aprovacao
IDR.

Criar critérios do usuério sn_nowebonding_remote_recor@rigrodtéréos do

usuério com a funcao
sn_nowebonding.requestor
para o produtor de registro
remoto. Esses critérios

do usudrio sédo usados na
instancia do cliente para
controlar o acesso do
produtor de registro.

Atualizar comentario do caso idr_subscription Atualiza o comentério do

de registro caso de registro Central de
controle de servicos quando
um administrador aprova a
assinatura do cliente IDR.
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Regras de negécio instaladas com a aplica¢ao Central de controle de servigcos para

provedores

Regra de negécio

Criar caso para integracao

Colocar estado no bloco de
anotacoes

Excluir anexo

Verifique se as edicoes da Politica
de U estéo publicadas.

Verifique as edi¢des de agdo para
publicado.

Tabela

Descricao

sn_nowebonding_pro_customefdenmeataso para a

item_option_new

solicitacado de registro Central
de controle de servicos.

Define os valores de estado,
sys_id e nome de classe do
produtor de registro remoto
no bloco de anotacoes.

sn_nowebonding_pro_remote_dixathirnarexo de solicitacao

catdlogo_ui_policy

catdlogo_ui_policy_action

remota do provedor.

Anula edi¢des na Politicade |U de
propriedade do provedor.

Anula edigdes na agdo de Politica
de U de propriedade do provedor.

Verifique as edigdes dapergunta  pergunta_escolha Anula edi¢des naopgdo de
para Publicado. pergunta de propriedade do
provedor.

Verifique as edicoes de variavel
para publicado.

Mostrar aviso quando houver
varidveis ausentes.

Mostrar mensagem de aviso

item_option_new

Anula edigdes em variaveis de
propriedade do provedor.

sn_nowebonding_remote record probiuosirar mensagem de aviso se as

variave's estiverem ausentes na
acdo Publicar.

sn_nowebonding_remote_record produosirar mensagem de aviso se

os critérios do cliente estiverem
ausentes na agcdo de publicaco.

Tabelas instaladas

As funcdes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para

provedores.

Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricao

Produtores de registros remotos

[sn_nowebonding_remote_record_producer]

Permite que o provedor defina os servigos

para os produtos que vende. Cada servico
pode ser vinculado a um ou mais produtos.

Esta tabela também faz referéncia ao
produtor de registro remoto e a um
subfluxo. (O produtor de registro remoto
€ como o servico pode ser habilitado e
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Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricao

Aplicagdo Central de controle de servigos
[sn_nowebonding_pro]

Provedor [sn_nowebonding_pro_provider]

Conexdes
[sn_nowebonding_pro_customer_replication]

Cliente [sn_nowebonding_pro_customer_connection]
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solicitado a partir da instancia do cliente

ServiceNow.)

« O subfluxo inclui a |6gica para criar a
tarefa de execucgéo correspondente na
insténcia do provedor ServiceNow.

« Quando invocado na instéancia do cliente
ServiceNow, pode resultar na criagdo de
um caso. Estende a tabela Arquivos de
aplicativo [sys_metadata].

Contém areferéncia ao catdlogo remoto e aos
registros do provedor. Estende atabela Arquivos de
aplicativo [sys metadata).

Permite que o provedor crie um ID exclusivo para se
identificar:
« Cria um relacionamento de um para

muitos entre o provedor e as aplicagdes
Central de controle de servigos.

« Contém a associagcdo com o conjunto de
replicagdo do produtor IDR do provedor,
com base em se a sincronizacdo de dados
do provedor esté estabelecida para a
insténcia do cliente.

« Estende a tabela Arquivos de aplicativo
[sys_metadatal.

Representa as diferentes conexdes de
cliente de um provedor. Associa a IDR
assinatura do consumidor para que os
dados sejam replicados entre a insténcia do
provedor ServiceNow e a instancia do cliente
ServiceNow.

Rastreia todos os clientes em que um
provedor estd em Central de controle de servigos
com sua insténcia ServiceNow. Ele contém as
seguintes informacaoes.

« ID exclusivo do provedor

« |D exclusivo do cliente

« Referéncia da tabela de conexdes
[sn_nowebonding_pro_customer_replicatior
por meio da qual a sincronizagéo de

dados é estabelecida

Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.
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Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos para provedores

Tabela Descricao

« Conta de cliente

« Referéncia de contato primario.

Anexo remoto Faz referéncia ao anexo de solicitagdo do provedor e
[sn_nowebonding_pro_remote_attachment] lida com a atualizagdo ou exclusdo de um anexo.
Fluxos instalados

Os fluxos a seguir séo instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para
provedores.

Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricao

Central de controle de servigos Solicitagdo do Sincroniza as atualizagdes de solicitagdo do

provedor para atualizagéo da solicitagdo de provedor Central de controle de servigos com a

mudanca solicitagdo de mudanca.

Centra de controle de servigos Solicitagédo do Sincroniza as atualizagdes de solicitacdo do

provedor para atualizagdo de caso provedor Central de controle de servicos com o
caso.

Criar solicitag@o proativa do provedor a partir do caso  Cria uma solicitagdo proativa do provedor a partir de
um caso.

Criar caso para integracao Cria um caso para uma solicitacédo de
registro Central de controle de servicos.

Valida e processa a solicitagdo de entrada do

Processar solicitagdo do provedor de provedor. Se a solicitagéo for invélida, ele criara
entrada um caso ou incidente pararastrear afalha. Sea
solicitagdo for védida, ela criardumatarefade
execucao.
Criaum caso a partir de uma solicitagéo de provedor
Manipulacdo de solicitacdo de provedor invalida para fins de acompanhamento.
invalida

Modelo de fluxo que chama o subfluxo de definicdo
MODELO: subfluxo de definigdo de servico  de servico.

Exclui todos os anexos.
Excluir anexo

o _ o Criaum incidente como umatarefa de execucdo a
Criar incidente a partir da solicitagdo do partir de uma solicitacéo de entrada do provedor.
provedor
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Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para provedores

Fluxo Descricao

Criar caso a partir da solicitagédo do
provedor

Criar mudanca a partir da solicitagdo do
provedor

Processar direitos

Criar direito para o consumidor

Tarefa de sincronizagdo de anexo para
solicitagéo do provedor

Solicitagéo do provedor de sincronizacdo de
anexo para tarefa

Central de controle de servigos Incidente para
atualizacado de solicitacdo do provedor

Central de controle de servicos Solicitagdo de
mudanca para atualizacéo de solicitacdo do
provedor

Central de controle de servicos Caso para
atualizacdo de solicitacdo do provedor

Verificar e criar solicitagcdo proativa do
provedor a partir do caso

Centra de controle de servigos Solicitagédo do
provedor para atualizacédo de incidente

Criaum caso como uma tarefa de execucdo a partir de
uma solicitagdo de entrada do provedor.

Criauma mudanca como uma tarefa de execucéo a
partir de uma solicitagdo de entrada do provedor.

E executado todos os dias para atualizar os
direitos Central de controle de servigos de todos
os clientes (um trabalho agendado).

Cria Central de controle de servigos direitos para
o cliente quando os clientes ativam seu
conjunto de replicacdo do consumidor.

Sincroniza o Central de controle de servicos
anexo de mudancga/caso/incidente com a
solicitagdo do provedor relacionada.

Sincroniza o anexo de solicitagdo do
provedor com a tarefa relacionada.

Sincroniza as Central de controle de servicos
atualizacdes de incidentes com a solicitacao
do provedor.

Sincroniza as atualizagdes da solicitagcdo de
mudanca Central de controle de servigos com a

solicitagdo do provedor.

Sincroniza as atualizacdes de caso Centra
de controle de servigos com a solicitacdo do
provedor.

Verificae criauma solicitacdo proativa do provedor a
partir de um caso.

Sincroniza as atualizagdes de solicitacdo do
provedor Central de controle de servicos com o
incidente.
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Componentes instalados com Central de controle de servicos
(legado)

Vérios tipos de componentes sdo instalados com a ativagéo da aplicacdo Central de controle de
servigos para clientes, incluindo tabelas, fun¢des de usuario e regras de negdcio.

© Nota:
A tabela Arquivos de aplicagdes [sys metadata] lista os componentes instalados com esta aplicacéo. Para
obter instrucdes sobre como acessar esta tabela, consulte Encontrar componentes instalados com uma
aplicacdo@ .

Funcoes instaladas

As funcodes a seguir sdo instaladas com a aplicacdo Central de controle de servicos para clientes.

Funcoes instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para clientes

Titulo da fungdo [name] Descricao Contém as funcoes
Administrador da Central idr_read

de controle de servigos Fornece acesso de leitura

[sn_nowebonding.admin] a todas as tabelas Central de

controle de servigos

Leiturada Centra de controle de Fornece acesso somente leituraas  N/D
servicos [sn_nowebonding.read] solicitagBes do provedor

Solicitante da Central Fornece acesso a produtores de N/D
de controle de servicos registros remotos e solicitagdes do
[sn_nowebonding.requestor] provedor

Regras de negdcio instaladas

As regras de negdcio a seguir séo instaladas com a aplicagdo Central de controle de servigos
para clientes.

Regras de negécio instaladas com a aplicacao Central de controle de servigos para clientes

Regra de negécio Tabela Descricao
Definir detalhes do provedor no [sn_nowebonding_provider_connection]
bloco de anotagtes Define o nome do conjunto

de provedores e o provedor
da URL da instancia
ServiceNow no bloco de
anotacoes. A acdo de IU
Criar conjunto de replicagéo
usa esses dados.

Preencher dados de solicitacdo do  [sn_nowebonding_remote request]

provedor Preenche os valores
customer_id, provider_id e
Opened By na solicitagao
do provedor. Também valida
se o cliente tem direito a
solicitagédo de servigo.
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Regras de negécio instaladas com a aplicacao Central de controle de servigos para clientes

Regra de negécio Tabela Descricao

Validar detalhes do provedor [sn_nowebonding_provider_replication]
Valida a URL da insténcia
ServiceNow do provedor com
um caractere de barra (/) no
final.

Validar solicitacdo no cliente [sn_nowebonding_remote_request]
Valida os valores
provider_id, customer_id,
provider_connection e
produtor de registro. Se
esses valores ndo estiverem
corretos ao atualizar a
aplicacéo, ele os atualizara
para os valores corretos.

Mude o estado para Trabalhoem  [sn_nowebonding_remote request]
andamento Quando o usudrio insere

comentérios, ele muda o
estado de Aguardando
informacoes para Trabalho
em andamento.

Tabelas instaladas

Tabelas instaladas com a aplicagao Central de controle de servicos para clientes

Tabela Descricao

Produtor de registro remoto

[sn_nowebonding_remote _record_producer] Os produtores de registros remotos séo
empacotados em um catalogo remoto do
provedor que é publicado no ServiceNow Store,
a partir do qual o cliente instala a aplicacao
em suas insténcias.

Esta tabela estende a tabela Produtor

de registro [sc_cat_item_producer]. O
provedor o usa para definir as solicitacdes
de servico que estdo habilitadas em suas
instancias Central de controle de servicos de
cliente ServiceNow.

Solicitacdo do provedor Criauma solicitagdo do provedor quando um cliente
[sn_nowebonding_remote _request] envia uma solicitagdo usando o produtor de registro
remoto.
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Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para clientes

Tabela Descricao

« Usado para acompanhamento de tarefas
do cliente e permite que os clientes
adicionem comentérios e anexos.

« Sincronizado bidirecionalmente entre
a instancia do cliente ServiceNow e a
insténcia do provedor ServiceNow.

« Dependendo de qual fluxo é invocado, a
definicdo de servico sys_id e o produtor
de registro remoto sys_id sdo vinculados a
ele.

Replicacdo do provedor
[sn_nowebonding_provider_replication] Permite que o cliente rastreie os provedores
aos quais esta conectado por meio de Centra

de controle de servigos. Esta tabela contém as
seguintes informacdes.

« ID exclusivo do provedor
« URL da instancia ServiceNow do provedor

« Referéncia ao IDR Conjunto de replicagao
do consumidor por meio do qual a
sincronizacao de dados é estabelecida
com seus provedores.

Provedor de servigo
[sn_nowebonding_provider_connection] Permite que o cliente rastreie todos os
provedores Centra de controle de servigos com

0s quais esta conectado em sua instancia
ServiceNow. Ele contém as seguintes
informacodes.

« |D exclusivo do cliente

« Referéncia da tabela de conexdes
[sn_nowservicebridge_provider_replication]
por meio da qual a sincronizagdo de dados
é estabelecida

Direito da Central de controle de servicos
[sn_nowebonding_entitlement] Contém os dados de direito do cliente

e os produtores de registro que estao
habilitados na insténcia ServiceNow do
cliente. Esta tabela também contém as
seguintes informacdes.
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Tabelas instaladas com a aplicacao Central de controle de servicos para clientes

Tabela Descricao

« ID exclusivo do provedor
« ID exclusivo do cliente

« Referéncia do produtor de registro remoto

Entidade do provedor de servico

[sn_nowebonding_service provider_entity] Armazena as entidades definidas pelo
provedor. Rastreia itens do provedor
sincronizados por meio de Replicagdo de
dados dainstancia (IDR) para a instancia do
cliente. Ajuda os provedores a rastrear
e interromper quaisquer atualizacdes
da insténcia do cliente nas entidades de
propriedade do provedor.

Fluxos instalados

Os fluxos a seguir sé@o instalados com a aplicacdo Central de controle de servicos para clientes.

Fluxos instalados com a aplicacao Central de controle de servicos para clientes

Fluxo Descricao

Define o estado da solicitac&o proativa como
Definir o estado como Recebido para Recebido.
Solicitacédo proativa

Criar produtor de registro remoto Criao produtor de registro remoto e as entidades
relacionadas.

Atualiza o item de linha do provedor de sincronizagdo
Central de controle de servigos Item de linha do  parao item solicitado.

pedido do fornecedor para item solicitado

Sincroniza o estado e os comentérios atualizados da

Central de controle de servigos Pedido para ordem do provedor para a solicitago.
solicitagédo
Criar oferta de produto do fornecedor Criaum direito para uma oferta de produto.

Separacao de dominios e Central de controle de servicos (legado)

A separacado de dominio é compativel com Central de controle de servicos. O Domain Separation
permite separar dados, processos e tarefas administrativas em agrupamentos | 6gicos chamados de dominios.
Vocé pode controlar varios aspectos dessa separagao, incluindo quais usudrios podem ver e acessar 0s dados.

Nivel de suporte: Basico
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« LAgica de negdcios: confirme se os dados vao para o dominio adequado para os casos de
uso do provedor de servico de aplicativo.

« O aplicativo oferece suporte & separacédo de dominio em tempo de execugéo. O Domain
Separation inclui separacao de dominio de interface do usuério, chaves de cache, emisséo
de relatdrios, acumulos e agregacdes.

» O proprietério da instancia deve configurar o aplicativo para funcionar em varios
locatérios.

Exemplo de caso de uso: quando um SP (service provider, provedor de servi¢o) usa o bate-
papo para responder a mensagem de um locatario-cliente, o cliente deve conseguir ver a
resposta do SP.

Para obter mais informacdes sobre os niveis de suporte, consulte Suporte de aplicacéo para
separacdo de dominio& .

Visao geral

O Domain Separation estéa disponivel somente para a tabela Solicitagdo do provedor
[sn_nowebonding_remote_request] e ndo para qualquer uma das tabelas de configuracéo
na aplicaco.

Como o Domain Separation funciona no Central de controle de servigos

» Somente a tabela Solicitacdo do provedor [sn_nowebonding_remote_request] na
aplicacdo pode ser separada por dominio.

« Certifique-se de que as tabelas de conta e empresa do cliente estejam associadas ao
dominio correto para que a légica de separacado de dominio funcione.

Casos de uso

Quando os provedores tém os dados do cliente separados por dominios, as solicitagoes
do provedor e as tarefas de execucdo correspondentes sdo associadas aos respectivos
dominios do cliente.

Topicosreacionados

Domain Separation para provedores de servico&@

Como clonar instancias com Central de controle de servicos
(legado)

Ao instalar Centra de controle de servicos, determinadas tabelas devem ser preservadas ou
excluidas para manter a conectividade apds um clone.

Antes da clonagem, verifique se as tabelas de IDR também foram preservadas ou excluidas.
Confira Clonagem com Replicagéo de dados dainstancia@ para obter detalhes. Para saber mais
sobre clonagem, consulte Request aclone@ .

tabelas Central de controle de servicos a serem preservadas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servigos a lista de Preservacédo de dados de
clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle de servigos que
nédo estejam nesta lista.
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» sn_nowebonding_pro_application

» sn_nowebonding_pro_customer_replication

« sn_nowebonding_pro_customer_connection

» sn_nowebonding_pro_provider

» sn_nowebonding_provider_connection

» sn_nowebonding_provider_replication

« sn_nowebonding_service_bridge_settings

» sn_nowebonding_authorized_user

« sn_nowebonding_entitlement

» sn_nowebonding_inbound_field

« sn_nowebonding_outbound_field

» sn_nowebonding_persona

« sn_nowebonding_remote_record_producer

» sn_nowebonding_remote_request

« sn_nowebonding_remote_task_def

» sn_nowebonding_remote_task_variable

« sn_nowebonding_remote_task

» sn_nowebonding_service_provider_entity

« sn_nowebonding_st_remote_choice

» sn_nowebonding_transform_line

» sn_nowebonding_transform

« sn_nowebonding_pro_remote_attachment

» sn_nowebonding_pro_remote_choice_definition
» sn_nowebonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria
« sn_nowebonding_pro_remote_task_def_customer_criteria
« contato_cliente

- item_option_new

« catadlogo_ui_policy

« catalogo_ui_policy_action

Tabelas do Central de controle de servicos a serem excluidas

Adicione as seguintes tabelas Central de controle de servicos a lista de Tabelas de exclusdo de
clones se elas estiverem ausentes. Remova todas as tabelas Central de controle de servicos que
nao estejam nesta lista.

» sn_nowebonding_pro_application
« sn_nowebonding_pro_customer_replication
« sn_nowebonding_pro_customer_connection

« sn_nowebonding_pro_provider
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» sn_nowebonding_provider_connection

« sn_nowebonding_provider_replication

« sn_nowebonding_service_bridge_settings

« sn_nowebonding_authorized_user

« sn_nowebonding_entitlement

« sn_nowebonding_inbound_field
 sn_nowebonding_outbound_field

» sn_nowebonding_persona

» sn_nowebonding_remote_record_producer

» sn_nowebonding_remote_request

« sn_nowebonding_remote_task_def

» sn_nowebonding_remote_task_variable

« sn_nowebonding_remote_task

» sn_nowebonding_service_provider_entity

« sn_nowebonding_st_remote_choice

» sn_nowebonding_transform_line

« sn_nowebonding_transform

» sn_nowebonding_pro_remote_attachment

« sn_nowebonding_pro_remote_choice_definition
» sn_nowebonding_pro_remote_record_producer_customer_criteria
» sn_nowebonding_pro_remote_task_def_customer_criteria
« contato_cliente

« item_option_new

« catalogo_ui_policy

« catalogo_ui_policy_action
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