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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida
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Producao

Use ServiceNow® para Produgdo para ajudar sua organizagao a simplificar as operacoes,

aumentar a produtividade e maximizar o tempo de atividade na producao por meio de fluxos
de trabalho digitais.

ServiceNow Produggo fornece uma plataforma de gestdo unificada de conectividade de ponta
a ponta. Este pacote de produtos aprimora o relacionamento com o cliente e o fornecedor

por meio do compartilhamento de informacodes e do acesso a dados essenciais em tempo
real.

Beneficios no Core Operations e capacitar trabalhadores da fabrica

i

Operational Technology Core Operations Factory Workers
Contextualize and safeguard Streamline and digitize Empower the workforce
your Operational Technology standard operating with digital tools and
systems, connect to digital procedures (SOPs) and knowledge to adapt
workflows, and respond enable shared knowledge collaborate. and exclel in
quickly to threats. and collaboration across the fast-ch - diti
enterprise. ast-changing conditions.

Fabricacao usando tecnologia operacional

Produgdo usando Tecnologia operaciona (OT) estende a plataforma para OT para ajudar os

fabricantes a entender os relacionamentos e dependéncias do sistema, reduzir riscos, evitar
tempo de inatividade e muito mais.

Produggo usando Tecnologiaoperacional se concentra nos seguintes pilares:

« Visibilidade: as aplicacdes Operational Technology Manager e Gerente de processos industriais
permitem minimizar pontos cegos com uma exibi¢do unificada de Tl e OT e entender
proativamente os relacionamentos e dependéncias entre os sistemas.

» Seguranca e governancga: a aplicagcao Operationa Technology Vulnerability Response permite
a reducéo de risco e simplifica os esfor¢os de conformidade com fluxos de trabalho de
seguranca pré-criados, proativos e reativos para impedir que incidentes cibernéticos
ocorram nesses ativos de chao de fébrica.

» Gestdo de incidentes: a aplicagcdo Gest&o de incidentes para tecnologia operaciona permite evitar
tempo de inatividade e melhorar a resposta e a recuperacdo com fluxos de trabalho e
processos de gestdo de mudancgas projetados para sistemas de OT.

« A aplicacao Gestdo de mudancas para tecnologia operacional permite que vocé implemente
mudancgas nos ativos de OT e nos processos de produgéo.

Maximize o tempo de atividade e crie resiliéncia operacional com o ServiceNow
Tecnologia operacional Management

Antes da tecnologia operacional do setor, os fabricantes dependiam de processos manuais
e do conhecimento legado para manter seus ambientes de tecnologia operacional. Como
resultado, esses fabricantes acharam um desafio obter uma exibicdo completa de seus
ambientes e proteger, monitorar e gerenciar tudo isso com eficiéncia. Com a Gestéo
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ServiceNow Tecnologia operacional, sua organizacao pode obter uma exibicdo completa e
contextual dos seus sistemas Tecnologia operacional para que eles possam ser mantidos
seguros, em execucado e conectados aos processos de producao e fluxos de trabalho
digitais. Tecnologia operacional O Management permite que sua organizacéo avalie, priorize e

responda a eventos e ameacas.

Exibicao de dependéncia do modelo de equipamento
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Ao usar um mapa digital, sua organizacdo pode obter maior visibilidade dos
processos, sistemas e relacionamentos das operacgdes de fabricacdo. Com este
mapa, vocé pode gerenciar e avaliar possiveis impactos na produgdo com mais

facilidade e rapidez.

Melhorar visibilidade

I____I

€ em execucao.

Fluxos detrabalho digitais

Obtenha uma exibi¢do completa e contextual dos seus sistemas de
tecnologia operacional, para que VOCcé possa manter seus sistemas seguros

Conecte seus sistemas de tecnol ogia operacional a processos de produgéo e

fluxos de trabalho digitais.

Gestao de vulner abilidade

Veatudo em um s lugar, para que vocé possa avaliar, priorizar e

responder a eventos e ameagas.

Exiba e baixe o cartdo de informactes completo® para um destaque dos recursos de Producdo.

Enterprise Asset Management

O Enterprise Asset Management é um aplicativo de negdcios que gerencia todo o ciclo de
vida dos ativos conectados e ndo conectados da sua empresa. A aplicacdo Enterprise Asset
Management fornece uma solucdo abrangente e de ponta a ponta para manter seus ativos,

minimizar o tempo de inatividade caro e maximizar a vida util do ativo.
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Para obter mais informacdes sobre o Enterprise Asset Management, consulte Enterprise Asset
Management @ .

Desbloqueie eficiéncia e resiliéncia em todo o chao de fabrica com o
ServiceNow Producao Connected Workforce

Como fabricante, vocé deve escalonar seu processo de contratacdo para poder contratar
os melhores candidatos da maneira mais eficiente e fornecer aos funcionarios existentes

as habilidades necessarias para realizar seus trabalhos com eficacia. Conforme seus
funcionarios se aposentam ou saem, vocé deve melhorar a consisténcia e a eficiéncia de
Seus processos ou corre o risco de aumentar o potencial de erro humano e preocupacoes
com a seguranga. Com a aplicagéo ServiceNow Producéo Connected Workforce, vocé pode
oferecer aos seus funcionarios uma maneira mais intuitiva de realizar o trabalho. Por
exemplo, seus funcionarios podem comecar cada dia com as ferramentas, informagdes e
informacdes de que precisam e podem encontrar tudo em um sé lugar. Vocé pode acelerar
a atualizagcédo de suas operagdes e estabelecer as bases adequadas para o futuro com a
aplicacédo ServiceNow Producdo Connected Workforce. Por meio de aplicagdes de baixo cédigo
e sem cddigo, sua organizacdo pode criar as aplicagdes que atendem as suas necessidades
exclusivas e melhorar seus processos de fabricagcdo, como gestdo de incidentes e inventario

de ativos.
Estabelecer uma base sélida para digitalizar as operacdes
Crie um mapa de processos de producao, sistemas e dependéncias em
I todas as instalagdes para visualizar todo o ecossistema de fabricagdo em
um s6 lugar.

Retencdo de conhecimento essencial

Capture o conhecimento de seus funcionarios e padronize os processos de
trabalho em um centro de conhecimento digital para que a saida de uma
pessoa ndo cause problemas de producéo.

Equipe sua forca de trabalho

Crie aplicagdes de baixo cédigo e sem cédigo para que seus funcionarios possam fazer
monitoramento colaborativo, solu¢do de problemas estendida, resolucdo de problemas e
andlise situacao aprofundada.

Leia o resumo dasolucégo@ para obter detalhes.

Primeiros passos

» Trabalhe com um especialista em implementacao para simplificar seu processo de
configuragcao de fabricacdo. Para saber mais, consulte a Central de sucesso do cliente@ .

« Faca parte do grupo de interesse especial de fabricacdo da@ ServiceNow para compartilhar
conhecimento, colaborar e interagir com colegas de todo o mundo que estdo enfrentando
os mesmos desafios e oportunidades do setor.

» Recursos do relégio demonstrados via DemoNow & .

« Para obter informacgdes sobre como solicitar e configurar a Operational Technology,
consulte

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 6
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=enterprise-asset-management&version=washingtondc&pubname=washingtondc-it-asset-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=enterprise-asset-management&version=washingtondc&pubname=washingtondc-it-asset-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=enterprise-asset-management&version=washingtondc&pubname=washingtondc-it-asset-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=enterprise-asset-management&version=washingtondc&pubname=washingtondc-it-asset-management&ft:locale=en-US
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-connected-workforce.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-connected-workforce.pdf
https://www.servicenow.com/content/dam/servicenow-assets/public/en-us/doc-type/resource-center/data-sheet/ds-connected-workforce.pdf
https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/success.html
https://www.servicenow.com/success.html
https://community.servicenow.com/community?id=community_forum&sys_id=ad8ccc43db25bc90aa66a9fb13961913
https://community.servicenow.com/community?id=community_forum&sys_id=ad8ccc43db25bc90aa66a9fb13961913
https://community.servicenow.com/community?id=community_forum&sys_id=ad8ccc43db25bc90aa66a9fb13961913
https://www.servicenow.com/lpdem/demonow.html
https://www.servicenow.com/lpdem/demonow.html
https://www.servicenow.com/lpdem/demonow.html

servicenow.

o Configuring the Operational Technology Manager &

o Configuring the Industrial Process Manager @

o Configuring Operational Technology Vulnerability Responsc&
o Configuring Operational Technology Incident Management &
o Configuring Operational Technology Change Management &

Produtos

« Operationa Technology Manager &

e Industrial Process Manager &

» Operational Technology Vulnerability Responsc@
 Operational Technology Incident Management &
e Operational Technology Change Management &

Explorar fabricacao
Explore aplicagbes que podem ajuda-lo a comegar a implementar sua solugéo de fabricacéo.

[store-future: BEGIN review]

Fabricacao usando Tecnologia operacional

Produgdo usando Tecnologia operacional (OT) estende a plataforma para OT para ajudar os
fabricantes a entender os relacionamentos e dependéncias do sistema, reduzir riscos, evitar
tempo de inatividade e muito mais.

A fabricacdo usando Tecnologiaoperaciona se concentra nos seguintes pilares:

« Visibilidade: as aplicagcdes Operational Technology Manager e Gerente de processos industriais
permitem minimizar pontos cegos com uma exibicdo unificada de Tl e OT e entender
proativamente os relacionamentos e dependéncias entre os sistemas.

» Seguranca e governanca: a aplicacao Operationa Technology Vulnerability Response permite
a reducéo de risco e simplifica os esforgos de conformidade com fluxos de trabalho de
seguranca pré-criados, proativos e reativos para impedir que incidentes cibernéticos
ocorram nesses ativos de chao de fébrica.

» Gestao de servicos: as aplicagcoes Operational Technology Service Management e Gestéo de
incidentes para tecnol ogia operacional permitem evitar o tempo de inatividade e melhorar a
resposta e a recuperacdo com fluxos de trabalho e processos de gestdo de mudancas
projetados para sistemas de OT.
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Beneficios em Fabricacido com Tecnologia operacional

O

Operational Technology

Contextualize and safeguard
your Operational Technology
systems, connect to digital
workflows, and respond
quickly to threafs.

Maximize o tempo de atividade e crie resiliéncia operacional com ServiceNow
Operational Technology Management

Antes da tecnologia operacional do setor, os fabricantes dependiam de processos manuais
e do conhecimento legado para manter seus ambientes de tecnologia operacional. Como
resultado, esses fabricantes acharam um desafio obter uma exibicdo completa de seus
ambientes e proteger, monitorar e gerenciar tudo isso com eficiéncia. Com o ServiceNow
Operational Technology Management, sua organizagéo pode obter uma exibicdo completa e
contextual de seus sistemas de tecnologia operacional para que eles possam ser mantidos
seguros, em execucao e conectados aos processos de producéo e fluxos de trabalho
digitais. O Operational Technology Management permite que sua organizagéo avalie,
priorize e responda a eventos e ameacas.
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Exibicao de dependéncia do modelo de equipamento
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Ao usar um mapa digital, sua organizacao pode obter maior visibilidade dos
processos, sistemas e relacionamentos das operacdes de fabricagdo. Com este

mapa, vocé pode gerenciar e avaliar possiveis impactos na produgdo com mais
facilidade e rapidez.

Melhorar a Obtenha uma exibi¢cdo completa e contextual dos seus sistemas de tecnol ogia operacional,
visibilidade para que VOcé possa manter seus Sistemas seguros e em execucao.

I____l

Fluxos de trabalho Conecte seus sistemas de tecnol ogia operacional a processos de producdo e fluxos de
digitais Fluxos trabalho digitais.
detrabalho

Gerenciamento de Vejatudo em um sO lugar, para que vocé possa avaliar, priorizar e responder a eventos e
ameagas.

Para obter informac6es sobre como solicitar e configurar Producao usando a Operational Technology, consulte:
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