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A traducdo automética pode proporcionar umaideia basica do contelido em um idioma que vocé
entende. Ela é totalmente automatizada e ndo envolve intervencdo humana. A qualidade ea
precisdo da traducdo automética podem variar significativamente de um texto para outro e entre
diferentes pares deidiomas. A ServiceNow n&o garante a precisdo e ndo se responsabiliza por
possiveis erros. Alguns contelidos (como imagens, videos, arquivos etc.) podem néo ser traduzidos
devido a limitacGes técnicas do sistema.

Alguns exemplos e gréficos aqui representados séo fornecidos somente para fins de ilustragéo.
Nenhuma associacdo ou conexdo real com produtos ou servicos ServiceNow é intencional ou deve
ser inferida

ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow

s80 marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em
outros paises. Outros nomes de empresas e

de produtos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas

as quais estéo associados.

Leiaos Termos de Uso do Site do ServiceNow em www.servicenow.com/terms-of -use.html
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Solucoes

Com as Solugdes, aprimore a funcionalidade das aplicagdes ServiceNow usando-as em
combinacéo entre si.

Solucoes disponiveis

Saiba mais sobre os beneficios de cada solugdo e como implementé-los e usa-los.

Melhore a visibilidade da exposicao ao risco
organizacional com a avaliacao de risco do projeto
avancada

Com a avaliagédo de risco avangada para seus projetos, vocé pode identificar facilmente
se algum projeto representa possiveis riscos organizacionais e decidir rapidamente sobre

as agdes mitigadoras. Combine a gestéo de riscos do projeto com a gestéo de riscos I
empresariais e obtenha melhor visibilidade da exposicdo geral ao risco da sua organizacao. —
Beneficios combinados da integracao de Project Portfolio Management com 3
Advanced Risk
C
Project Portfolio . Ambas as aplicacoes QJl
Recurso Advanced Risk .
Management juntas O
iach i ; ) )
Avaliagdo de risco do projeto v ) Q)
-
e
QDN
Elevago para risco empresarial E,Jj —+ i
Q
iacs i i (o (o (o
Av_al iagao deriscosinerentes e (V) ) )
residuais
Registros de risco empresarial e de @
projeto integrados
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Recurso Project Portfolio Advanced Risk Ambas as aplicacoes
Management
Armi i (A )
Mapas termicos de risco ) )
Painel de visdo gera derisco do @

projeto empresarial

Fluxo de trabalho de avaliacao de risco avancada do projeto

Use Project Portfolio Management (PPM) e Advanced Risk Avaliagdo (ARA) juntos para obter
estes beneficios:

« Monitore sua exposigéo a riscos no nivel da organizacéo

« Integre seu sistema de gestdo de riscos para as equipes de risco do projeto e da
empresa.

A figura a seguir mostra um exemplo de fluxo de trabalho de como um gerente de projeto,
um especialista em risco e um gerente de risco corporativo usam os aplicativos juntos para

avaliar e mitigar riscos no nivel de projeto e empresarial.
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Fluxo de trabalho Project Portfolio Management e Advanced Risk

The Advanced Risk Assessment and Project Portfolio Management workflow

PM creates risks ERM assesses risk
@ from standard from enterprise
library for project perspective and

Enterprise submits scores
Risk Manager
(ERM)

PM initiates risk X

assessment Based on risk
score, PM can
convert risk into

an issue

Project Manager (PM)

RS assesses risk
and submits

If risk is high, PM
elevates risk as

T
—> <> enterprise

risk

monitor risks
and understand
overall risk
posture of the
organization

PM
scores PM and ERM
Risk Specialist (RS) use risk heatmaps
and risk overview
dashboards to
PM
ERM

Neste fluxo de trabalho:

1. O gerente de projeto cria riscos da biblioteca padrdo para o projeto e, em
seguida, inicia a avaliagéo de risco.

2. O especialista em risco avalia o risco e atribui a ele uma pontuacédo de
avaliagao.

3. Se a pontuacao de risco for alta, o gerente de projeto elevard o risco como
um risco empresarial.

4. O gerente de risco empresarial avalia o risco da perspectiva da empresa e
atribui a ele uma pontuacao de avaliacéo.

5. Com base na pontuacao de risco, o gerente de projeto pode converter o
risco em um problema.

6. O gerente de projeto e o gerente de risco corporativo usam mapas térmicos
de risco e painéis de visdo geral de risco para monitorar riscos e entender a
postura geral de risco da organizacéo.

Requisitos para integracao Project Portfolio Management e Advanced Risk

1. Ative o plug-in Project Portfolio Management [com.snc.financial_planning_pmo].

2. Instale a aplicagdo GRC: Advanced Risk da ServiceNow® Store.

Introdugao a avaliagao de risco de projeto avancada

Para comecar a avaliar os riscos do projeto, siga estas etapas:
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1. Instale e configure a metodologia de avaliacdo de risco. Consulte Configuragéo daintegracéo

do Project Portfolio Management e Advanced Risk & .

Funcéo: sn_risk.admin.

2. Defina o escopo e inicie a avaliagdo de risco. Consulte Como adicionar riscos aum projeto& .

Funcao: it_project_manager.

3. Realizar avaliagcdo de risco. Consulte Executar avaliaggo de risco@ .
Funcao: sn_grc.business_user.

4. Avalie e eleve ao risco do projeto. Consulte Elevar um risco de projeto arisco empresarial @ .
Funcéo: it_project_manager.

5. Converta o risco em problema e monitore a postura de seguranca. Consulte Monitorar
posturaderisco@ .

Funcao: sn_risk.admin, it_project_manager.

Como automatizar e otimizar seus servicos e operacoes
usando o Espaco de operacoes de servicos

Vocé pode expandir os servigos e reduzir custos, proporcionando experiéncias de alta qualidade aclientes e
funcionarios e gerando resiliéncia operacional. Use uma tini ca plataf orma de nuvem que integra processos de

TI, como incidente, problema e mudanca, com operacdes de Tl, como descoberta, definicdes de servico de
negdcios, mapeamento de servicos e gestdo de eventos.

Beneficios combinados da integracao de Espaco de operacoes de servigos para

Gestao de servicos de Tl (ITSM) e IT Operations Management (ITOM)
Benefits with Service Operations Workspace for ITSM and ITOM
Provides a unified experience for L4
services and operations foro\q
@ Increases productivity and keeps
- employees engaged

Optimizes processes for faster
g'Po resolution of outages and incidents

Eliminates silos by connecting
services and operations teams

./D Creates and extends processes
~0O using low-code configuration

Espaco de Espaco de oper agdes
Recurso oper agdes de de servicospara
servicospara | TSM I TOM

Todas as aplicacoes
juntas

IU (User Interface, interface
do usuério) simples, intuitiva e
clara
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spa(;o~de spago. de oper agbes Todas as aplicacoes
Recurso operacdes de de servicospara .
. juntas

servicospara | TSM
Recomendacdes automatizadas . - Lj
com base nas agdes do usuario

o o o

v 4 v
Pagina principal personalizada RD L) Lj
que fornece uma visdo geral
das tarefas

« «

Gestao de incidentes eficaz
para agentes da central de
servicos

Especialistas de plantao para
tarefas de alta prioridade

Experiéncia de integracédo para
usuarios conectados

Walk-Up Experience

. L « «
Solicitar gestéo de incidentes e
interacoes
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Experiéncia guiada para
configuracéao inicial de Espago de
operagdes de servigos
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Espagoﬁe Espago.de Operagbes Todas as aplicacoes

Recurso operacdes de de servicospara
servicosparal TSM | ITOM

Apresentacdo do contexto = =

completo de um servico com

métricas relacionadas, logs e

informacdes adicionais

Correcéo répida de alertas de

um servico

Automacao rapida para

operadores ao usar uma

experiéncia de playbook

integrada nos formulérios de

alerta

Fluxo de trabalho para Espaco de operacoes de servicos

Use Espaco de operagtes de servigos para Gestéo de servicosde Tl (ITSM) e IT Operations Management
(ITOM) juntos para obter estes beneficios:

« Forneca uma experiéncia unificada para servicos e operagdées em uma Unica plataforma.
« Elimine os silos conectando servicos e equipes de operagoes.

« Aumente a produtividade e mantenha os funciondrios engajados.

« Crie e estenda processos ITSM e ITOM com configuragcdo de baixo cddigo.

«» Otimize os processos ITSM e ITOM para obter uma resolucdo mais rapida de incidentes e
indisponibilidades.

eolewolne oednped|

A figura a seguir mostra um exemplo de fluxo de trabalho de como um operador de Tl e
um agente de servico (agente da central de servigos ou especialista em L2/L3) podem usar
esses aplicativos para resolver um problema do cliente.
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Espaco de operacoes de servigcos para fluxo de trabalho ITSM e ITOM

/N\ ,

»

( From the Service Operations Workspace The IT operator can view the ..and can access
landing page, an IT operator accesses recent alert from related items recommendations \ 4
the service dashboard to find related alerts of in the contextual side panel... for the alert.

any specific service.

A

A

Y

O I E R o L

If required, the service

In case of any concern related The incident is assigned A service agent is assigned The service agent can

o that aler, the IT opertor o the group supporting to work on the incident. investigate to get relevant agent can mach out
creates an incident to track the configuration item or metrics and insights on the collaborate and resolve
the investigation, possible service. configuration item for faster the incident.

solutions, and resolution resolution of the incident. .

for the customer.

Neste fluxo de trabalho:

1. Na pégina principal Espaco de operacdes de servigos, um operador de Tl acessa
o painel de servigco para encontrar alertas relacionados de qualquer servico
especifico.

2. O operador de Tl pode exibir o alerta recente de itens relacionados no painel
lateral contextual.

3. O operador de Tl pode acessar recomendacgdes para o alerta.

4. Se houver algum problema do cliente relacionado a esse alerta, o operador
de Tl criard um incidente para rastrear a investigacéo, as possiveis solu¢oes
e a resoluco para o cliente.

5. O incidente é atribuido ao grupo que oferece suporte ao item de
configuragéo ou servigo.

6. Um agente de servigco, como um agente da central de servigos ou um
especialista L2/L3, é atribuido para trabalhar no incidente.

7. O agente de servigo pode investigar para obter métricas e informacdes
relevantes sobre o item de configuragédo para uma resolugdo mais rapida do
incidente.

8. Se necessério, 0 agente de servico pode entrar em contato com um usuério
de plantao para colaborar e resolver o incidente.
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Requisitos para integracao de Espaco de operacoes de servigos para ITSM e
ITOM

1. Certifique-se de que as seguintes condi¢cdes sejam atendidas para Espaco de operagdes de
servigos para ITSM.

a. Adquira a licenca padrao ITSM ou posterior para aplicacoes ServiceNow® Gestdo de servicos
deTI. Entre em contato com seu gerente de conta ServiceNow ou representante de
vendas.

b. Se vocé quiser usar o Framework de investigacdo em Espaco de operagdes de servicos para
ITSM, adquira a licenga ITSM Professional ou posterior para aplicagdes ServiceNow®
Gestdo de servigos de TI.

c. Instale Espaco de operagdes de servicos ITSM Aplicagdes do ServiceNow® Store. Para obter
informacdes sobre como instalar esse aplicativo, consulte Instalar aplicativos do Service
Operations Workspace ITSM & .

2. Certifique-se de que as seguintes condigdes sejam atendidas para Espago de operagdes de
servigos para ITOM.

a. Adquira a licenca Professional ITOM ou posterior para aplicagdes ServiceNow® 1T
Operations Management. Entre em contato com seu gerente de conta ServiceNow ou
representante de vendas.

b. Instale Espaco de operacdes de servicos ITOM Aplicagdes do ServiceNow® Store. Para obter
informacdes sobre como instalar esse aplicativo, consulte Instalar aplicativos do Espaco de
operacOes de servicos para I TOM & .

Comece com Espaco de operacoes de servicos para ITSM e ITOM
Para comecar com Espaco de operaces de servigos para ITSM e ITOM, siga estas etapas:

1. Configure Espago de operagdes de servicos para ITSM.

a. Configure Espaco de operagfes de servicos para ITSM. Consulte Como configurar o Espago de
operacOes de servicosparal TSM & .

Funcgéo: administrador.

b. Configure a Estrutura de investigacdo. Consulte Como configurar o Framework de investigagéo
no Espaco de operacdes de servicos@ .

Funcao: administrador.

c. Configure a Estrutura de recomendacéo para um incidente. Consulte Como configurar o
Recommendation Framework no Espaco de operacdes de servicosparal TSM & .

Funcao: administrador.

2. Configure Espago de operagdes de servicos para ITOM.
a. Configure Espago de operagles de servigos para ITOM. Consulte Como configurar o Espaco de
operacdes de servicos para | TOM.
Funcéo: evt_mgmt_operator.

b. Configure métricas de alerta. Consulte Configurar métricas de alerta@ .

Funcéo: evt_mgmt_operator.
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c. Configure a Estrutura de recomendacéo para um alerta. Consulte Como configurar o
Recommendation Framework no Espaco de operacdes de servicos paral TOM.

Funcao: evt_mgmt_admin.

d. Configure a caixa de entrada Espago de operagdes de servicos. Consulte Configurar acaixade
entrada no Espaco de operagdes de servigos paral TOM.

Funcéo: evt_mgmt_admin.

e. Personalize Espaco de operacdes de servicos listas. Consulte Personalizar listas no Espaco de
operacOes de servicos para TOM & .

Funcao: itil.

Rastreie o desempenho de seus ativos de Tl usando
Gestao de ativos de hardware e Tl sustentavel

A aplicacéo TI sustentével permite que vocé gerencie e monitore com eficécia as emissoes
geradas por seus ativos de hardware. Além disso, ele permite que vocé acompanhe o
consumo de energia de seus ativos e o descarte adequado depois que eles atingem o fim
da vida util.

Beneficios combinados da integracao de Gestao de ativos de hardware e ESG
Managementde TI sustentavel

Gestdo de ativosd Todas as aplicacoe
RechIss a0 de atlvos ae ESG Management . as as aplicacoes
hardware juntas
) )
v v
Gestao de inventério de ativos =
de hardware
) )
. . W) W)
Estimar o consumo de energia
e as emissdes do ativo de
hardware
Acompanhamento do ciclo de vida do E.,(j @
ativo de hardware
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Gestdo de ativos de Todas as aplicacoes

Recurso ESG Management
hardware

Relatar reducdo no lixo eletrénico

Aumentar a propor¢do de ativos
certificados pela Energy Star no
portfélio

Rastreie 0 consumo de energia, @ E,a
carbono e energias renovéaveis do
datacenter

o

Monitorar PUE, WUE e CUE de cada
local para melhoria direcionada

Rastreie rapidamente todas as
métricas relevantes de Tl sustentével
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Fluxo de trabalho para usar Gestao de ativos de hardware e Tl sustentavel

Usar as aplicagdes Gestéo de ativos de hardware e Tl sustentavel juntas oferece os seguintes
beneficios:

» Permite que vocé gerencie e monitore com eficacia as emissdes geradas por seus ativos
de hardware

» Ajuda a rastrear o consumo de energia de seus ativos e 0 descarte adequado depois que
eles atingem o fim da vida util.

» Fornece informacdes valiosas por meio de um painel, permitindo que vocé tome decisdes
informadas sobre descontinuar ou redirecionar esses ativos

A figura ilustra os esforgos colaborativos entre um executivo de Tl e o gerente do
programa de sustentabilidade na coleta de dados sobre pegada de carbono e lixo
eletrénico. Os gerentes do programa de ESG estabelecem objetivos e metas para monitorar
a eficacia das medidas de economia de energia e preparar divulgagdes.
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Fluxo de trabalho Gestao de ativos de hardware e Tl sustentavel

@ a

IT Executive ESG Program
Manager

ESG Reporting and
Disclosure Manager

Neste fluxo de trabalho:

1. O executivo de Tl faz login no Espacgo do executivo de ativos para rastrear e
relatar o desempenho de sustentabilidade de TI.

2. O executivo de Tl obtém a pegada de carbono e o lixo eletrénico gerados em
diferentes categorias de ativos de hardware e rastreia a pegada de carbono
e as métricas de eficiéncia dos datacenters.

3. O gerente do programa de ESG coordena entre Sustentabilidade e TI com um
Unico conjunto compartilhado de dados.

4, Os gerentes do programa de ESG estabelecem objetivos e metas para
monitorar a eficacia das medidas de economia de energia e, assim, ajudar o
gerente de relatdrios e divulgacdo de ESG a preparar divulgagdes.

5. O gerente de relatérios e divulgagado de ESG prepara as divulgacdes de ESG.

Requisitos para integracao de Gestao de ativos de hardware e ESG
Management

1. Instale e ative o plug-in Tl sustentével (sn_esg_sustain).

2. Instale e ative o plug-in Gestéo de ativos de hardware (sn_hamp).

eolewolne oednped|

Comece a usar Tl sustentavel para rastrear seus dados de emissoes de seus
ativos de Tl

Comece com Tl sustentédvel concluindo estas tarefas:

1. Activate the Sustainable IT plugin& .

2, Filtre e ative as defini¢des de métricade Tl sustentével @ .
3. Create new entities for data centers@ .

4. Manually set up entities for Sustainable I T data centersi& .
5. Configure Sustainable IT& .
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Minimize o risco avaliando os fornecedores durante o
processo de integracao

Com o Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle Operations, vocé pode identificar e
avaliar os possiveis riscos do fornecedor ao integrar novos fornecedores.

Beneficios combinados da integracao de Supplier Lifecycle Operations com

Gestao de risco de terceiros

Recurso

Integracao do fornecedor

Gestéo de informacdes e dados

Gestdo de casos e contestacoes

Integracdo de risco

Due diligence de risco de terceiros,
avaliagdo de risco externo einterno
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Supplier Lifecycle [Gestaoderiscode Todas as aplicacoes

Recurso . . .
Operations terceiros juntas

. ~ . . II.-" l[.d"
Inteligéncia de risco ) ")

~ . . ll.-" lrd"
Pontuag&o e monitoramento de risco Q'a ij

. . . lI,-" ll,d"
Painel executivo de risco ij ij

Fluxo de trabalho de integracao de avaliacoes de risco para Supplier Lifecycle
Operations

Use Supplier Lifecycle Operations e Gest&o de risco de terceiros juntos para obter estes beneficios:
« Avaliar o risco do fornecedor ao integrar fornecedores

« Analisar a pontuacao de risco para determinar se um fornecedor deve ser integrado

A figura a seguir mostra um exemplo de fluxo de trabalho de como um gerente de

fornecedor e um avaliador de risco de terceiros (TPR) podem usar os aplicativos juntos
para avaliar o risco do fornecedor.

eolewolne oednped|
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Fluxo de trabalho Supplier Lifecycle Operations e Gestao de risco de terceiros

The Risk Assessments Integration for Supplier Lifecyle Operations workflow

SM starts supplier
onboarding using
playbook

6] —

Supplier Manager (SM) l

Supplier onboarding
playbook automatically
creates the risk and
tiering assessments

SM assigns the risk and
tiering assessments to
the TPR assessor

© Nota:

TPR assessor assigns
the risk and tiering

| > I 'J > assessments to supplier

contact

Third-party risk assessor (TPR assessor) J{

Supplier contact
————> completes the risk and
tiering assessments

Supplier Contact J{

Based on risk
assessment results, SM

@ — > can continue or cancel

the onboarding process

SM

Naversdo Vancouver, a aplicacdo Vendor Risk Management (VRM) foi renomeada para
Gestéo de risco de terceiros (TPRM). A aplicacdio VRM ndo estd mais licenciada. No

entanto, 0s usuérios existentes que instalaram VRM podem continuar a usar este fluxo de
trabalho paraintegrar Supplier Lifecycle Operations com VRM para conduzir avaliaces

derisco e hierarquizacdo do fornecedor.

Neste fluxo de trabalho:

1. O gerente do fornecedor recebe uma solicitagcdo de integracdo do

fornecedor.

2. O gerente do fornecedor usa o playbook de integracéo, que fornece um
processo simplificado e guiado para integrar os fornecedores. Para obter
mais informacdes, consulte Using the supplier onboarding playbook to onboard

suppliers@ .

3. Durante o processo de integracéo, o playbook cria automaticamente as

avaliacOes de risco e de hierarquizacao.

Realizar uma avaliacdo de risco é um aspecto fundamental da integracdo de
um fornecedor. A avaliagdo de risco do fornecedor é feita pelo avaliador de
risco de terceiros (TPR). Para obter mais informacgoes, consulte Introducéo ao
Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle Operations.

4. O gerente do fornecedor atribui as avaliagdes de risco e de hierarquizagdo ao

avaliador de risco do terceiro.

5. O avaliador de TPR envia as avaliacdes para o contato primario do

fornecedor.

6. O contato do fornecedor faz login no Supplier Collaboration Portal e conclui a

avaliacdo de risco e hierarquizacgéo.
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Requisitos para integracao de Supplier Lifecycle Operations e Gestao de risco
de terceiros

1. Instale a aplicagdo Supplier Lifecycle Operations do ServiceNow® Store. Para obter mais
informacdes, consulte Install Supplier Lifecycle Operations& .

2. Instale a aplicagdo Gestdo de risco de terceiros do ServiceNow® Store. Para obter mais
informacdes, consulte Configuring Third-party Risk Management@ .

Introducao ao Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle Operations

Comece com o Risk Assessments Integration for Supplier Lifecycle Operations concluindo estas
tarefas:

1. Crie um fornecedor. Para obter mais informagdes, consulte Create a supplier from the Source-
to-Pay Workspace@ .

2. Integre um novo fornecedor usando playbooks. Para obter mais informacdes, consulte
Using the supplier onboarding playbook to onboard suppliers& .

Dependendo se vocé instalou Gestéo derisco deterceiros, 0 playbook faz o seguinte:

o Se vocé instalou Gestdo de risco de terceiros, 0 playbook criard os registros de avaliacédo
de risco e hierarquizagéo. Os registros de avaliagéo de risco e de hierarquizagao
também séo listados nas guias Avaliagdes de risco € Avaliacoes de hierarquizacgéo,
respectivamente. O proprietario do fornecedor ou o gerente do fornecedor atribui
esses registros ao avaliador de TPR.

Onboard new supplier: Supplier ©

Supplier Assigned to Requested by State Priority Due date
Supplier Deanna Gerbi Deanna Gerbi Awaiting task com... ®3-Moderate 2023-10-04 08:00...

Playbook Details Supplier Tasks Related Cases Approvals Draft Emails @k Assessments Tiering Assessme@ Documents

Supplier onboarding v : ~ In Progress List
N Show Risk Assessment record
° Registration ~
Complete M Assigned to Me
Py Show possible duplicate Show a record list, so supplier managers can navigate to the newly created assessment.
suppliers h .
Risk assessment for Supplier & [ :’;] [ @}
Show possible duplicate
L] .
onboarding requests Name State
P Check for supplier intelligence Risk assessment for Supplier Draft

source

L anoee | oo JEEY

Import supplier details from
intelligence/external source

Verify that the supplier
information is correct

[
™\ Qualification ~
3remaining B

® Check if Vendor Risk
Management is installed

) Show Risk Assessment record ®

<) Show Tier Assessment record @
o Se vocé néo instalou Gestdo de risco deterceiros, o playbook cria casos de fornecedor dos
tipos Avaliacdo de risco e Avaliacao de hierarquizacao. Os casos de Avaliagdo de risco

do fornecedor e Avaliacao de hierarquizagéo do fornecedor sado casos secundérios
do caso primario Integrar um fornecedor e sdo exibidos na guia Casos relacionados. O
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proprietério do fornecedor ou o gerente do fornecedor atribui esses casos de avaliagdo
ao avaliador de TPR.

Onboard new supplier: Supplier ©

Supplier  Assigned to Requested by State Priority Due date
Supplier Deanna Gerbi Deanna Gerbi Awaiting task com... ®3-Moderate 2023-10-04 08:00...

Playbook Details Supplier Tasks Related Cases Approvals Draft Emails Risk Assessments Tiering Assessments Documents

3. Como contato do fornecedor, vocé pode fazer login no Supplier Collaboration Portal € concluir
as avaliagdes de risco e hierarquizacdo. Para obter mais informacgdes, consulte Complete a
risk assessment from the Supplier Collaboration Portal & .

4, Como gerente do fornecedor, vocé pode usar os dados do resultado da avaliacdo em
combinagdo com outros dados para determinar se deve continuar ou cancelar o processo
de integracéo.

[store-future: BEGIN review]

Reduza o risco de tecnologia, a divida técnica e os custos
de aplicacoes

Analise o portfélio de aplicagdes, gerencie os ciclos de atualizacéo e racionalize as
aplicacdes legadas usando Enterprise Architecture Workspace, Gestéo de ativos de Tle Information
Technology Operations Management

Beneficios combinados da integracao de Enterprise Architecture Workspace
com Gestao de ativos de Tl e IT Operations Management

Recurso Espaco do AE ITAM I TOM Tod.as a~s .
aplicacoes juntas
Descobrir itens de ™ ™ Q}, Descolyir O ITOM Discovery
configuragéo (1Cs) T identificae
inventario de - .
software e hardware sliclerzlizns
| i1 | de configurago

de hardware

e software ao
CMDB, incluindo
aplicacbes de
negocios e Servicos
de aplicagdes.

O Discovery
fornece um
inventario
atualizado

de software

e hardware.
Usando o
APM, obtenha
visibilidade
completa do seu
inventario de
aplicacoes.
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- O APM aproveita essa capacidade para fornecer visibilidade dos riscos associados a uma
aplicacdo de negdcios (por exemplo, perda de disponibilidade e o acompanhamento dos
controles aplicados para testar a conformidade da aplicacdo com os regulamentos). - O
monitoramento continuo da conformidade garante que essas aplicacdes sejam certificadas
em relacdo aos controles corretos. Dessa forma, podemos garantir a resiliéncia operacional
das aplicagdes de negdcios. - Com a frequéncia e os niveis de severidade do ataque
continuando a aumentar, as organizagdes podem ficar sobrecarregadas com o volume de
alertas de seguranca e achar dificil priorizar e resolver ameagas rapidamente.

Fluxo de trabalho de Enterprise Architecture Workspace

Use Enterprise Architecture Workspace e Gestéo de ativosde TI e IT Operations Management juntos para
obter estes beneficios:

« Permita que os arquitetos empresariais automatizem o acompanhamento de versdes e
os ciclos de vida das tecnologias subjacentes e determinem quais aplicagdes de negdcios
estdo em risco devido a tecnologias expiradas ou no fim da vida util.

» Maior visibilidade do inventério de aplicagdes. Descubra aplicagoes redundantes e
obsoletas e tome decisdes rapidas de acordo.

« Impulsione fluxos de trabalho acionaveis para impedir gastos excessivos com licengas que
nado estdo mais sendo usadas.

Requisitos para Enterprise Architecture Workspace, Gestao de ativos de Tle IT
Operations Management

« Instale a aplicac@o Enterprise Architecture Workspace (sn_apm_ws).
« Instale a aplicac@o Gestéo de portfélio de tecnologias (sn_apm_tpm).
« Instale a aplicag@o Software Asset Management Professional (com.sn_samp_master).

« Instale a aplicagdo Gestéo de ativos de hardware (com.sn_hamp).

Introducao a avaliagao de riscos de tecnologia para sua empresa
Para comecar a avaliar seus riscos de tecnologia, siga estas etapas:

1. Alinhe as tecnologias de seus aplicativos de negdcios as suas iniciativas de negécios
estratégicas. Vocé pode executar um trabalho programado para buscar os dados do ciclo
de vida de tecnologia para o seu portfdlio de tecnologias. Consulte Run a scheduled job to
generate TPM lifecycle data@ .

2. Exiba o risco do ciclo de vida de tecnologia para aplicagdes de negécios, servigos de
aplicacoes, servidores, produtos de software e modelos de hardware na guia Portfélio de
tecnologias na secao Informacgdes de Espaco do AE. Vocé pode filtrar esses riscos de ciclo

© 2025 ServiceNow, Inc. Todos os direitos reservados. 2]
ServiceNow, o logotipo ServiceNow, Now e outras marcas ServiceNow sdo marcas comerciais e/ou marcas registradas da ServiceNow, Inc. nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Outros nomes de empresas, nomes de produtos e logotipos podem ser marcas comerciais das respectivas empresas as quais estdo associados.


https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=run-scheduled-job-update-tpm-data&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-portfolio-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=run-scheduled-job-update-tpm-data&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-portfolio-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=run-scheduled-job-update-tpm-data&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-portfolio-management&ft:locale=en-US
https://www.webstg.servicenow.com/docs/access?context=run-scheduled-job-update-tpm-data&version=washingtondc&pubname=washingtondc-application-portfolio-management&ft:locale=en-US

servicenow.

de vida de tecnologia para ver somente o aplicativo em que esta interessado. Consulte
Viewing insights of your portfolio& .

3. Rastreie o andamento da analise Gestéo de portfdlio de tecnologias (TPM)
examinando a tabela Log de execucado de tecnologia descoberta de TPM
[sn_apm_tpm_discovered_structure_run_log]. Cada vez que a andlise é executada, uma
entrada é adicionada a esta tabela. Para ver os logs de execucéo, no Espaco do EA,
navegue até a Exibicao de lista de portfélio (EA Workspace > Portfélio > Technology
Portfolio Management > Logs). Consulte Portfolio list view& .

4. Racionalize suas aplicacdes de negécios para analisar aplicagdes de negdcios com base
em varias pontuacdes, criar uma demanda para uma aplicagdo de negdcios, definir a
disposicéo planejada de uma aplicagdo de negdcios e adicionar detalhes do ciclo de vida a
uma aplicagdo de negécios existente. Consulte Rationalization of business applications& .

[End]
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